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1. Introducere

In toate activitatile Grupului FCC, nu este neobisnuit s& se sprijini dezvoltarea afacerii
de cétre terti care, aflandu-se in afara organizatiei, actioneaza in numele acesteia si 0
reprezinta in relatiile cu piata si cu alti operatori. In sensul prezentei politici, potentialii
parteneri care s-ar putea alatura companiilor Grupului FCC prin societdti, asocieri sau
consortii nu vor fi considerati terti.

Codul de etica si conduita al Grupului FCC stabileste necesitatea ca relatiile companiei
cu orice tip de colaborator comercial, printre care se numara si acesti terti, sa reflecte
standardele etice ale Grupului, fie prin aderarea la Cod, fie prin includerea unor clauze
specifice in contracte sau acreditarea modelelor de conformitate compatibile cu cele ale
Grupului FCC.

Desi sunt terti autonomi si, prin urmare, responsabili pentru propriile actiuni, relatiile
pe care Grupul FCC le poate stabili cu acesti intermediari pot pune Grupul intr-o
situatie de risc, in special in ceea ce priveste anumite comportamente.

Astfel, de exemplu, Grupul FCC ar putea fi responsabil pentru o plata efectuata de un
tert care actioneaza in numele companiei in calitate de agent, intermediar sau in orice
altd calitate (consultant, antreprenor, partener in asociere) in relatia cu un functionar
public, chiar daca FCC nu ar avea cunostinta despre existenta unor rele practici comise
de tertul respectiv. Unele legi anticoruptie din anumite teritorii ar putea chiar sa
impuna direct raspunderea civild, administrativa si chiar penala a Grupului FCC pur si
simplu prin prisma relatiei sale cu un tert care a actionat ca agent sau dezvoltator al
afacerii sale. La aceasta raspundere directa a Grupului FCC se adauga impactul negativ
asupra reputatiei care poate rezulta din publicitatea care s-ar face cu privire la relele
practici profesionale ale unui agent sau dezvoltator comercial al grupului FCC.

Pentru a evita aceste consecinte negative si in conformitate cu principiile etice generale
ale grupului FCC, aceasta politica stabileste principiile generale care ar trebui sa
guverneze relatia Grupului FCC cu orice agent comercial sau dezvoltator de afaceri,
precum si elementele de baza ale procedurilor pentru selectarea, negocierea si
controlul activitatii acestor operatori.

2. Domeniu de aplicare

Aceasta politica se aplica tuturor companiilor care fac parte din Grupul FCC. Pot fi
introduse cerinte mai specifice pentru fiecare tara sau departament, daca este necesar
sau oportun, dar particularitatile locale sau sectoriale nu vor da dreptul la scutirea de la
aplicarea principiilor si procedurilor de baza stabilite in prezentul document.
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3. Principiile generale ale relatiei Grupului FCC cu
agentii sau dezvoltatorii comerciali

Utilizarea agentilor comerciali sau a dezvoltatorilor de afaceri poate fi esentiala pentru
intrarea si activitatea Grupului FCC in anumite domenii, avand in vedere necesitatea
cunoasterii specifice a unei piete sau activitati specifice. Selectarea acestor agenti sau
dezvoltatori de catre Grupul FCC trebuie sa tind cont, in fiecare caz in parte, de
particularitatile activitatii sau teritoriului, dar, in orice caz, trebuie sa fie guvernata de
urmatoarele principii generale:

a) Etica: Partenerii comerciali ai FCC si, in special, cei care pot reprezenta Grupul in
relatile cu tertii trebuie sa Tmpartdaseasca principiile etice fundamentale ale
Grupului FCC, in special in ceea ce priveste toleranta zero fatd de coruptie si
incalcarile comise impotriva pietei.

b) Responsabilitatea: Atat Grupul FCC, cat si agentii sau dezvoltatorii comerciali
isi vor asuma Iintotdeauna responsabilitatea respectdrii cu strictete a
reglementarilor in vigoare la momentul respectiv si a standardelor etice si a
angajamentului social, reglementari care sa fie compatibile cu cele ale Grupului
FCC.

c) Documentatia: Relatile dintre grupul FCC si agentii sdi sau dezvoltatorii
comerciali vor fi transparente pentru ambele parti. Relatia va fi intotdeauna
prezentatd in scris intr-un contract in care obligatiile si drepturile fiecareia dintre
parti sa fie clare si care include liniile directoare de actiune ale agentului sau
dezvoltatorului comercial, precum si consecintele si efectele nerespectarii
prevederilor contractuale.

d) Necesitatea: Recurgerea la agentii si dezvoltatorii comerciali este intotdeauna
subsidiara activitatii directe a Grupului FCC, care va recurge la acestia atunci
cand aceasta nevoie este justificata de desfasurarea unei activitati concrete.

4. Principii esentiale ale actiunii agentilor i
dezvoltatorilor comerciali ai Grupului FCC

Grupul FCC va solicita ca orice agent comercial sau colaborator care poate reprezenta
compania in tranzactii comerciale, nationale sau internationale, sa fie familiarizat cu
aceste principii de actiune si sa se angajeze sa le respecte cu strictete, precum si sa
actioneze ferm impotriva oricarei incalcari detectate de angajatii sau colaboratorii sai:

a) Respectarea prevederilor legale: Agentii si dezvoltatorii comerciali ai
Grupului FCC sunt obligati sa respecte legile si reglementdrile locale in sarcinile
pe care le indeplinesc in baza contractului cu Grupul FCC.

b) Controlul: Pentru a verifica angajamentul anterior, in vederea furnizarii de
servicii Grupului FCC, agentul sau dezvoltatorul comercial trebuie sa
implementeze mecanisme de control privind conformitatea cu reglementarile
legale, in special in domeniul luptei impotriva coruptiei, compatibile cu cele ale
Grupului FCC. In cazul in care astfel de mecanisme nu existd si in functie de
situatia concreta in cauza (de exemplu, in cazul persoanelor fizice), aceasta lipsa
ar putea fi inlocuita cu conditia impusa agentului sau dezvoltatorului comercial de
a-si asuma: (i) angajamentul de a respecta aceasta politica sau (ii) o garantie
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g)

h)

contractuald privind conformitatea cu reglementdrile legale. Aceste mecanisme si
garantii de control trebuie verificate in mod specific la momentul contractarii cu
Grupul FCC, care, in orice caz, poate solicita, pe toata durata contractului,
agentului sau dezvoltatorului comercial, intr-un mod rezonabil si proportional, sa
furnizeze dovada sau certificarea unor astfel de mecanisme.

Structura si resursele adecvate: Agentul sau dezvoltatorul comercial trebuie
sa demonstreze cd are structura si resursele necesare si adecvate pentru a
furniza serviciile ce fac obiectul contractului.

Remuneratia: Remuneratia pe care agentul sau dezvoltatorul comercial o va
primi in schimbul serviciilor sale va fi intotdeauna in conformitate cu practicile
rezonabile ale pietei in care sunt prestate aceste servicii. Plata remuneratiei se va
face numai prin mijloace legale de plata in teritoriul de aplicare.

Justificarea activitatii: La cererea Grupului FCC, agentul sau dezvoltatorul
comercial trebuie sa furnizeze dovezile care demonstreaza si prezinta
desfasurarea activitdtilor realizate in numele companiei.

Conflictul de interese: Agentul sau dezvoltatorul comercial trebuie sa se
angajeze sa actioneze intotdeauna cu buna credintd, cu loialitate si in beneficiul
intereselor FCC, consultand Grupul FCC in acele situatii care pot da nastere unui
conflict de interes propriu sau cu persoane inrudite, inclusiv acele interese
comerciale proprii pe care le pot avea agentul sau dezvoltatorul comercial sau
persoanele inrudite cu acestia.

In acest sens, sunt considerate persoane inrudite: sotul/sotia agentului sau
dezvoltatorului comercial (sau o persoana cu relatii de afectivitate similare),
ascendentilor, descendentilor si fratilor agentului sau dezvoltatorului comercial
sau ai sotului/sotiei (sau o persoand cu relatii de afectivitate similare) sau
sotii/sotiile (sau o persoand cu relatii de afectivitate similare) ascendentilor,
descendentilor si fratilor agentului sau dezvoltatorului comercial.

In orice caz, cu exceptia unei permisiuni scrise prealabile a Grupului FCC, agentul
sau dezvoltatorul comercial nu poate reprezenta sau actiona in numele sau sau al
tertilor in pozitii contrare celor ale Grupului FCC.

Confidentialitatea: Agentul sau dezvoltatorul comercial trebuie sa pastreze
confidentialitatea informatiilor comerciale si secretele comerciale ale grupului FCC,
chiar si dupa incheierea relatiei comerciale. Aceastd obligatie implica interzicerea
absoluta de a utiliza sau dezvalui orice informatii ale Grupului FCC oricarei alte
persoane sau entitati.

Rigoarea si veridicitatea: Agentul sau dezvoltatorul comercial va verifica si va
fi responsabil pentru veridicitatea informatiilor privind competentele si acreditarile
personalului care intervine in contractul cu FCC, precum si toate aspectele legate
de aceste principii generale de actiune.

Integritatea: Agentul sau dezvoltatorul comercial (si, dupa caz, proprietarii,
administratorii si angajatii acestora) nu va putea fi implicat intr-o ancheta in curs
privind darea sau luarea de mita sau orice alt act de coruptie in legdtura cu
munca sa si nu va fi acceptat daca a fost condamnat pentru oricare dintre aceste
chestiuni in ultimii 3 ani. Cercetarea respectiva trebuie sa provind dintr-o
plangere bazata pe fapte sau acte instrumentata de catre Ministerul Justitiei sau
alte organisme competente.
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5. Procedura de selectie a agentilor comerciali sau
dezvoltatorilor de afaceri.

Orice proces de contractare cu un agent comercial sau dezvoltator de afaceri trebuie sa
cuprinda urmatoarele faze, care vor fi documentate corespunzator:

a) Identificarea agentului sau dezvoltatorului comercial: Cel mai important
pas in reducerea riscului de plati necorespunzatoare de cédtre terti este alegerea
cu atentie a partenerilor comerciali, inclusiv agentii, consultantii si antreprenorii
care vor actiona ca intermediari si identificarea in prealabil a oricarui posibil
comportament necorespunzator. Acest proces std la baza grupului FCC pentru a
lua o decizie de a continua cu buna credinta, cu convingerea ca intermediarul isi
va ghida comportamentul in conformitate cu cerintele legale si etice.

Unitatea de afaceri sau filiala interesata sa angajeze un agent sau un dezvoltator
comercial trebuie sa evalueze in prealabil conformitatea oricdrui potential agent
sau dezvoltator comercial atat din punct de vedere operational (adica din punct
de vedere al calificarilor profesionale in raport cu functia lui), cat si in ceea ce
priveste reputatia. Pentru aceasta, respectiva unitate de afaceri sau filiald va fi
responsabild pentru colectarea si evaluarea informatiilor despre entitate,
proprietarii si administratorii acesteia in legdturd cu calificarile tehnice, structura
si resursele entitatii, precum si informatiilor financiare. In acest proces, se va
efectua o analiza a antecedentelor, reputatiei, calificarilor tehnice, informatiilor
financiare si eventualelor relatii ale agentului sau dezvoltatorului comercial (sau
ale proprietarilor sau administratorilor acestora) cu functionarii publici. In orice
caz, analiza conformitatii agentului sau dezvoltatorului comercial va fi furnizata
structurii de afaceri sau comerciale din care acesta face parte.

Ofiterul de Conformitate al companiei va verifica dosarul si va certifica realizarea
analizei.

b) Negocierea cu agentul comercial sau dezvoltatorul: Dupa verificarea
conformitdtii agentului, pot fi initiate conversatii pentru a reglementa relatia
dintre agent si grupul FCC.

Angajarea agentului si termenii si conditiile acesteia trebuie sa fie autorizati de
directorul executiv al companiei.

Contractul rezultat din aceasta negociere trebuie sa reglementeze in mod expres
urmatoarele aspecte:

- Descrierea detaliata a serviciilor care trebuie efectuate de agentul sau
dezvoltatorul comercial.

- Remuneratia convenitd, fiind exprimata in mod clar si cuantificabil la
momentul incheierii contractului, precum si modalitatea de plata.

- Recunoasterea si asumarea expresa de catre agentii si dezvoltatorii
comerciali a principiilor expuse in sectiunea 4 de mai sus.

- Angajamentul explicit de a respecta reglementdrile legale si, in special,
reglementarile anticoruptie, inclusiv, dupa caz, anexandu-se o descriere a
procedurilor interne pe care agentul sau dezvoltatorul comercial le-a
implementat, angajamentul de a respecta aceasta politica sau garantiile
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contractuale considerate adecvate (a se vedea sectiunea 2 litera (b) de mai
sus).

- Recunoasterea dreptului Grupului FCC de a audita si verifica in mod
rezonabil respectarea principiilor descrise in sectiunea anterioara.

- Recunoasterea, dupa caz, a dreptului agentului sau dezvoltatorului
comercial (si, dupa caz, administratorilor si angajatilor sdi) de acces la
Canalul de Etica al Grupului FCC.

- Obligatia agentului sau dezvoltatorului comercial de documentare a
actiunilor pe care le intreprinde in numele Grupului FCC si pastrarea acestei
documentatii pentru o perioada minima de zece (10) ani (cu exceptia
cazului in care legea aplicabila stabileste perioade mai lungi).

- Obligatia agentului sau dezvoltatorului comercial de a despagubi Grupul
FCC de orice daune care ar fi rezultat din incdlcarea principiilor stabilite in
aceasta politica.

- Recunoasterea dreptului Grupului FCC de a rezilia contractul cu agentul sau
dezvoltatorul comercial in cazul incalcarii principiilor stabilite in prezenta
Politica.

c) Registrul: Ofiterul de Conformitate al fiecarei companii din cadrul Grupului FCC
va elabora si va tine un registru actualizat al agentilor si dezvoltatorilor de afaceri
in care trebuie sa fie incluse toate informatiile necesare pentru verificarea
respectarii prezentei Politici (incluzand in orice caz dosarul complet al analizei
privind adecvarea, certificarea Ofiterului de conformitate, autorizarea angajarii de
catre directorul executiv al companiei si contractul semnat cu agentul), precum si
toate aspectele relevante pentru gestionarea relatiei cu agentul (de exemplu,
existenta drepturilor de reprezentare acordate agentului). Societatile vor trimite
semestrial informatiile din Registrul de Agenti catre Ofiterul de Conformitate al
Grupului.

In anumite ocazii, unititile de afaceri vor trebui s& implementeze procese specifice
adaptate riscurilor dintr-o anumita tara sau in anumite operatiuni comerciale.

6. Control

Desi procesul de selectie si contractare a agentilor si dezvoltatorilor comerciali respecta
principiile stabilite in sectiunile anterioare, se va putea doar demonstra o diligenta
cuvenitd in gestionarea relatiilor cu agentii si dezvoltatorii comerciali, numai daca
Grupul FCC desfdsoara activ si programat o politica de control al activitatilor sale.

In acest sens, unitatea de afaceri responsabila pentru angajarea unui agent sau
dezvoltator de afaceri va efectua verificari periodice privind conformitatea acestuia.

Rezultatul acestor verificari va fi inclus in registrul de agenti si dezvoltatori comerciali.

In cazul in care conducerea companiei are indicii sau existd indoieli cu privire la buna
desfasurare a activitatii agentului, principiul precautiei trebuie intotdeauna aplicat,
suspendand imediat relatia de afaceri cu agentul sau dezvoltatorul comercial.



ANEXA

»»
S
1 &

Formular de evaluare a respectarii politicii privind agentii Grupului FCC

In continuare, este prezentat un chestionar care permite sé se evalueze dac relatia cu
un agent sau dezvoltator comercial se conformeaza liniilor politicii Grupului FCC in
acest domeniu:

Date

agentului sau dezvoltatorului
comercial

de identificare ale

Unitatea de Afaceri

Tara
Aspecte de baza pentru selectarea si contractarea agentului sau| DA | NU
dezvoltatorului comercial

1. | Agentul sau dezvoltatorul comercial impartasesc principiile etice
ale grupului FCC?

2. | Agentul sau dezvoltatorul comercial este angajat in respectarea
legalitatii?

3. | S-a facut o evaluare a adecvdrii a agentului sau dezvoltatorului
comercial din punct de vedere operational si al reputatiei?

4. | Este justificata necesitatea angajarii agentului sau dezvoltatorului
comercial?

5. | Este documentatda in mod corespunzator relatia cu agentul sau
dezvoltatorul comercial?

6. | Agentul sau dezvoltatorul comercial are mecanisme de control al
conformitdtii cu reglementdrile sau, in absenta acestora, au fost
aplicate garantiile de control prevazute la punctul 4 din Politica
privind Agentii?

7. | Remuneratia agentului este adecvata in mod rezonabil serviciilor
prestate pe piata de referinta?

Semnat



	0.Control versiuni
	1.Introducere
	2.Domeniu de aplicare
	3.Principiile generale ale relației Grupului FCC cu 
	4.Principii esențiale ale acțiunii agenților și dezv
	5.Procedura de selecție a agenților comerciali sau d
	6.Control

