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EVALUACION DEL DESEMPENO DE
PROVEEDORES

Edicién 02 — Mayo de 2020

SISTEMA DE GESTION DE MATINSA

MATINSA tiene implantado un Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo a la
norma internacional ISO 9001 en todas las obras y centros fijos.

INFORMACION PARA COLABORADORES EXTERNOS

I:l MATI N SA realizard una evaluacion final del desempefio de los proveedoresy
subcontratistas, basandose en criterios de:

. Calidad de ejecucion

. Medio ambiente

. Responsabilidad social

. Seguridad y salud laboral

. Cumplimiento de plazos

. Cumplimiento de precios

. Cumplimiento de seguridad social y néminas
. Disponibilidad de medios humanos y técnicos
. Disponibilidad de medios materiales.

Los criterios aplicables son:

Calidad

. Grado de atencion y aplicacion hacia las indicaciones y normas de comportamiento establecidas
por MATINSA.

. Inexistencia de problemas con la documentacion técnica pedida/suministrada durante el desarrollo
del contrato.

. Grado de atencion y aplicacion hacia las indicaciones sugeridas por MATINSA en relacién con sus
actuaciones y procesos.

. Grado de cumplimiento de los requisitos de calidad recogidos en los documentos de obra:
especificaciones de compras, instrucciones de trabajo, programas de puntos de inspeccion, etc.

. Grado de colaboraciéon con MATINSA en la mejora y aportacién de tecnologia relacionada con los
productos/procesos/servicios contratados.

Medio Ambiente

. No deben producirse no conformidades ambientales generadas por las actuaciones del proveedor
o, si se producen, que sean identificadas por él antes que por cualquier otro, asi como mantener una
actitud positiva a efectos de realizacién de acciones reparadoras o correctoras.

. Inexistencia de problemas con los permisos y licencias necesarios para el desarrollo de sus trabajos:
Licencia de actividad, Productor/gestor de residuos, Inscripcién en registros que marque la legislacion
(fitosanitarios, biocidas, instalaciones...), Vertidos y vertederos, etc.

1S0 9001


http://www.fccco.com/

5 »>»
Matinsa

. Grado de atencién y aplicacién hacia las indicaciones y normas de comportamiento ambiental
establecidas por MATINSA.

. Grado de cumplimiento de los requisitos ambientales recogidos en los documentos de obra:
especificaciones de compras, instrucciones de trabajo, programas de inspeccion medioambiental, etc.

. Realizacién de actuaciones ambientales relacionadas con la optimizacion eficiente de residuos,
utilizacion de tecnologias avanzadas respetuosas con el medio, eficiencia en el uso de recursos, prevencion
de la contaminacion, recuperacién de los espacios ocupados por sus instalaciones, implantacion de
acciones preventivas, etc.

. Respeto por la biodiversidad y el patrimonio cultural, particularmente los protegidos y reconocidos
internacionalmente.

Responsabilidad social

. No deben darse practicas laborales inadecuadas en materia de seguridad y salud, relaciones
laborales, practicas de empleo, maltrato verbal, psicolégico o fisico, coaccién, acoso, etc.

. No deben producirse incumplimientos de los Derechos Humanos en materia de trabajo infantil,
discriminacion o trabajo forzoso.

. No se atentara contra la libertad de asociacion y negociacion colectiva.

. Se valorara la proteccion a los trabajadores, incluidas las categorias de trabajadores vulnerables,
como los nifios, los inmigrantes o los contratados por terceros.

. Comportamiento ético del proveedor en materia anticorrupcion, practicas de competencia desleal

o cumplimiento regulatorio.

Seguridad y Salud

. Grado de competencias, formacion y toma de conciencia en la realizacién de la actividad.

. Grado de atencion y aplicacion hacia las indicaciones y normas de comportamientos establecidas
por MATINSA.

. Grado de implicacion en el seguimiento de las medidas preventivas adoptadas y comunicacion a
los trabajadores y otras partes interesadas.

. Grado de colaboracion con MATINSA en la mejora de la seguridad y salud en la realizacion de la
actividad.

. Grado de respuesta a las situaciones de emergencias que hayan podidos o hubiesen podidos
ocurrir.

Para el resto de materias a evaluar:

. Cumplimiento de plazos

. Cumplimiento de precios

. Cumplimiento de seguridad social y néminas
. Disponibilidad de medios humanos y técnicos
. Disponibilidad de medios materiales.

El Equipo de Obra aplicaréa criterios basicamente recogidos en el contrato con el proveedor.

Criterios aplicables segun se trate de proveedores, subcontratistas, instaladores o industriales:

CRITERIOS PROVEEDORES SUBCONTRATISTAS
Calidad de ejecucién X X
Medio ambiente X(*) X
Responsabilidad social X(*) X
Seguridad y Salud X(*) X
Cumplimiento de precios X X
Cumplimiento de plazos X X
Cumplimiento de Seg. Social y ndminas X(*) X
Disponibilidad medios humanos y técnicos X(**) X
Disponibilidad medios materiales X(**) X

(*) Estos criterios se evaluaran segun la informacion publica disponible (prensa, internet, organismos publicos...).

(**) De aplicacion cuando el suministro sea bajo condiciones especificas que exijan la valoracién de los medios.
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Como resultado de la evaluacion, el proveedor se calificard como “apto” o, en otro caso, como
“conflictivo” o “vetado” segun la gravedad del incumplimiento. El conocimiento de una
situacion econdmica grave del proveedor segun lo expresado en este procedimiento llevara a
calificarlo como proveedor “con anomalias financieras”.

Esta informacién puede consultarse en la pagina web de la organizacion (www.matinsa.es)

Empresa
Registrada
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