Koaekc eTuke
N NOHaLlaHa

Bepauijy je o0o6pvo YnpaBHu »

oa6op Npyne PLL 14. jyna 2023.



Bu3aunja komnanuje FCC Group aedmHuwe 6yayRHOCT KOjoj TEXXMMO M NpyXa CBPXY Hawum noctynuuma. CBu mu
TEXUMO UCTOj KYNTYpU U nogpKaBamMo UCTU NMpojeKkaT: npojekaT jeauHcTea komnaHuje FCC Group.

Busuja Mucuja

YKenumo ga 6ygemo pedepeHTHa mehyHapoaHa EdukacHo u ogpxmnBo ansajHuparse,

KOMNaHuja 3a npyxake ycnyra rpafaHmma, Koja Hyam NMNNeMeHTUpaHe N ynpaBrbawe eKONOLLKNM
cBeobyxBaTHa M MHOBaATMBHA peLlera 3a emKacHo ycnyrama, 3aoKpyXeH LMKINyC ynpaBibaka BOAOM U
ynpaBrbakbe pecypcvMma u nobosbluane n3rpagha BenvKknx MHppacTpykTypHux objekata
NMHPACTPYKTYpE, Y3 NCTOBPEMEHO NpYXKare Kojuma ce noborbLuaBajy XnBoTu rpahana.

pAonpuHoca noborbluaky XMBOTa rpahaHa u
OOPKMBOM HanpeTKy ApyLITBa.

BpeaHocTtu

MpucTtyn ycmepeH Ha pesyntaTe
Texumo nobosbluakumMa 1 HacTojMMO Aa OCTBapUMO LiurbeBe 3axBarbyjyhm kojuma he komnaHmja FCC Group noctatu
pedepeHTHa y nornegy NpouTabunHOCTM 1 KOHKYPEHTHOCTW.

UcKpeHOCT 1 nowToBawe
XKenumo ga 6yaemo nosHaTu Kao KOMMaHuja Koja nocTyna UCKPEHO 1 ca MHTErpuUTETOM, Kao 1 Aa CTEKHEMO NOBepeHe HaLunx
capafgHuka, knujeHaTa n gobasrbaya, kao nosnawheHnx yropovyHux napTHepa.

MaprbuBocCT U npocecnoHanHoOCT
CaBeCHO pagMMo 1 OpUjEHTUCAHM CMO Ha YCINYXMBake KOPUCHWUKA 1 NPy TUM pa3BujamMo KanauuTeTe Halmx TMMOBa 3a
npoHanaxewe ePuKacHUX N NHOBATUBHUX peLleHsa.

JNlojanHocT 1 nocBeheHoCT
[lajemo npegHOCT pasnuunTocTn, NOACTUHEMO NPOCECHMOHANHM PasBoj U NPENO3HajeMO U3BaHpPeOHE ycrnexe 1 KpeaTMBHOCT Kao
rnokpeTayke cHare NPoayKTMBHOCTU W HarnpeTka.

[0o6pobuT n pasBoj 3ajegHuLe

CBecHM CMO BpeHOCTM Koje Halle ycryre AoHOCe APYLUTBY M nocBeheHn CMO 3alTUTU XXMBOTHE CpeanHe U pasBojy 1 4obpobuTu
3ajegHuLa y Kojuma nocnyjemo.
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Haw Kogekc eTuke n noHawawa npyxa
npakTu4yaH yBua y BpeAHOCTU Koje ce
nowTyjy wmpom komnaHuje FCC Group,
ca uuwrbem omoryhaBawa CHaXHuje
KynType ycknaheHocTu ca nponucuma
M noapluke cTBapaky AYropovHUX
BpPeAHOCTMU 3a Hallle NpojeKTe.

MowToBare cagpxaja Kogekca HU y KOM
cnyyajy He 6w Tpebano pa Oyme y
CYNpPOTHOCTM ca BaxehuMM 3aKkoHMMa,
MehyTum, ako o Tora Aohe, cagpxaj
Kopekca ce mopa npunaroguntu Baxxehum
3aKOHCKMM oapeabama.

Kogekc uma npegHocT y ogHocy Ha 6uno
Koja HEeMy CynpoTCTaBibeHa JoKanHa
WHTEpHa MpaBuna M KoAeKkce MoHallawa,
OCMM aKko O0BW nponucu Hamehy joLwu
CTpOXEe 3axTeBe Yy Be3W ca MoHallahEeM.
OppeheHa npunarohaBaka y 3eMmrbama y
Kojuma nocnyje FCC Group cy gonyLiTeHa
HaKOH  KOHcynToBawa W  gobujama
ogobpetba o crtpaHe Opbopa 3a
OAroBope.

Kopgekc eTuke n noHawawa komnaHuje FCC Group

Cepxa Kopgekca eTvke n noHalwawa je aa oxpabpu cse ocobe Koje mmajy
Be3e ca 6uno kojom komnaHujom yHyTap FCC Group ga nowTyjy ctpore
CMepHWLE MoHallaka y CBOM HacCTojawy [a ce npuapxaBajy 3akoHa,

nponwuca, yroeopa, npoueaypa 1 eTU4KMX npuHumna.

MowToBawe oBor Kogekca je o6aBe3HO 3a cBakora Ko je nosesaH ca buno
Kojom komnaHunjom yHytap FCC Group, 6e3 o063mpa Ha BpCTYy yroBopa wunu
crnopasyma KojuM je geduHUCaH HUXOB pafHW OA4HOC, HUXOB MONOXaj Ha

nocny unu reorpadcky nokauujy Ha Kojoj page.

CmepHuue y Be3n ca noHallakem HaBedeHe y noctojehem Kogekcy eTuke u
noHalwawa Takohe Baxe M 3a CBe MpuMMaole WHBECTUUMja U eHTUTETEe Yy
kKojuma komnaHmja FCC Group KOHTponuwe npouec pykoBohera.
Komnannja FCC Group je Takohe pOyxHa p[a MOACTakHe npumaoLle
WMHBECTUUM]A, YaK U Kaa HUCY NOA OUPEKTHOM KOHTPOIOM KOMMaHuje, Kao U
npyxaoue ycnyra, nssohaye pagosa, capagHvke W dpyre naptHepe, ga

yCBOje npuHUuune n speagHocTun crindyHe oHnMmva oBae HaBeaeHUM.
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Mopen eTuke un ycknaheHocTu

Mogen etuke n ycknaheHoctn komnaHunje FCC Group je KpevpaH paau
crnpeyaBara M OTKpMBaH-a pu3unka y Besu ca yckraheHowhy ca nponucuma,
yKIibydyjyhn pusmke Be3aHe 3a KpuBMYHA fena, U CMameha HUXOBUX
noteHumjanHux nocneguua. CapjawrwW KOOEKC cadukaBajy CcMmepHuue
HajBuLLEer HNBOA Yy OKBMPY OBOI Moferia, Koje ce CnpoBoAde Kpo3 MOMUTUKE,

npoLeaype 1 MHTEPHE KOHTPOSIE Koje ce pedoBHO pasmaTpajy U axypupajy.

OBaj mMogen ce npunarohaBa akTUBHOCTMMAa KOMMaHuje Kpo3 penoBHO
aHanuaupawe pusnka, peduHucawe OfroBOPHOCTM WU OYEeKMBaHOr
noHawaka, Kao W pacrnopehuBawe pecypca HaMeweHux obyuu
3anocneHux. Takohe ce npuMmeryjy npouecu 3a npoueHy HuBoa
ycknaheHOCTn opraHm3aumje n heHe eTnyke KopropaTuBHE KynType, Kao u
3a  OTKpuBawe, nMpuvjaBbUBaKE W pelaBarkbe  MNoTeHUMjanHuX

HENPaBUJTHOCTHN.

YnpaBHu ogbop je ogrosopaH 3a opobpaBawe Mopgena ycknaheHocTn u
Kogekca eTvke u noHawawa, U KOHa4yHO, 3a ocurypaBake crnpoBofera
eTMYKe KoprnopaTuBHe KynType y3 nogpLuky Ogbopa 3a peBusunjy u KOHTPOny.
Cnyxba 3a ycknaheHocCT je HagnexHa 3a Haasop ycknaheHoCcTM ca OBUM
Kogekcom u onwTty npumeHy Mopgena ycknaheHocTn, a npu TOM je
ogroBopHa Opbopy 3a peBu3Mjy M KOHTPOMy, AOK HeH pag MoThoMaxy

Opn6op 3a ogrosope 1 MIHTepHa peBuawja .

KomnanHuwja FCC Group npumMmemnyje
npyHUMn  OyOGuHCKe  KOHTpore  pagu
npomMoBucarwa ycknaheHoctn ca Baxehum
WHTEPHUM U EKCTEPHUM NPOMMcUMa, Kao 1
crpevaBatbe, OTKpMBaH€e n
UCKOpEMBaEe  MOHaWaka  Koje  je
HeperynapHo, Heoaroeapajyhe n cynpoTHO
OBWUM NpaBuMma.
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MpuHUMNK eTukKe n ycknaheHocTw
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MopaTe fa nosHajeTe n nowTyjeTe
peneBaHTHE 3aKOHE KOju Bae Ha
BalLeM pagHOM MecCTy.

CwmepHuue Kopekca Tpeba pa
npumMmemnyjete Ha  COMCTBEHO
noHawawe W pJa oxpabpyjete
HUXOBY  MPUMEHY Yy  Uenoj
opraHusaumiju, Kao " aa
AOMPUHOCUTE  jayaky  KynType
yCKnaneHocTn W cnpevaBawy MU
ncnpaerbawy CBaKOr MOHallaha
Koje je 'y CcynpoTHOCTM ca
Kopekcowm.

O cBakoM noHawawy 3a Koje
casHaTe, a 3a Koje CyMhaTe aa
npegcrtaesrba Kpwewe Kogekca,
Tpeba pa obaBectute KaHan 3a
y3byH-nBade.

MpuHuunu ycknaheHocTu

MpuapxaBamo ce Baxehux 3aKkoHa U nowTyjemo npasuna

MoceBeheHn cmo ob6aBrbawy HaWMX MOCNOBHUX U NPOCECUOHANHNX
aKTMBHOCTW y ckragy ca Baxehum 3akoHuMma, rge rog ga obasBrbamo OBe
aKTUBHOCTW.

HdemoHcTpupamMo y30pHO NoHallawe

Hawe npakce wtute yrnen komnanvje FCC Group wn npeacraerbajy
npumMepe eTUYKOr MnoHawawa, MapSbUBOCTU, MPOECUOHANHOCTN U
NCKPEHOCTH.

MaprouBu cMO M OArOBOPHM 3a Halle NOCTynkKe

MpumenyjeMo cTaHgapaHW Mofern eTuke u ycknaheHoCTU Koju ce 3acHuBa
Ha AOyOMHCKOj KOHTpPONMM Ca UWbeM ChnpeyaBaka, OTKpUBawa MU
NcKopewmBata HeperynapHor noHallama.

lWnpom komnaHunje FCC Group BepyjeMo Aa npumeHa npuHuuna ayouHcke
KOHTpOmne y norneay eTtvke u ycknaheHoCTU ykrbydyje M npoueHy Mogena
eTuKke 1 ycknaheHocTn Tpehux nuua noBesaHux ca Hama.

MpujaBrbyjemMo HenpaBUITHOCTU

CkpeheMo naxwy opraHusauuvje Ha CBe UHUMAEHTE UKW HENPaBUITHOCTM 3a
Koje 3Hamo, KopucTtehu kaHarne Koju cy 3a To npegsuheHu.
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UckpeHOCT 1 nowitoBamwe

oA WONE

MpuapxaBamo ce 3aKOHa N eTUYKUX BPEAHOCTU

HynTta TonepaHuuja npema nogmuhueary 1 Kopynumjn

CnpeyaBamo npare HoBUa 1 huHaHCHparwe Tepopusma

Ltntumo cnobogHy KOHKYpeHUMjy u Hajborbe TpXKULLHE npakce

Mpyxamo npumepe eTUYKOr NoHaLlawa Ha TPXULUTY XapTuja o4 BpegHoCTH
N3beraBamo cykobe nHTepeca

MaprsuBocT 1 npocecuoHanHoOCT

MoceeheHu cmo y norneay KOHTpore, Noy3AaHOCTU U TPaHCNapEHTHOCTH
WTutumo yrneg v nMuy KOMnaHuje

EdumkacHo n 6e36egHO KOPUCTUMO pecypce 1 cpencTBa KOMMNaHuje
Hagsupemo BnacHULWITBO M NOBEPSBMBOCT Nogartaka 1 nHgopmaumja

NojanHocT n nocBeheHocCT

11.
12.
13.
14.
15.
16.

Haww knujeHTn cy y LeHTpy Halle naxHwe

3apasrbe 1 6e36egHOCT Cy HajBaXKHU)K

MpoMoBULLIEMO Pa3nMYNTOCT U NpaBUYaH TPETMaH

lMocBeheHn CMO 3aLITUTK XNBOTHE CpeauHe

TpaHcnapeHTHM CMO y HawmMMm OAHOCKMMA ca 3aje4HULOM

Hawy nocseheHOCT npolumnpyjemMo 1 Ha Halle NoCNoBHE NapTHepe
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UcKkpeHOCT U nowitoBawe

—

[MpngpxaBamo ce 3aKoHa M eTUYKUX BPeaHOCTU

2. Hynta TonepaHuuja npema nogmvhueary U
Kopynumju

3. CnpeyaBamo rpare HoBLa U oMHAHCHpaHe
Tepopuama

4. LWtntumo cnobogHy KOHKypeHUMjy 1 Hajborbe
TPXULIHE npakce

5. [pyxamo npumepe eTUYKOr NnoHallaka Ha
TPXULWTY XapTuja o BpeaHOCTU

6. WaberaBamo cykobe nHTepeca
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annp)KaBaMO Ce 3aKOHa U eTUYKUX BpeaHOCTHU

Ycknah)eHOCT ca 3aKOHUMa je yBeK Halla no4vyeTHa Tayka

Y okBupy rpyne ®LIL| nmamo obasesdy Aa CNpoBOANMO Halle NMOCIOBHE U
npodecnoHanHe akTMBHOCTM Yy CcKnagy ca BaxehuM 3aKOHCKUM
perynatmBamMa y CBakoM MecCTy y KOM nocnyjemo, ykrbydyjyhu n obasesy
nowToBaka ypeabu Koje ce ogHoce Ha MehyHapogHe caHkuuwje unm
pPeCTpUKTMBHE Mepe, KOHTPONy u3BO3a WM yBO3a W nNpousBoAa
ABOCTPYKEe HaMeHe, Kao 1 NoLLToBake Npasumna u npoueaypa komnaHuje.

NMowToBake pocTojaHCTBa MNojeAMHaLa W  HUXOBUX OCHOBHMX
npaBa je KamMeH TeMmersbal, NnoHawamwa komnaHumje FCC Group

Csu 3anocnenun y komnanunju FCC Group cy obaBe3Hu ce npuapxasajy
OBOr npuHumna u obaerbajy CBOje MpodecMoHarHe akTUMBHOCTU Y3
ancornyTHO MoLUTOBakE N rapaHToBake SbyACKNX U rpafjaHcKux npasa.

MckpeHOCT M nowToBake 3aKOHa U NpaBuna KomnaHuje mopa Aa
Oyaoe cTanHoO NpuUCyTHa KapaKTepuCTUKa CBaKO4HEBHOr NMoHallawa
CBMX 3anocreHMX y KoMnaHuju, a noce6HO pyKkoBOACTBa KOMMaHuje

lMoHalwake Koje je y cknagy ca BpegHOCTMMa KOMMaHuje je cacTaBHU
0e0 KpuTepujyma Koju ce npuMetbyjy Npu perpytoBamwy M oLeruBaky
3anocneHnx y KOMMNaHuju, a Kaga je To notpebHo, crnpoBoge ce U
ANCLMNITMHCKE Mepe.

Monutuke komnanuje FCC Group cy goctynHe oBae

NocebHO BoauTe pavyHa o creaehem

KomnaHuja FCC Group nogctuye ogHoC y3ajaMHe capagHe
ca BnactMma y 3eMmrbama y kojuma nocnyje. CBe akTMBHOCTU
komnaHnje FCC Group mopajy Ha ogrosapajyhm HauvH ga
3agoBorbe noctojehe ycnose, ykibyyyjyhu nnahawe obaBsesa
3a nopese W couuvjanHy 3awTuTy, OcurypaBawe pfa ce
Op>XaBHU rpaHTOBM, CyOBeHUMje M Opyra cpencrtBa Koja ce
0ajy KOMMaHWjU KOPUCTE WCKIbYYMBO W HAMEHCKM 3a OHe
CBpXe 3a Koje Ccy goaerbeHa.

Mopen ycknaheHocTu ca Baxehum 3akoHMMa, Takohe je
ob6aBe3HO MnoLiToBake MOMUTUKA W npaBuna KomnaHuje
FCC Group, wrto obyxsata u ppyre [OOGPOBOSBLHO
npuxsaheHe NpuHUUNE KojuMa je KomnaHwja nocBeheHa,
ykrbyyyjyhu [TmobanHn porosBop YjeaukweHux Hauuja,
Heknapauunjy MOP-a 0 OCHOBHUM NpUHLMNMMA 1 NpaBMMa
Ha pagy v apyre koHBeHuuje MOP-a.
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https://fccone.fcc.es/web/fccone/canal-etico-fcc/modelo-de-cumplimiento-y-prevencion-penal

MopaTte nocebHO umatn y Buay

MehyHapoaHe caHKkuuje n embapra

Y onwtem cmucny, MehyHapogHe caHkuuje n embapra npeacTtaBrbajy mepe 3abpaHe Koje ce npumersyjy npoTms
ApXaBa, opraHuMsaumja unum nojeguMHaua Koju npeacraerbajy npetkwy no MehyHapogHu Mup u curypHoct. Hajuewhe ce
npuMmetkbyjy mepe 3abpaHe obaBrbara NOCNOBHE UMK (PMHAHCUJCKE aKTUBHOCTW, Kao M 3abpaHe BM3e Unu nyToBaka
Koje AOHOCK MynTunaTeparHo Terno unn gpxaea.

lMpernen semarba nof caHkuujama Moxe ce Hahm Ha cnegehum nuHKoBUMa ca Hdopmavmjama:

https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

https://www.sanctionsmap.eu/#/main

NMpousBoan ABOCTpyKe HameHe jecy npovsBoaM, YKIbydyjyhn codTBep M TEXHOMOrujy, KOju Cy HaMeHeHU Kako
LMBWIHOj, TaKO U BOjHOj UMW HyKNneapHoj ynotpebu.

[MocebHO MopaTe Aa MOTpPUTE M YKOSNUKO MMarte CyMie, a ce obpatuTe pykoBoauoLy 3a ycarnalleHoCT nocrosamwa Y
cnyyajy::

. [MocnoBHUX U (PUHAHCK|CKMX Onepaumja 1 yBO3a M M3BO3a ca 3eMribama, nojeavHuMMa UM opraHuMsauujama nog
CaHKuujama.

. Buno koje onepauuje Koja ce 0OgHOCK Ha NPOmn3BoaE ABOCTPYKE HAMEHE.




HynTta TonepaHuuja npema nogMmmhmnBamwy 1 Kopynuuju

HynTta TonepaHuumja

KomnaHuja FCC Group He Tonepuile Kopynuujy, JaBake Unu npumarwe muta, unm 6uno koju obnuk nsHyge. 3abpareHo
je ymmuatm Ha Borby Tpehux nuua ga 6wm ce ocTtBapuna Kopuct, nosnawheHn TpetmaH wunu gobuna rapaHuumja
OoCTBapuBaka KOPUCTK 3a KoMnaHwjy, cebe unu gpyre, nytem 6uno kojer obnvka nnahawa unu npyxara npoTmeycnyra,
BGUNo HOBYaAHUX UK y pobu, N BUNO ANPEKTHO MK NOCPEACTBOM Tpehux nuua.

OpHocun ca knvjeHTuma, gobaBrbaynma, capagHuumma, nuuuma Unu OpyruMm eHTUTeTMMa Koju umajy, cy mmanun mnu em
Mornn aa obaBrbajy 3ajegHunyke nocnoee ca komnanvjom FCC Group, Mopajy aa ©Oyaoy ogpxaBaHu of CTpaHe
osnawheHnx nuua n y3 nowToBakwe orpaHudersa npeasuheHnx osum Kogekcom.

HaBawe n npuMmame NOKNMoOHa N NoO3nBHULA

He cmejy ce naBaty HUKaKBM NOKMOHW, OCUM yoBU4ajeHnX NOCMOBHUX 3HAKOBA MaXHe UM CUMOONMYHNX MOKMOHA, U HK
No4 KakBMM YCriOBMMa CBpXa TakBWMX MOKIIOHA He cMe aa Oyae oobujarwe nosnawwheHor TpeTmaHa y OokBupy 6uno koje
aKTUBHOCTW KOja Moxxe BUTK noBesaHa ca komnaHujom FCC Group.

Huvje 0O3BOSbEHO TpaXewe Unu npumMarse nokroHa, ynnara, nposusmja unm 6uno kojux Apyrnx cpeacrasa paau cTuuamwa
nnyHe pobutn, GunNo o cajalwHuX UK NOoTeHUMjanHUX KnuvjeHata, gobaBrbada MNU nvua Koja cy noBesaHa unu
MOKyLLaBajy [a ce MOBEeXy ca KOMMaHWjOM, Unu of OHWUX KOju aenyjy y wuxoBo ume. OBO obyxBaTa npyxahe NUYHMX
ycnyra, noHyae 3anocrewa, nytoBawa, nosnawheHn TpeTtmaH, nocebHe nonycte mnm OmMNo Koja Apyra cpeacTtBa Koja
nmajy BpeaHOCT.

FCC | Kogekc eTuke n noHawama’
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NocebHo BoauTe payvyHa o cnegehem

MOKNOHM n NO3MBHMLE

MpaBuna nponucHa oBum Kogekcom Hactoje aa 6yay cnekcmbunHa, kako 6u ysena y o63up pasnuuute obudaje u
npakce Ha pasnuMuMTMM JloKaluvjaMma LUMPOM CBETa y Kojuma KoMMaHuja nocryje, anu n AoBOSbHO 00jeKTUBHA, Kako Ou
npyxuna kopucHe cmepHuue. OBakaB nNpucTyn gonywita gobujawe nnn gaBake NPOMOTUBHUX MOKITOHA, yobu4yajeHux
MOCMNOBHUX 3HAKOBA NaXKH-€ U CUMOONMYHMX MOKITOHA, YKOJIMKO Cy UCNyH-eHU CBU criegehn ycnosu:

*  OBM NOKNOHN HUCY 3abpar-EHM 3aKOHOM.

* He mory ce cmaTtpat HeNpUMEpPEHUM U HeNPodEeCMOHaNHNM.

*  Mopajy 6uTn gaBaHM UM NPUMIbEHU Ha TpaHCMAPEHTaH Ha4YMH U UCKIbYYMBO MOBPEMEHO, NMPU Yemy ce Mopajy
MCNOLUTOBATM NOCMNOBHE Npakce n onwTe npuxsaheHe ApyLTBEHE HOPME NCKa3nBaka NOLLITOBaH-A.

*  Mopajy oy 6yay npuxeatrbmee BpegHocTu. Kao onwTte npaBuno, NoKnoHMMa npuxeBaTibvBe BpegHOCTU ce cMaTpajy
OHM MOKMOHW 4uMja BpegHOCT He npenasv 150 eBpa WM ekBUBANeHTHY BpenHOCT Yy Apyroj Banytu. [pu
n3padvyHaBawy M3Hoca Tpeba y3eTn y 063up CBe MOKMOHE M 3HAKe NaXKke Koju Cy NpUMIbeHn unu gatm Tpehem
LYy TOKOM LLECTOMECEYHOr nepuoaa.

* He cmejy ga 6yay y obnuky HoBUA, XapTuja of BPeAHOCTM UNW CpeAacTaBa Koja flako MOry ga ce npeTtBope Yy
FOTOBWHY.

* He cmejy ce npuxBatatu unm gaeati ako Mory ga 6ygy npoTymadeHun Kao nokyllaj Aa ce ytude Ha npodecmnoHanHe
oanyke, ¢ 063MpoM Ha aaTh BPEMEHCKN TPEHYTaK U U3 Apyrux pasnora.

* He cmejy ga 6bygy 3atpaxkeHu.

NMo3uBK Ha py4yKkoBe, COPTCKe U KynTypHe aorahaje n obyke
OnwTe nocmaTtpaHo, NO3MBM Ha pPy4YKoBE U Apyre gorahaje cy NpuMxBaTibMBKU, ako cy pa3yMHU. OHWM Ymnja BpeOHOCT He
npenasn 75 eBpa no ocobu ce reHepanHo cmartpajy pasyMHuMm, y3umajyhu y o63up nokauujy, OKONTHOCTU U BPCTY

forahaja, 1 Mo yCNoBoM Aa cy y cknagy ca pykosoaehvm npuHumnmma.

ancyCTBOBaI-be ceMnHapmmMa " akTMuBHOCTMMa Cca UCKIby4nBOM CbOKyCOM Ha O6yKy, He cmanajy ce JINYHUM KOPUCTUMaA,
OCUM aKO HbNXOBU TPOLLUKOBMH, n0Kau,mja NI OKOJTHOCTU HUCY onpaBaaHn 3a AaTy CBPXY.




YBek cMO Ha onpe3y Kako 6ucmo
CNpe4Ynnin He3aKoOHUTEe aKTUBHOCTU

Y «komnaHujy FCC Group cmo noceGHo
nocBeheHn ycknaheHoCTM ca 3akoHMMa O
npaky  HOBLUA  M/MNK  pUHaAHCUpaky
Tepopusma.

Kao onwTe npasuno, komnanunja FCC Group
He [03BOfbaBa [OTOBMHCKE ynnarte w
ncnnarte. Ceu nocrojehun nsyseum mopajy ga
Oyay NpOnNMCHO AOKYMEHTOBaHM M 0000peHH,
MOpajy ce OOHOCWUTU Ha Make U3HOCe, LUTO
yBek Mopa ga 6yage mamwe og 1.000 eBpa 3a
ncnpate Tpehum nvumma, M Npy TOM Ce
Mopa rnowToBaTn oprosapajyhe Baxehe
NoKarHo 3aKOHO4AaBCTRBO.

Y jypucamkumjama n npu akTMBHOCTMMA Kop,
Kojux je komnaHuja FCC Group gyxHa ga
MCNYyHN 3axTeBe Yy Be3nM ca HaA30poM U
n3BeLUTaBaHeM, criposefeHe mMepe
AybuHcke aHanu3e mopajy ga 6yay y cknagy
ca ogroBapajyhum npaBHUM nponucuma.

CnpeyaBamo npawe HoBLa U hpMHaHCUpaH-e Tepopn3ama

Noce6HO oGpaTuTe Nnaxwy Ha cnepnehe

CtBapHu mnaeHTUTET Tpeher nvua ca KojuM MOCnyjeMo: KujeHTa,
napTHepa, fobasrbaya, HeBnaavHe opraHusauuje uta.

lMopekno cpeacTasa Koje gobujamo Kao ynnary.

Ynnate npumsbeHe y paTama WUnu TakBe CTPYKType Aa ce Ha Taj
HauuH un3beraBa HMUXOBO pPErucTpoBawe WM CUCTEMATCKO
n3BelwTaBake npeasuheHo Baxehnm 3akoHMMa O CcnpedaBakby
npaka HoBLUa 1 (hrHaHCUpaky TepopusmMa.

Mnahawa koja ce Mory KOPUCTUTU [OUPEKTHO WIIN UHOUPEKTHO,
AENUMUYHO WU Y  LENWHKW, 3a CchnpoBohere TepopUCTUYKMX
aKTUBHOCTMW.

lMnahara Koja MoXaa Hemajy NOCIIOBHY CBPXY MK 3a Koja He NOoCTOoju
pasyMHO objaluH-eHse.

Ynnate u ucnnate ca 6aHKOBHUX payyHa nuua UiuM eHTUTETa KOju Cy
perncTpoBaHu y NOpecknM pajeBunmMa.
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LUTuTMMO cnoboaHy KOHKYpeHUUjy U Hajoorbe TpPXKULLHE npakce

Haw uurs je ga noctaHeMo pechepeHTHU Ha TPXKULLTY y Norneay Halwux OA4rOBOPHOCTU, a He CaMO HalUMX NPegHOCTU

MNMowTyjemo npasuna v npuHuune cnobogHe KOHKYypeHuuje Ha CBUM TpXULWTUMA Ha KojuMa nocryjemo. NocTtynamo nojanHo u
n3beraBamMo CBaKO NMoHallawe Koje npeacrasrba unv 6u Morno Aa npedcraBrba 3aBepy NPOTUB, KPLUEHe UM orpaHnuvaBame Te
cnobope.

KomnaHuja FCC Group 3abpatbyje NnoHallane Koje MoXe a Cnpeyn pa3sujarbe Unun ogpxxaBarwe edpukacHe KOHKypeHuuje.

N3beraBamo cBako noHallawe Koje 6 Morno ga nogpasymena 3noynotpebe nnv maHvnynauuje y nornegy LeHa.

Mo cBaky ueHy nsberHurte cnepehe

« 3noynotpeba MOhu UNM AOMUHAHTHE TPXULLIHE no3uuuje.

« Pasroeopu 1 goroBopu ca KOHKYpPEHTMMA KOju XKene Aa KOOpANHMUPAjy CBOje aKTUBHOCTU Ha TPXKULLITY.

» [lpeBape Ha TeHaepuma, yKriby4dyjyhu ognyke o Tome koja nuua 6mu Tpebano ga 6yay no3eaHa ga nowarby NoHyAy, a Koja ou
Tpebano aa Oyay Mckiby4veHa, ycrioBe 1 ogpenbe noHyaa, AoroBapame LieHa, Kao U CBaKy pasMeHy MHdopMaumja y Besu ca

NPeTXo4HO NOMEHYTUM YCIIOBUMA, a Koja Ce O[iBMja y OKONHOCTUMA Koje UCKIbydyjy ydelthe Tpehux nuua.

* W3punuunTo je 3abpareHo ornaiuaBaxe Koje je obmaryjyhe nnm koje 6u mMormno ga nponsBoAe KOHKypeHaTta U KoMraHuje Koje
NX NPOM3BOAEe OoBeAe Ha HeomnpaBaaHo NoLw rnac.
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MNMpyxamo npumepe eTUYKOr NOHAaLLlaka Ha TPXKULUTY XapTuja oa BPeAHOCTH

Mpuctyn nHcopmaumjama Koje Mory aa yTuuy Ha TpXuLLTe noapasymeBa orpaHvyera U oAroBOPHOCTU KOjUX MopaTe Aa
Gynete cBecHU U Aa ce npuapxasaTte

KomnaHnunja FCC Group Mma mHTEpHe npornuce Koju Cy y cknagy ca obaBe3ama MponMcaHMM 3akOHMMa O TPXULITY XapTuja o
BpeaHocTn. 3anocnerHn y komnanmjy FCC Group v noBe3aHa nuua Koja MoAnexy OBMM WHTEPHMM MponucuMa Mopajy hga ce
npugpxaeajy orpaHudera O Kopuwhewy UWHCajdepckux uHdopMauuvja Kojuma wuMmajy npuctyn 3axsarbyjyhn  CBOjUM
npodecMoHanHUM akTUBHOCTUMA.

Y TOM cMmucny, MHCajaepckMM MHpopmaunjama ce cmaTpajy cBe KOHKpeTHe nHdopMaumje Koje HUCY objaBrbeHe, a Koje y crnyyajy
Aa jecy, na 6u morne 6utn nnn ga he 6utn objaBrbeHe, 3Ha4YajHO OM yTULane Ha LeHe XxapTuja o4 BPe4HOCTU Kojuma ce Tpryje nnm
hrHaHCKjCKMX MHCTPYMeHaTa Koju cy obyxBaheHn 3aKOHOM O TPXULLTY XapTuja o4 BpeQHOCTU, UK Ha HUXOBE n3gaBade.

OGpaTtute nocebHy naxkwy Ha cnepehe

Kapa ce nosesyjeTe ca Tpehum nuumma, 3awTuTuTe cBe MHopMaumje Koje Mory ia yTudy Ha LeHe akuuja buro koje KomnaHuje
yHyTap FCC Group vnv gpyrux komnaduja.

3awTnte oceTrbuBe MHGOPMaUuje n HemojtTe AennTtn ca Tpehum nuumnma buno Kakee YMieHnYHe NHpopmMaLmje Koje HUCY jaBHO
AOCTYMNHe, a Koje 6u morne ga goHecy NUYHKU AobuT Bama unm nosesaHnm ocobama mnu Tpehum nuuyuma, unm Koje 6u morne ga
YyTU4Y Ha TPXULWWTE.

Hemojte obaBrbatu TpaHcakuuje cpeacTBMMa U XxapTvjaMma of, Bpe4HOCTU O KojuMa nmaTe UHcajaepcke nHgopmauumje.

FCC | Kogekc eTuke n noHawamwa' 15



N3beraBamo cykobe nHTepeca

O6aBe3a nojanHocTu

MpunukoM obaBrbaka CBOjUX NPOECUOHANHNX AYXXKHOCTM MOpaMO Aa NocTyrnamMo flojanHo M Aa 3aWTUTUMO MHTEpPEece KoMMaHuje

FCC Group, n3beraBajyhn 6uno kakse cutyaumje koje 6u morne ga goseay A0 cykoba mM3Mehy Hawmx NUYHMX UHTepeca U
MHTepeca koMmnaHuje. [lok obaBrbajy cBOje OY)XHOCTW, 3anocnenn y komnauujy FCC Group He cMejy ga nocTynajy ca uMibem
OoCTBapuvBama NM4He KopucTu, buno cagawme nunm byayhe, n 6Uno LUXoBe CONCTBEHE NN KOPUCTM NoBe3aHux ocoba.

UnaHoBu YnpaBHOr oaGopa M OMpeKTopu Takohe Mopajy Oa MosHajy M npuapkaeajy ce MOCMNOBHMX 3akoHa W mponuca o
obaBesama YnpaBHOr oabopa Yy Be3n ca CykoGoM MHTepeca, M Aa nowTyjy obasesy nojanHoCcTX y nornedy TpaHcakuuja ca
noBe3aHnM nuumma.

KoHcynTyjTe ce ca KaHanom 3a y36ywuBave y cnepgehum * [onocunay oanyke Ha TeHAEPY je NOBE3aHO nuue.

crnyyajeBMMa Kof KOjUX MoXe Aa NoCTOoju CYKob uHTepeca: :
e [pu peBu3Nju MNM KOHTPONW OO CTpaHe perynatopa unu

cynepBu3opa, nuaep TMMa WM 4YnaH TUMa je MnoBe3aHo

* Yvyewhe, OMPEKTHO WM NPEKO MOBe3aHor nuvua, Yy (UHAHCKjCKNM ST

TpaHcakumjama unu nocrnosamwy ca kKomnaHujama yHytap FCC Group.

* [lpuctyn xujepapxujckm wnn QyHKLMOHANHO MNOBE3aHUM
nonoxajuma 3a 4naHoBe nopoauue noanexe MnoOAUTULM
3anowsbaBakba YraHoBa nopoauue y KoMnaHwju n mopa
61TK ogoOpeH oa cTpaHe cnybe FbyACKNX pecypca.

+ [loHowerwe oanyka, nperoBapake M peanu3oBake YyroBopa y ume
komnaHunje yHytap FCC Group, y Be3uM ca NoBe3aHMM UMn MnpaBHUM
nuuuMa Ko Kojux 3amnocrieHn, 6uno AUPEKTHO unvM nyTemM MoBe3aHuX
nvua, nma 1HaHCHjCKe UNu NN4He NHTepece.

: MoBe3aHa nuua cy:

* YTuuajaH akuMoHap, AOWpeKkTop, 4naH YnpaBHOr ogbopa, W3BPLUHM
ANpeKTop uth, 6uno AMPEKTHO mnu nytem Tpeher nuua, je KIuvjeHT,

. « BpayHu gpyr 3anocneHor unu napTHep ca KojuM >KUBMW.
Ao6aerbay UnNu AUPEKTHN UM UHOVPEKTHN KOHKYPEHT KOMMaHuje yHyTap
FCC Group « PopuTterbu, geua v pohauu 3anocrneHor, herosor GpayvHor

Apyra unu napTHepa ca Kojum XXUBW.
« BpayHu gpyroBu unu napTtHepu poauTersa, Aeue u pohaka

+ Kapa ce 3axTeBa Hagrnegawe paga unu pesynrara noBe3aHux nuua.
& 2 - PER pesy 5 3ariocCJieHor.



e

L4 4

MapsrbuBocCT U npodecCUOHaANHOCT

7.

8.
9.

10.

[MocBeheHu cMO y norneny KOHTporse,
Noy34aHOCTM U TPaHCNapeHTHOCTY

LLUTnTnmo yrnea v umuy Komnaxuje
EdmkacHo n 6e36egHO KOpUCTMMO pecypce m
cpeacTBa KoMMnaHuvje

Hagsnpemo BNacHMLLITBO U NOBEPSBUBOCT
nogaraka v nHgopmaumja
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MocBeheHn cMo y norneay KOHTporsie, NOy30aHOCTU U TPaHCNAPEeHTHOCTU

UHdopmaumje o komnanmju FCC Group mMopajy oMt caunteHe Tako Aa 6yay MakcMMariHO noysfaaHe, y cknagy ca Baxehum
3aKOHMMa M NponucMMa KoMnaHuje, u naxsbuso 3awTuheHe n apxmBupaHe

OaroBopHM camo 3a obaBrbakse CBOjUX AYXKHOCTM Y CKNady ca npasunuma v npouegypaMa KomnaHuvje, Tako Aa MOXeMo Ja CHOCMMO
OArOBOPHOCT 3a Hallle NOCTYNKe Y GO KOM TPEHYTKY.

TpaHcnapeHTHOCT je OCHOBHU NpuHuMn KomnaHvuje FCC Group. CeuM Halum 3anocneHn mopajy ga capahyjy ca MUHTEPHUM N eKCTEPHUM
KOHTpONHUM criykbama, cynepBusopuma, perynatopuma v agMUHUCTPATUBHUM WKW NPaBHMM OpraHMma BnacTu, ucnykwasajyhu
HNXOBE 3axTeBe U ycrose, 1 6p30 1 Ta4yHo npyxajyhn nHgopmaumje koje cy um notpebHe, a Koje Cy Y HaLloj HAANEXHOCTW.

O6patute nocebHy naxkwy Ha cnepehe

CBe TpaHcakumje, Nnpuxoam U pacxogum Mopajy ga Oyay agekBaTHO onpaBAaHu, NPU3HaATU U AOKYMEHTOBAHM Y LESNUHU, Y TPEHYTKY
HWXOBOI HacTaHka, ©e3 wun3ocTaBrbawa, MNPUKpPUBaka WM U3MEHe Ouno KakBuMx nogaTtaka wnn uHdopmauuja, Tako Aa
pavyyHOBOACTBEHN U ONepaTMBHU 3anncKu NpyXajy UCTUHUT M Noy34aH Npukas CTBapHe cuTyaumje u ga mory ga 6yay BepudurkoBaHu
0f, CTpaHe KOHTPOSTHMUX CAY>XOWN N MHTEPHUX U EKCTEPHNX PEBM3OPA.

HenowToBake 0BMX CMepHULIa MOXe Ce cMaTpaTii NpeBapoM.

N3beraBart-e MHTEPHUX KOHTPOMNa KoMnaHuvje pesyntoBahe KasHOM.
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lUTuTumo yrnea v ummil KoMmnaHumje

OaroBopHU CMO 3a 3aWTUTY MMULIA U yrneaa komnaHuje FCC Group

OpHocn megumja ca komnaHvjom FCC Group u HeHUM 3anocfieHnMa Cy Yy MUCKIbYYMBOj HaanexHocTn cnyxbe 3a koMyHukauwje,

KOpropaTMBHM MapPKETUHT 1 GpeHaoBe.
3anocneHu Mopajy cBe No3vBe, 3axTeBE 3a UH(OpPMaLMjaMa 1 apyre CrvyHe 3axTeBe Meauvja Aa npocreae oBoj Cryxou.

AKO TOKOM Baller paga Yy KOMNaHWju Xenute Aa KoHTakTMpate Meauje, NpBo MopaTe O ToMe Aa obaBecTute cnyxby 3a
KOMYHMKaLuje, KopnopaTuBHM MapKeTUHr 1 6peHaoBe, aa 6u ce HanpaBuo ogrosapajyhv 4orosop.

Ob6paTtnTe nocebHy naxkwy Ha crnepaehe

* WNHdopmaumje o pesyntatmma 1 nocrnoBaky komnaHuje FCC Group mopajy yBek Aa 6yay nog KOHTPOrioMm Criykbu 1 opraHa 3agy>keHux 3a
ofjHOCe ca UHBECTUTOpUMA.

* HwujegHa mHdopmaumja objaBrbEHO NPEKO MHTEPHUX KaHana koMmnaHuvje FCC Group He cme ga byne objaBrbeHa y eKCTepHMM Meaujuma
6e3 npeTxogHoOM ogobpersa cnyxbe 3a KoMyHUKaumje, KoprnopaTuBHM MapKeTUHr 1 BpeHaoBe.

» Camo cnyxba 3a KOMyHUKauuje, KopnopaTUBHN MapKETUHT 1 OpeHOoBe je oBnalwheHa ga Kpeupa Hanore Ha ApYLUTBEHUM Mpexama, Beb
cajtoBe, 6rioroee ntg. y ume komnaxHmje FCC Group.

* JeOumHo 3anocrneHun Koju cy gobunu m3pnunto ogobpere Mory ga objaBrbyjy MHopMaLmje ninn MULLIbEHA NPEKO Hanora Ha OpPYyLTBEHUM
Meamjuma Koju npunagajy komnaHuju FCC Group v npu Tom Mopajy Aa ce npuapXasajy UHTEPHUX MpaBuia noHawawa v ga nocrynajy
YYTMBO, Y3 NPaBUIHO PE30HOBaK-E 1 34paB pasyMm, Naxibneo Gupajyhm nHcdopmaumje koje he nogenutu ca gpyruma (*).

» Kapa gpywtBeHe Meguje KOpUCTUTE Y NIMYHE CBPXE, HE CMETE Ja Ce MOo3MBaTe Ha Ball CTATyC 3anocreHOor y KOMNaHuju Unu ga ce Ha gpyrm
Ha4MH No3MBaTe Ha KoMNaHwujy, jep bu y Tom cry4ajy objaBrbeHn cagpxaj Mmorao ga oyae npunucaH komnanujyu FCC Group.

» OgsHake KopriopaTMBHOr mgeHTuTeTa (norotun, 6peHa) n ume komnaHunje FCC Group kopuctute camo ga bmucte Ha ogroeapajyhun HauuH
Mornu ga obaerbate cBoje NnpodecnoHanHe akTMBHOCTU 1 y CKNady ca MHTEPHMM CMepHMLUama 3a kopuwhene dpeHgosa (*).

(*) AKo He NocToje KOHKPETHa NpaBmaa, KOHCYATYTe ce ca CyX60M 3a KOMyHUKaLmje, KOPNopaTUBHU MapKeTUHT U BpeHaoBe FCC | Kogekc eTuke n noHawamwa' 19




EcdumkacHo un 6e36eaHO KOPUCTUMO pecypce U cpeacTtBa KOMMNaHuje

CpenctBa KoMnaHuje Mopajy aa 6yay sawtuheHa n kopuwheHa oaroBopHoO U epuKacHo

Komnanuja FCC Group CBOjMM 3anocrieHMma npyxa HeornxogHa cpeactBa U pecypce 3a obaBrbake HUXOBUX NPOGECUOHANTHUX
akTnsHocTn. OHN Mopajy Aa 6yay KopuwheHn edmnKacHo 1 y cknagy ca UHTEPHUM nNponncuma, a Mopajy ce npeays3eTu U HeonxogHe
Mepe Kako 6u ce crnpevmo huxoB rybuTak, kpaha, owTeherwe unm cmamwere KBanureta.

Komnanuja FCC Group uma cBoj Kogekc kopuwhena TexHonoLlkmx pecypca. Ceu 3anocneHun cy obasesHn ga nowTyjy oBaj Kogekc
Kako 6u ce ocurypano ga Ha ogrosapajyhu, 3aKOHUT U OAroBOpaH Ha4yMH KOpPUCTE OBE pecypce, Koju ykibyyyjy T anate n e-nowTy.

OprosopHn cmo 1 obaBe3HM ga nocTtynamo y3 ogrosapajyhm onpes. Mu capahyjeMo ca agMUHUCTPATUBHUX U PEBU3OPCKUM
cnyxbama, kaga To 3aTpaxe, y Be3u ca hMXOBUM HaA30pOM 1 KOHTPOIOM Kopuwherwa 0BUX pecypca.

O6patute nocebHy naxkwy Ha cnepehe

3awTnTuTe CpeacTea v yrrnea KomnaHuje.

MpunopxaBajte ce nponuca o prnanykoj N NHPOPMATUYKO] CUTYPHOCTU, OAMaX NPUjaBuTE CBaKO KpLlewe 6e30eaHOCTUN, CyMHby Ha
Hanag, MaHunynawuujy unm He3akoOHUTO Kopuwhewe Koje NnpumeTuTe.

Mmajte Ha ymy ga cBum nHopmaumjama Koje Cy KpempaHe, NnpuMibeHe, npeyaeTte, cadyBaHe unmn obpaheHe Ha BMno Koju Ha4uH,
komnaHvja FCC Group mMoxe NpUCTYnuTK, pasMOTpUTU UX, KOnupatu, cadyBatu unu msbpucatu, y cknagy ca ogobpeHum
WHTEPHUM Npouenypama.
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Hagsupemo BnacHUWITBO M NOBEPSbLUBOCT nogartaka n nHipopmaumja

10

O6aBe3HM CMO Aa 3aWTUTUMO MHdOpMaLMje U noaaTKke Kako 6ucmo cnpeynnu HeosnawheHn NpUCTyn HUMa

Kao 3anocnexHu y komnauuju FCC Group, 4yecto Gapatamo MOBEPSbMBMM MHGOPMaLMjama eKOHOMCKE, (PMHaHCUjCKe, TEXHUYKE,
MIMYHE, MOCMOBHE WNWM agMUHUCTpATMBHE npupode (y WTamMnaHoM unu AurntanHom obnuvky), WTO je Of Benvke BaXHOCTW 3a
KOMMNaHujy 1 nogriexe 3akoHMMa O MHTENEeKTyarnHoj CBOjUHU 1 3alUTUTK nogaTaka Koju Baxe Y jypucaukumjama y Kojuma rnocnyjemo.

Cako ko pagm 3a komnaHujy FCC Group je obaBesaH ga ce npuapxaBa TPEHYTHO Bakehux npaBuna KomnaHuje o MHOopMaTUYKOj
CUFYPHOCTW M 3alUTUTX NoAdaTtaka M ga nowTyje npaBuna Koja ce NpUMERYjy YHyTap KomnaHuje, kako 6u ce cnofbHUM nuuuma u
3anocneHMma crnpeyno NpucTyn TakBuM nHdopmMaumjama n/wnu nogaumma 6e3 ogrosapajyher osnawhetba.

3anamTtuTe Aa Balwla obaBesa YyyBaka TajHVI OCTaje Ha CHa3n 1 HAaKOH 3aBpLUeTKa Baller ogHoca ca KOMI'IGHI/IjOM FCC GFOUp.

Ob6paTuTe nocebHy Nnaxmwy Ha crneaehe

NHpopmaLumje Koje cy y BNacHULITBY KOMMaHWje Mory ce KOpUCcTUTU CaMo 3a CBpXe Be3aHe 3a paj.

Ynotpeba cogpTBepa yBek Mopa aa byae y cknagy ca ycrnosuma u ogpeadamMa nuueHue M HoMe He CMejy Aa ce Kplue npasa Tpehux
nvua.

CBe No31HKe Cy BNaCHULLTBO KOMMaHuje.
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Hawwu KnnjeHTU Cy y LIeHTPY Halle naxHe

11

Hawun knujeHTM cy y cpeauvwiTty Hawux akTUBHOcTU. CTora HacTtojumo Aa CTBOPMMO AYropo4yHe OAHOCe Koju ce
3acHuBajy Ha MelhlycoGHOM noBepewy, MCKPEHOCTU U npod)ecUoHanHOj OAroBOPHOCTU, U KOjU AOHOCe AoAaTHY
BPEeAHOCT HalIMM KNnujeHTMMa

Hawe Hanope ycMepaBamMo Ha Yyrno3HaBaH-€ KJ'II/IjeHaTa M nNoHyay npowu3soda n ycnyra KOjI/I 3aﬂ,OBOJ'baBajy HbNnXxose n0Tpe6e,
Texehu MCKPEHOCTU N aBaky NMpUopunUTeTa 3a40BOJbCTBY Kynaua rnpu rnpyxaky Hallnx ycnyra.

Mwu unapahyjemo, nNpojekTyjeMo 1 HygMmMo Npou3BoAde W ycryre HajBuller KksanuteTa, AoHocehn BpeQHOCT HalnM KrnjeHTuMa,
LUTO Hac u3aBaja y OAHOCY Ha ocTane NnoHyae Ha TPXULLUTY.

Mwu oxpabpyjemo nocBeheHoCT MHoBauUmjama.
MowTeHn cmo y ogHOCUMa ca KnujeHTMMa

TpaHcnapeHTHO OMNMUCyjeMO KapaKTepUCTUKE HaliMx npoussBoda W ycnyra, npyxajyhu wuHdopmaumje Koje cy AetarbHe,
NCTUHUTE, KOMMMETHE M Nako pasymrbuBee.

Mwu nowTyjemo obaBese koje CMO Mpey3eny 1 NocTynamo ca MHTErPUTETOM.

FCC | Kogekc eTuke n noHawamwa' 23



3apaBrbe U 6e36e4HOCT Cy HajBaXXHUjU

12

OCTBapMBaI-be Hawer uvrba goa uMamMo Hyna Hecpeha je oAroBOpPHOCT CBUX HaC

30paBrbe 1 6e3begHOCT Ha pagy je daktop Koju uageaja komnanujy FCC Group m npencrtaBfba OCHOBHM 3axTeB y norneqny
3awTnTe 3gpasrba M 6e36e4HOCTU HalmMX 3anocrneHux M Hawux capagHuka. KomnaHuja FCC Group nma ctparternjy u nocebHe
akuuoHe NnaHoBe 3a 3aWwTuTy 3gpaeriba U 6e3beqHOCTM 3a CBaKy CBOjy KOMMNaHWjy, a Koju cy ycknaheHn ca Baxehum 3akoHuma y
AaToj 3eMIbMu.

Csu 3anocneHn cy obaBe3Hu ga ce npuapxaeajy M ga obesbene ycknaheHOCT ca nponucuma o 3apaBrby M 6e3begHoCTH U
npaBunuMa o Kopuwhekry NMYHe 3aliTUTHE orNpeMe.

O6paTtuTte nocebHy naxkwy Ha crneaehe

He npenysumajte pm3nke Koju Mory ga yrpose 61no Ymju omsnykn MHTErpuTeT unmn 3gpaerbe. CTpoOro nNowTyjTe nponuce o 3apaBiby U
6e3beaHoCcTn Kako Gucte 3awTnTUNKN cebe, gpyre 3anocneHe u Tpeha nuua.

OAroBopHO KOPUCTUTE OMpemy Koja BaM je JopderbeHa, a nocebHo kaga obaBrbaTe BMCOKOPU3WYHE aKTMBHOCTU, U OxpabpyjTe
MOLUTOBaH-€ NpPakCu HaMeHEHUX CripeYaBakby pUsmnka.

3abpar€eH je pag noa ytuuajem ankoxona unm gpora. [locaBeTyjte ce ca MeanLMHCKOM Cry>60M ako y3nmare nekoBe Koju Mory ga
yTu4yy Ha Bawy 6e36eaHOCT OOK paguTe CBOj Nocao.

Komnanuja FCC Group je noceBeheHa cTBapatby 3OpaBe KyNType XUBIbeHha, KPO3 MHULMjaTMBE YCMEpPEHe Ha MPOMOBMCaHE
dmanykor Bexbara M 3gpaBy McxpaHy, oxpabpyjyhu sanocrneHe ga BoAe payyHa O COMCTBEHOM 34paBiby M Gnaroctamy, U
noAcTMUame YCBajakba 34paBunx HaBUKa, YUME Ce CMakbyje CToMna He3rofa 1 0CyCTBOBaHa ca nocna.

FCC | Kogekc eTuke n noHawawa' 24




npOMOBVII.I.IeMO Pa3NMNYUNTOCT N NpaBnU4vaH TpeTMaH
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HacTojumo aa cTBOpMMO NpaBUYHO U PA3HOSIUKO paHO OKpPYXeHse Koje noacTtuye npocecuoHasriHm 1 IM4HU pa3Boj
MpaBnyaH TpetmaH je Haw pykosBogehu npuHumn. Komnanuja FCC Group ycnocTtaBrba nporpame, VHTEpHe npouenype u
NHULUMjaTUBE YCMEPEHE Ha CTBapawe pagHe cpeavHe Koja oborahyje u y Kojoj He NOCTOju ANCKPUMMHALMja BMNo Kakee BpCTe U
Jaje ce NnpegHOCT pasnUYNTOCTMU.

Komnanuja FCC Group npuv 3anowsbaBaky U NPOMOBUCAaKY 3aMOCeHMX YBEK 3acCHMBA CBOje OAJlyKe Ha OCTBapeHUM ycrnecuma,

Kao 1 06jeKTUBHUM 1 TpaHCMNapeHTHMM oLieHama pesynTarTa.

He Tonepuwemo

*  [WNpPEKTHO unuM MHAMPEKTHO OUCKUPMUHWCAHE Yy MOorneay nona, pace, CTapoCTv, HaUMOHANHOCTW, BEpPE, CEKCyariHe opwujeHTauuje,
NHBanNuAuTeTa, NOPOANYHOr MOPEKNA, je3unka, NONINTUYKE NAEONornje, YnaHcTea y NONIMTUYKO]j NAPTUjU UMW CUHAMKATY unn 6muno kojer
apyror dakTopa Koju Huje 06jeKTMBHO NoBe3aH ca ycnoesuma paga, 6e3 o63mpa Ha 1o ga nu je obyxesaheH Baxxehum 3akoHuma y gaToj

jypvcaykumju

*  MoBUVHr nnn cekcyanHo ysHeMupaBaHe



NMocBeheHU CMO 3aWITUTU XKNBOTHE cpeanHe
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Hawa mucuja ykrbydyje paa Ha oApXXMBOM pa3BOjy M CTOra HacTtojumMo Aa e(uKacHO KOPUCTMMO pecypce U
cBeAemMoO Ha MMHUMYM Hal yTULaj Ha XKMBOTHY CpeAuHy

Komnanuja FCC Group nocnyje ca cnegehum npemmcama:

+  EdwmkacHo kopuwhere pecypca.

* CnpeyaBartbe HeraTMBHOI YyTuuUaja Ha >XWMBOTHY CPeAMHY M 3aliTuTa €eKoCUCTeEMa W WCTOPMCKON, KYyNMTYPHOr U
apxeonoLukor Hacreha.

+ Cwmamere eMncuje racoBa cTakneHe bawTe.

CTporo nowTtyjeMo 3aKoHe O 3alUTUTU XKMBOTHE CpeAuHe U NOCTynamo y cKknagy ca NpuHLMNOM npeBeHLuuje
KomnaHuja FCC Group capahyje ca perynatopHumM opraHMMa Ha pa3Bojy M yCBajaky 3akOHa M npaBUYHUX Nponuca ca
UMIbEM 3alUTUTE XMBOTHE cpeamHe. Takohe cnpoBogumMo M capafyjeMO Ha MpojekTuMa 3alTuTe XXUBOTHE cpeauHe.

3anocneHn He cMmejy ga ce MoBesyjy ca areHumjama, OpXaBHUM cnyxb6eHuuuma, npeacTaBHULMMA OPXKaBHUX OpraHa,
mMeavjuma n BnaguHum Tenuma 6e3 ogobpensa ogrosapajyhe cnyxkée komnaHuje.
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NocebHo BoauTe pavyyHOa o cnegehem

Ynos3Hajte ce ca NOSIMTUKOM 3aLUTUTE XUBOTHE
cpeanHe komnaHuje FCC Group, oxpabpyjTte
HEeHY NPUMEHY Yy oncery Bawux yHKUMja u
AEeMOHCTpUpajTe CBOjY noceeheHocT
KpuTepmjymmma nowitoBaka v O4p>KMBOCTU Koje
OHa npeacTaBrba. YcBojuTe Hajborbe npakce
Kako bucTte ocTBapunv No3nTMBaH U edurkacaH
AOMPUHOC OCTBapemwy uurbesa. Tpyaute ce ga
cBeJete Ha  MUMHMMYM  yTuuaj  Baluux
aKTUBHOCTWM  HA  XWMBOTHY  CpeavHy m
Kopuwhewe cpeactaBa, OfnpemMe U pagHuX
pecypca Koju BaM CTOje Ha pacrnonarawy, ca
UMIbEM a UX HajedhuKacHMje UCKOPUCTUTE.

Mpyxnte nomoh OKO NpomMoBUCaka HajborbLUX
npakcu y KomnaHujama ca Kojuma capahyjemo
Tako WTo heTe nogenuTn Balwe 3Hawe, byauTe
cTanHO Ha onpesy u yHanpehyje crnpoBohewe
pasnUUUTUX akTUBHOCTM Y KOjuMa Y4ecTByjy.
MHcuctupajTe Ha nowTtoBakwy 3axTeBa 3a
3aWITUTY >KMBOTHE CpeduHe Koju Baxe Yy
KOHKPETHUM Cry4YajeBmMa.

Kaga Hucte CUTrYpPHMNW, GyAMTe onpe3Hun

YyBajTe npupoagHa nogpydja

Ako Baw pag y komnaHmjy FCC Group obyxeBaTa ypGaHu
pa3Boj, NpojekTe TpaHcgopmauuje 3rpaga unu 3emsbuLlTa,
ocurypajte ga ce nowTyje KynTypHO, UICTOPUJCKO U YMETHUYKO
Hacnehe koje 6u morno aa 6yge noroheHo.

Texxute noBehawy edpukacHocTn
Kao onwta cmepHuua, cBegute Ha MUHUMYM oOThag W

3arahewe, 4yBajTe MpUpoLHE pecypce W NpPOMOBULLUTE
yliteqy eHeprmje u cMawete eMmcuje LTETHUX MaTepuja.
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27



TpaHcnapeHTHM CMO Y HalMM OoAHOCMMA ca 3ajeAHULIOM
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Ynarawa y 3ajegHuuy Mopajy Aa 6yay TpaHcnapeHTHa U afleKBaTHO AOKYMeHToBaHa

KomnaHnuja FCC Group ynaxe y pa3Boj ApyLuTBa 1 rpafjaHa, TpaHcnapeHTHO npomoBuwiyhn n donHaHcupajyhm 6pojHe nHnunjatuee
M NpojekTe 3a 3agoBorbaBawe ofroBapajyhmx notpeba ApylwiTBa, y Cknagy ca HaloM MONUTUKOM KOprnopaTuBHe ApYLUTBEHe

OrOBOPHOCTMU.

CnoH3opcTBa, capagwe U aoHaumje komnaHuje FCC Group, y cknagy ca OGjeKTMBHUM KpuTepujymmma 3a gaTe akTUBHOCTW,
NPOLLMPYjy CE€ W Ha MPEeCTMXKHE N eTUYKM OpUujeHTMCaHEe €EeHTUTETEe Koju MMajy oaroBapajyhy opraHu3auuoHy CTPYKTYypy Koja

rapaHTyje ucnpaBHO Kopuliherwe TakBux pecypca.

CBaka capaftba WM CMOH30PCTBO, YKIbydyjyhM M OHO Koje ce peanusyje y pobu, Mopa ga Oyge ageksaTHO 0fo6GpeHo,
[AOKYMEHTOBaHO, 1 Kag rof je To moryhe, npaheHo, kako 61 ce NpoBepwuna Kpajika HaMmeHa 1 ynotpeba goHauuja.

Huje posBorbeHO Aatu AoHauuvjy NONMUTUYKMM KaHaMaaTuma
unu rpynama

CTtporo je 3abparweHo fga gpywwTtea y okBupy Ipyne, camocTtanHo
NN Npeko nocpefHuKa, AoAerbyjy, ANPEKTHO WU UHAWPEKTHO,
AoHauwmje, Yak H1 y obnuky 3ajma unm aBaHca, 3BaHUYHULMMA UNn
BpLWMOLUMMA jaBHMX MOCNOBA, HUTU MOMUTUYKMM MapTujama,
ykibyuyjyhn degepaumje, koanuumje, dupadke rpyne, doHaaunje
nnn opraHusaumje nosesaHe C wuMa. M3y3eTHo, a y cknagy ca
npenBuneHoM npoueaypoM KommnaHuwje, Mory ce gaTtu goHauuje
NOSIMTUYKMM NapThjama y OHUM 3eMsbaMa Yy Kojuma je TO nuTame
jacHO perynucaHo 3aKkOHOM W Yy cKnagy ca ycrioBuMa TOr 3aKoHa, a
Aa HU Yy jegHOM criyyajy unib TMX AoHauunja He byae aobujarse
HenoLwTeHe NpegHOCTM Y NOCNOoBakyYy.

CBa cnoH3opcTBa WM AoOHauuje Mopajy Aa b6yay
ogobpeHun

Ynaraka y KOMMaHwujy: CNOH30pCTBa, capaawe, AoHauuje
n pobpoBOSbHM pad, Mopa fa opobpum cnyxba 3a
KOMYHMKaLmje, KopnopaTuBHM MapKETUHT 1 GpeHaoBe.

OBaj KkoHuenT obyxBaTa CBe MpyXeHe Yycnyre, Kao wu
pogeny objekarta, ycnyra unu npov3Boda KnnjeHTuma unm
pobarbaynma.



Hawy nocBeheHOCT npowmpyjeMo 1 Ha Halle NocrioBHe NapTHepe
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Y HawuMm ogHocuMMa ca npyXxaouuma ycnyra, ussBohaumma papgoBa, nMapTHepuMa WM capagHuuMMa, HacTojumo ga
YyCNOCTaBMMO ypaBHOTEXEH M TpaHCMNapeHTaH OKBUP 3a capafky Koju pa3Buja ctabunHe, AyropoyHe NocrioBHe ofHoce,

KOjM AOHOCe MaKCUMaliHy KOPUCT 3a CBe CTpaHe

Y komnaHuju FCC Group, M1 genumMmo ca apyruma Hawy nocBeNeHoCT eTUUn U YCKITaNeHOCTN KPpo3 NpoMoBUCake HajMogePHNUX

npakcu y nornegy 3gpasiba U 6e3begHOCTM Ha pagHOM MeCTy M noacTuuakwe capafhe ca OHMMa Koju ce npuapxasajy
HanpeoHUX OPYLITBEHMX, EKOMOWKMX W eTUYKMX cTaHgapga. Opyrm 1o mory octBaputu npugpxasajyhu ce osor Kopgekca,
yKibyyyjyhu nocebHe knaysyne y yroBope, unuv npMMeHoM Mogena yckraheHOCTU Koju cy KoMnaTubunHu ca Mogeriom KomnaHuje
FCC Group.

Hawwu napTtHepu, capagHuLm 1 npyxaoum
ycrniyra Mmopajy aa

[JeMoHCTpupajy eTUYKO MnoHawawe Y CBOjUM MOCHOBHUM
OgHOCMMa W OTBOPEHO oabauyjy kopynuujy, nogmuhuBame U
npesape.

LlTtuTe rbyacka npaBa M OCHOBHA pagHa npaBa npu3HaTta
WMpOM CBeTa YHMBEpP3anHOM AdeknapaumjoMm O JbyACKUM
npasuma, [leknapaunjoMm 0 OCHOBHMM MpUHUMNMMA U NpaBMMa Ha
pagy MehyHapoaHe opraHu3aumje paga v opyruMm KOHBEHLUMjama
MOP-a.

lMpukaxy BUCOK HMBO mnocBeheHOCTM nMpu uUCNyH-aBaky
cTaHdapAa 3alTviTe 3gpaBiba U 6e36eaHOCTU Ha pagHOM MECTY,
rapaHTyjyhmn 6e36egHO 1 34paBo pagHO OKPYXeHe M NPOaKTUBHO
crnposoaehn Mepe Kojuma ce uanarake pagHuka pusmgumMa cBoam
Ha MUHUMYM.

MowTyjy XMBOTHY CpeAuHy y CBMM CBOjUM akTMBHOCTMMA, He
camo npugpxasajyhu ce 3akoHa Beh v npegy3nMareM akTUBHOCTHU
Ha Ha4vH a ce cBeAe Ha MUHMMYM HeraTMBaH yTULAj Ha XUBOTHY
CPEAVHY W YKIbyYMBaHe€M Y OAPXMUBO YyMpaBrbake >XMBOTHOM
cpeanHoM. KoHkpeTHO, kaga npyxaouu ycnyra obaBrbajy CBoje
aKTMBHOCTW Yy npocTopujama komnaHmje FCC Group, Tpebano 6u aa
ocurypajy fga HuxoBu 3anocrnieHn 6yay cBecHM u pa  ce
npuapxasajy Baxehyx MHTEPHUX U EKCTEPHUX Mponuca O 3aLTUTK
XXMBOTHE CpeauHe.

NMpumeHnhemo npouenype AyOMHCKe aHanu3e Yy LUUAbY
ycknafuBawa ca OBUM NpUHUUNUMA, UMajyhu y Buay eTuuke
acnekte u npodecuoHanHy u cpmHaHCUjCcKy KBanupuKoBaHOCT
CTpaHa ca Kojuma nocryjemo.
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LLITa ouekyjemo oy cBakora Ko pagu y
komnaHuju FCC Group
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KomnaHunja FCC Group Hehe
Tonepucatmu 6uno kKoju o6nuK
HenowToBawa Kopekca eTuke u
noHawawa. HwjegaH 3anocnenm,
6e3 o063upa Ha HeroBy KaTeropujy
Unu nonoxaj, Huje oBnawheH Aa
3axTeBa o4 APYrux 3anocrieHuMx aa
Kpwe CMepHuue HaBeAeHe Y OBOM

Kopekcy.

HenowTtoBawe oBor Kogekca Moxe
[JOBECTM A0 AOUCLUMMIIMHCKUX Mepa Y
Cknagy ca 3akoHuma O pagy M
Bakehum npaBHMM obaBesama.

AOyXHn cte aa 6yae ynosHaTu, pasymeTte U npuMmenyjerte
CMepHMLe Yy Be3u ca MNoHawaweM HaBeAeHe Yy OBOM
Kogekcy n nopgpxaBaTte HUXOBO crnipoBoljewse, Kao u
NPUMEeHY KOMMNJieMeHTapHUX NOJSIUTUKA M npoueaypa

Mako oBaj Kogekc He obyxBaTa cBe cuTyauuje Koje 6u Morne ga HacTaHy, OH unak npyxa
jacHe cmepHuue y Be3n ca noHawaweM. Bawa obaBesa je ga npu CBakoj BaLLOj oasyLm
npuMeryjeTe npuHUMNE Koju npeacrtasrbajy ocHoBy oBor Kogekca. AKO cTe y Hegoymuum
oko oapeheHor cnyyaja, Tpebano 6u aa koHcynTyjete Oabop 3a ogroBope u/unmn cnyxoy 3a
ycknafheHoCT.

PasmoTtpute cnegehe npe goHoweHwa 6uNo KakBe oanyke:

[a nu ce Tume KpLie 6uUNo Koju 3aKOHU NN NPONNCU?

[a nv je To y cynpoTHOCTU ca BpeaHoCTMMa 1 nonutukama komnaxvje FCC Group?

Ako 6u Bale noHawakwe 6uno jaBHo 063HaweHO, Aa Nn 6u BMNo cMaTpaHo HENPUMEPEHNM
NN HenpoecnoHanHUM?

YBek 6yauTe koonepaTUBHM M OOFOBOPHM Yy nornegy uaeHTUdWKOBawa cuTyauumja ca
CTBapHUM WX NOTEHLMjarnHUM HEeMNoLTOBakeM €TUYKUX NPUHLMNA U NpaBuna cagpXaHux y
oBomM Kopekcy.

CnpeyaBa nojaBy HenpornuCHOr noHawawa. AKo
npUMeTUTE WIZIM Bac HEKO 00aBecTu O HEeNnpPOMUCHO]j
paglku, y obaBe3m cTe ga ToO ogmMax caonuTute nytem
ETUYKOr KaHana
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KaHnan 3a y3oywuBaye

KaHan 3a ys30bywmBaye je anat Koju je p[ocTynaH CBUM
3anocreHMMma kako 6u  nomorao |y  MAEHTUMKOBaHY
noTeHUunjanHor HenowToBaka MM Kpwewa Kogekca etuke u
noHawawa wn npatehux nponuca, u pfga 6u npeasuaeo
noteHumnjanHe crnaboctm y Be3W ca jadaweMm KynType
ycknaheHocTtu yHyTap komnaHunje FCC Group. Takohe ra moxete
KOPUCTUTU 3a KOHCYNTOBawe M [aBake Cyrectuja ca Uurbem
nobosbLuaka MHTEPHE KOHTpOre.

O6aBewTewa Ha Kanany npuma u obpahyje Op6op 3a
ycknaReHoCT, KOju rapaHTyje MnOBepSbMBOCT JIMYHUX
nogartaka v gonywTa HMXOBO Clakbe aHOHMMHUM NyTEM.

Opbop 3a ycknaheHoOCT je cacTtaBrbeH 04 AMPEKTOpA oferbea
3a0y)XEHUX 3a MOCnoBe KoprnopaTuBHE YCKnaheHoCTW, npaBHe
nocnoBe W JbyAcKe pecypce.

UcTpaxunBame

Opbop 3a ogroBope mcTpaxyje ceBe nNpujaBe 6e3 oanarawa U
aetarbHO, npenopydyyjyhm ogrosapajyhe mepe 3a peluaBahe
npobnema. WHdopmauvje ce aHanuaupajy y3 npuUMeHy
00jeKTUBHUX N HENPUCTPACHUX KpUTepujyma.

Mepe npotus ogmasae

CTtporo je 3abparweHo npeay3nmMmare 6uUno kakemMx mepa nNpoTuB
3anocneHor y komnanuju FCC Group, kao obnuka ogmasge 36or
npvjaBrbMBakba HEMNPaBUITHOCTMW.

INaxHe npujase

Oproeapajyhe aucuunnuHcke mepe he 6uTu npegysete kaga
YHyTpallka ucTpara YTBpAM je HeperynapHocT npujaBrbeHa
NaXHo 1 ca nownm Hamepama.

CBako noTeHuujanHO kpwewe Kogekca etnke w
noHawawa wunu npatehux nponmca Moxerte
npwjaBuTn Nytem cnegehmnx kaHana:

E-ob6pasau:. EnekTpoHcku ¢hopmynap je goctynaH
Ha KOMNaHWjCKOM UHTPaHETY.

KnukHute oBae ga bucte npuctynunu:
http://fccone.fcc.es/web/fccone/canal-etico-fcc

E-nowrTa:
canaletico@fcc.es
denunciaacoso@fcc.es

Mowra:

Apartado de correos 19312
28080 Madrid

Wnanuvja

[Mopepn Tora, ycMeHUM nyTem:
TenedoHom / rmacoBHoM nopykom: +34 900110823

Ha cacTtaHKy yXuBO, Y pOKy o HajBuLle cegam AaHa
no 3axTesy y30yrwmBaya.

Takohe, npujaBe je Moryhe nogHeTn nyTem
NOKanHMxX KaHama Koju Cy YCNOCTaBIbEHU Yy
pasnMYMTMM 3emrbama.



CBeyaHa u3jaBa

O MH(POPMMUCAHOCTU U cCarflacHOCTH

Mwu 3anocneHu Tpeba aa notnmcyjemo 6apem Ha cBake Tpu roaMHe carnacHoCT Aa ce npuapkaBamo
ETnukor kogekca n Kogekca noHawamna pyne n obaBexxemMo ce Ha NoLToBake ETUYKUX NPUHLMNE U
O4YeKMBaHOT MOHallaka Koju cy yTBpheHn y kuma.
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Kogekc eTMke M noHawakwa ce penoBHO
axypuypa Kako 6um  obyxBaTmo  HoBe
perynaTopHe 3axTeBe, noborbLuarka
npoucTekna u3 pasmartpara yckrnaheHocTu u
Hajborbe npakce. [locetute BeG cajt
komnaHuje FCC Group (www.fcc.es) wu
MHTpaHeT pga Owucrte norneganu Baxehy
BEP3Ujy.

©FCC 2019
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