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El Grupo FCC es una empresa que viene prestando servicios a la ciudadania desde hace
mas de 100 afos, écomo hacen compatible esta cualidad con la necesidad de constante
cambio de los tiempos actuales?

La renovacién de los valores de la compania durante 2011 ha supuesto un ejercicio de reflexién
muy interesante y enriquecedor. En FCC tenemos claro que nuestra misién es contribuir a crear
entornos para los ciudadanos que les hagan la vida més fécil, cémoda, saludable y que, en definitiva,
respondan al deseo colectivo de un desarrollo mds sostenible. Unos principios renovados que tienen
mucho que ver con el hecho de mantenernos durante tanto tiempo como empresa de referencia:
queremos hacer las cosas bien, desarrollamos nuestras actividades con integridad, utilizamos los
recursos con eficiencia y buscamos la proximidad con el ciudadano para integrar en nuestra toma de
decisiones sus expectativas y necesidades.

FCC quiere reflejar, en su dia a dia, los principios de integridad, eficiencia, proximidad y el
hacer las cosas bien. Pero, écémo ve a la compadia en el largo plazo?

Nos enfrentamos a nuevos retos sociales que influyen en la forma y el desarrollo de los negocios. La
limitaciéon de acceso al capital que sufrimos en el corto plazo es de una envergadura semejante a la
que tendremos en el uso de los recursos naturales en el medio plazo. Para ambos desafios creemos
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EL GRUPO FCC, PROTAGONISTA DE LOS
CAMBIOS QUE SE ESTAN PRODUCIENDO

ENTREVISTA A BALDOMERO FALCONES

que FCC se encuentra bien preparada. Tenemos una capacidad
demostrada como disefiadores de soluciones capaces de transformar
las comunidades urbanas en entornos eficientes y sostenibles.

Para desarrollar esas oportunidades sostenibles que se abren
en el futuro, é¢qué acciones se esta planteando FCC?

Lo demanda mundial de infraestructuras, servicios y energia
renovable, sectores en los que se concentran las actividades
empresariales de FCC, es enorme e inagotable. Nuestra visién es
orientar las mejores capacidades del grupo para aprovechar las
oportunidades de crecimiento rentable que se generan en estas tres
dreas de actividad. Durante 2011, hemos hecho un balance de las
actividades de nuestro Plan Director de Responsabilidad Corporativa
2009-2010, para poder determinar dénde nos encontramos y qué
caminos tomar para llegar a ser la empresa de servicios ciudadanos
sostenibles, que en verdad de respuesta a las necesidades de las
ciudades del futuro.
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Este trabajo previo ha dado lugar a nuestro Il Plan Director de RC 2012-2014, que establece
acciones, responsabilidades, objetivos y plazos, agrupadas en tres grandes lineas: 1) conexién
civdadana, para transformar a los ciudadanos en los protagonistas de una ciudad sostenible; 2)
servicios inteligentes, para desarrollar soluciones en las comunidades urbanas sostenibles del futuro;
y 3) comportamiento ejemplar, que pretendemos que posicione a FCC como un referente en la
integridad y la ética empresarial. Estas tres grandes lineas marcardn las actuaciones de toda la
compafia en materia de RC.

Una compania tan diversificada como FCC, ¢cémo coordina su estrategia de responsabilidad
corporativa entre los negocios?

Nuestra diversificacién de actividades y geogréfica es una sefia de identidad de FCC, la cual
entendemos es éptima desde el punto de vista de la creacién de valor en el largo plazo para el
accionista, aunque es cierto que plantea algunas dificultades en lo que se refiere a la definicién
de lineas de trabajo en responsabilidad corporativa. Por eso, nuestro Plan Director 2012-2014
vertebra la estrategia global de responsabilidad social de la compania, a través de actividades
que se coordinarén desde diferentes dreas corporativas como son los comités de Responsabilidad
Corporativa, de Cambio Climdtico, de Riesgos o de Innovacién.

Uno de los elementos destacados en la estrategia de responsabilidad corporativa es la
conexiéon del negocio con las necesidades y tendencias sostenibles de las ciudades del
futuro, écudl es el papel de los ciudadanos?

Las ciudades ya concentran la mayor parte de la poblacién mundial y es nuestra prioridad disefar
actividades y servicios que den respuestas reales a las necesidades de asegurar la sostenibilidad de
las infraestructuras, de los servicios y de los patrones de consumo de las comunidades. Para tener
éxito en este gran desafio, no podemos prescindir del conocimiento directo de los ciudadanos. En
FCC queremos saber interpretar, desde el punto de vista de nuestros negocios, los cambios que se
estdn generando, en particular en los nicleos urbanos, asi como los escenarios energéticos, sociales
y demogrdficos, que se perfilan en este nuevo siglo. Estamos estableciendo canales de comunicacién
en las ciudades donde prestamos nuestros servicios para que los ciudadanos sean los principales
aliados en este gran intento. Queremos promover acciones que mejoren el desarrollo de ciudades
mds sostenibles, involucrar a los ciudadanos en el desarrollo de soluciones innovadoras, poner a su
disposicién nuestros conocimientos para la implantacién de programas de desarrollo local, asi como
establecer plataformas ciudadanas para identificar y desarrollar ideas sostenibles.
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La apuesta por la transparencia y la integridad del Grupo FCC es notoria, por su presencia
en diversos foros de referencia en este ambito y por las acciones acometidas en el seno de
la empresa, 2qué es lo que diferencia a FCC en este aspecto?

En este dmbito es cierto que se han producido varios hechos destacados en linea con nuestra fuerte
apuesta por la integridad, politica que ha sido impulsada por nuestra accionista de referencia.
Durante 2011 hemos renovado nuestro Cédigo Etico, con el propésito de unificar y reforzar la
identidad, la cultura y las pautas de conducta del Grupo FCC. También se ha desarrollado el Manual
de Prevencién y Respuesta ante Delitos. La adaptaciéon del Cédigo a la reciente reforma del Cédigo
Penal espariol, su aplicaciéon a todos los empleados y el ajuste del programa ético de la compania a
las Federal Sentencing Guidelines, o la extensién del conocimiento de nuestro Cédigo Etico a nuestra
cadena de proveedores, todo ello, supone una referencia para el sector.

La lucha contra el cambio climatico estd ya en la agenda de las grandes companias, 2cémo
afronta FCC este reto?

El reto que supone el cambio climdtico es un hecho que sin duda transformaré nuestra sociedad. Hasta
ahora estdbamos centrados en cémo disminuir los gases de efecto invernadero, pero tenemos que
empezar también a ver la necesidad de trabajar en su adaptacién. Hemos constituido recientemente
una Comisién de Cambio Climético para seguir aprendiendo y desarrollando acciones que nos hagan
estar mejor preparados, no solamente desde el punto de vista del riesgo, sino también como una
oportunidad de negocio. La reduccién de estas emisiones, ademés de generar efectos beneficiosos
para la poblacién, ofrecerd oportunidades de nuevos servicios y productos.

En materia medioambiental, una de las apuestas de FCC es la gestion sostenible de residuos
urbanos, ¢qué acciones realiza FCC en este dmbito?

Entendemos que la gestién sostenible estd intimamente ligada a la innovaciéon. Empleamos
importantes recursos econémicos y humanos en proyectos de |4+D+i que durante 2011 han
sumado mds de 16 millones de euros. Estos proyectos van destinados principalmente a vertebrar
la linea estratégica de nuestros servicios inteligentes enfocados a la mitigacién y adaptacién al
cambio climético. Como ejemplos, tenemos los camiones eléciricos-hibridos para la recoleccién
de residuos urbanos, las plantaciones en Reino Unido destinadas a producir biocombustibles; o el
proyecto All-gas para el aprovechamiento de las aguas residuales en el cultivo de microalgas para
la obtenciéon de biodiesel.
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Hemos dejado atrds un afno complejo desde el punto de vista
macroeconémico. ¢Cémo ha vivido FCC el 2011 y cuéles son
las expectativas los proximos anos?

Un afio mds, hemos tenido que gestionar el grupo en un contexto
econémico internacional plagado de incertidumbres, muy
particularmente en lo que se refiere a la capacidad de la zona euro
para superar la crisis que se manifesté hace ya cuatro afos. Por
nuestro principio corporativo de proximidad con las comunidades
donde operamos, nos preocupa el fuerte incremento del desempleo
que se ha registrado en algunos de los paises en los que estamos
presentes. Globalmente hemos realizado un gran esfuerzo para
mantener el nivel de empleo, hasta el punto de que FCC aumenté
ligeramente su plantilla al cierre del ejercicio de 2011, si bien es
cierfo que ello es la consecuencia de la implantacién en nuevos
paises, que ha logrado compensar la contraccién en algunos de
nuestros mercados domésticos. En términos generales, la crisis
es una amenaza, pero también una oportunidad para acelerar el
proceso de transformacién del grupo y su adaptacién a las nuevas
circunstancias econémicas y sociales. Por ello, vamos a perseverar en
nuestras principales lineas estratégicas: mayor internacionalizacién,
estabilidad financiera, politicas de eficiencia y defensa de nuestra
forma de hacer negocios cerca de las necesidades de las personas y
en armonia con el entorno medioambiental.

Baldomero Falcones Jaquotot
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@C EL LIDERAZGO DEL GRUPO FCC

Liderazgo del Grupo FCC

actividad de gestion de

. - ) )
1°en servicios medioambientales y »» residuos en Reino Unido

2°en construccion de infraestructuras £ee b
en Espafia Servcios udadaros ay==

A

- 2°en construccion de infraestructuras en
2° mundial (por n° de concesiones) ) Austria y uno de los primeros en Europa del Este

1°en gestion de residuos en los
'A'S'A' paises de la Europa Central y Oriental

1°en gestion de residuos
industriales en Espafia y

2°en EE.UU. - : \

» A 2°en gestion del agua
aqualla en Espafia y 3° en el mundo
PROACTIVA

MELIO AMBIENTE

Unica empresa que ofrece
servicios de gestién integral del
agua y residuos en Latinoamérica

A

3 1¢ grupo cementero de capital espanol
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Ingresos 2011

(ME€)
Medio Ambiente 3.735,4
Construccion 6.686,2
Cemento 609,1
Versia 767,3
Ofros (43,2)
Total 11.754,8

Cifra de negocio por zonas geogrdficas

HECHOS RELEVANTES

Var./2010
(%)
+1,7%
-0,1%
-19,1%
-9,3%
-24,6%
-1,3%

FCCEN CIFRAS ~ SERVICIOS  INFRAESTRUCTURAS

EBITDA 2011 Var./2010
(M€) (%)
697,9 +6,1%
303,92 -14,5%
150,1 -30,7%
114,9 -17,3%
(14,5) n.a.

1.252,3 -8,3%

. Nacional

Internacional

B Estados Unidos
Austria

B Alemania
Reino Unido

B Europa Occidental
Este de Europa

. Otros paises
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Ingresos por dreas de negocio

B Medio Ambiente
Versia

. Construccién
Cemento

EBITDA por dreas de negocio

B Medio Ambiente
Versia

. Construccién
Cemento
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FCC es un grupo diversificado e internacional de servicios ciudadanos. Su misién es contribuir con
sus bienes y servicios a la creacién de comunidades sostenibles, para hacer a los ciudadanos la
vida fdcil, cémoda y saludable, de forma respetuosa con el entorno y las personas. Las prioridades
estratégicas de FCC son: estabilidad financiera para hacer frente a la coyuntura econémica desde la
fortaleza presupuestaria; la internacionalizacién, que dota de equilibrio al negocio; la eficiencia en la
prestacién de los servicios; y la Responsabilidad Social Corporativa.

Contexto econémico en 2011

2011 estuvo marcado, especialmente en el dmbito nacional, por una fuerte crisis econémica que
influyé notablemente en las relaciones comerciales y la prestacién de servicios. La disminucién del
consumo de recursos bdsicos, como el agua o los alimentos y la contenciéon presupuestaria en el
dmbito publico, han traido consigo una reduccién del consumo de servicios bdsicos asociados. Las
actividades del Grupo FCC no fueron inmunes al contexto econémico, si bien, el rigor en la gestién
y la fortaleza de las diferentes lineas de negocio permitieron a la compania cumplir sus objetivos de
negocio.

El Grupo FCC ha alcanzado en 2011 un hito en el peso de la actividad exterior, al contribuir, por
primera vez en los més de cien afos de historia de la compafia, con més del 52% del total de las
ventas. En este sentido, el Grupo FCC entiende que las fortalezas de la compafia, como son su elevada
diversificacién geogréfica y sectorial, un equipo humano muy cualificado y responsable, su know-how
tecnolégico y su liderazgo en responsabilidad social, son herramientas que permiten aprovechar las
oportunidades generadas por estos patrones de crecimiento y por el desarrollo sostenible.
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Reforzar el proceso de Internacionalizacién

» Servicios medioambientales P » Infraestructuras
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Servicios Ciudadanos

Gestion del balance

» Recuperacién de circulante

» Reduccién adicional del
apalancamiento financiero

» Gestion dindmica de activos no
estratégicos

Mejorar la eficiencia
de la organizacién
» Reingenieria de procesos

» Optimizacién de costes
» Nueva plataforma tecnolégica

Implicacién del Gobierno Corporativo en la estrategia de
sostenibilidad

La apuesta estratégica de la compaiia por el desarrollo sostenible,
como motor impulsor de los negocios del Grupo, vertebra las
acciones de responsabilidad corporativa desde la alta direccién hasta
las lineas de negocio, con principios, actitudes y valores comunes
que emanan del Consejo de Administraciéon y marcan el dia a dia de
los profesionales del Grupo FCC.

Una cultura corporativa centenaria y unos valores sélidos han
hecho posible que los negocios de la compafiia se desarrollen
sobre la base de relaciones duraderas, transparentes y de beneficio
mutuo con aquellos con los que la compania se relaciona. FCC
entiende que la integridad y la transparencia deben conformar el
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marco de actuacién de todos sus profesionales alli donde la compaiia esté presente. Por ello,
su principal foco de atencién estd en promover un comportamiento ejemplar basado en unos
principios éticos de referencia y dirigido tanto al desarrollo de las personas de FCC como al servicio
a los ciudadanos.

Servicios
Modelo de negocio equilibrado
La diversificacién del Grupo FCC permite ofrecer un servicio global al ciudadano, desde la prestacién
de servicios a la comunidad y el desarrollo de infraestructuras, hasta el impulso de las energias
renovables. Por ello, la compania apuesta por agrupar su oferta de productos y servicios bajo un »>»
Unico paraguas, el concepto de Servicios Ciudadanos. Energia esre~ e T IGe

1 &

Servicios Ciudadanos

El significado de Servicios Ciudadanos engloba el compromiso del Grupo FCC por integrar en su
estrategia de negocio el desarrollo sostenible y la responsabilidad corporativa, factores imprescindibles
para la prosperidad de las sociedades en las préximas décadas. El Grupo FCC es una compania
pionera en el desarrollo de un modelo de ciudad sostenible y ayuda a las sociedades a crecer y a
desarrollarse desde todos sus dmbitos de actividad.

Adaptacién a nuevos escenarios

El Grupo FCC es plenamente consciente de que el mundo esté4 cambiando. En base a su experiencia
centenaria y con las miras puestas en el presente y el futuro, en 2011 la compadia ha elaborado
su lll Plan Director de RC 2012-2014 aprobado por el Consejo de Administracién en noviembre de
2011, tras una profunda reflexién acerca de los desafios que plantean las comunidades urbanas, y
sobre cémo el Grupo FCC puede aportar soluciones. La compania es consciente de que el éxito para
cumplir con los objetivos del Plan Director reside en buena medida en su capacidad para adecuar
los cambios puestos en marcha a los nuevos escenarios sociales, energéticos y demogréficos que se
estan perfilando.

El futuro de las ciudades plantea numerosos retos, pero también enormes oportunidades de negocio
asociadas. El Grupo FCC, como compania de servicios ciudadanos, trata de responder a estos retos
plantedndolos como oportunidades de satisfacer las expectativas de sus grupos de interés.
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DESAFIOS PARA LAS CIUDADES DEL FUTURO

Edificios, comunidades y servicios mas eficientes

Prescriptores, como el World Economic Forum, afirman que mds de un

La energia, papel protagonista en la configuracion de
las futuras ciudades

70% de las emisiones de gases de efecto invernadero de las ciudades Se estima que las inversiones en eficiencia energética y energia

proceden de edificios.

renovables no hardn sino aumentar.

Es necesario desarrollar nuevos productos, servicios, tecnologias, Conceptos como eficiencia energética, redes inteligentes y
sistemas y modelos que sean capaces de ofrecer més bienestar con un almacenamiento de energia se propulsardn a través de acuerdos entre

menor consumo de agua y energia, entre otros.

el sector publico y privado, e inversiones en innovacién y cooperacion
entre ciudades.

La gestion de residuos, un problema de la progresiva La escasez de agua frente al aumento de la demanda

urbanizacion

Water Resource Group estima que las necesidades de agua en todo el

La legislacién promueve activamente la eficiencia en la eliminacién de mundo Pgm el afio ?030 podrian crecer hasta niveles que superan hasta
residuos y se fomenta el reciclaje y valorizacién como respuesta a la cre- en un 40% la capacidad actual.

ciente cantidad de residuos producida en las ciudades.

La respuesta a estas cuestiones y la mejora de la calidad de vida
de los ciudadanos constituye y constituird la linea de trabajo
fundamental del Grupo FCC, una compafia que cuenta con las
habilidades técnicas y la capacidad de innovacién necesarias para
afrontar la nueva realidad de las ciudades.
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Habilidades técnicas y capacidad de innovacion en el Grupo FCC

» Adecuada gestién de recursos hidricos, en todo su ciclo de vida.

» Eficiencia en el uso de combustibles fésiles e impulso de las energias renovables.

» Gestion de los residuos domésticos e industriales.

» Desarrollo de sistemas urbanos inteligentes para acoger el crecimiento demogréfico.

» Implantacién de soluciones de accesibilidad para afrontar el envejecimiento poblacional.
» Generalizacion de transportes mas eficientes y respetuosos con el medio ambiente.
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DESAFIO |
CONCENTRACION DE LA POBLACION EN GRANDES NUCLEOS URBANOS

Los ndcleos urbanos concentran la mayor parte de la poblacién mundial; no en vano, en 2008 la ciudades con mayor actividad econémica generaron un PIB superior
poblacién urbana superd a la poblacién rural. Las proyecciones de Naciones Unidas indican que en al del conjunto de los Gltimos 162 paises en el listado de paises por
2050 tres cuartas partes de la poblacién mundial, unos 6.900 millones de personas, habitarén en PIB. Asimismo, produjeron el 70% de las emisiones urbanas globales
las ciudades. de CO,,.

De manera paralela, las ciudades se han convertido en los centros de consumo, con un 67% de Por estos motivos, para el Grupo FCC las ciudades son el centro
la demanda mundial de energia primaria. Es decir, las comunidades urbanas son motores de de los retos que plantea la sostenibilidad, al configurarse como los
prosperidad econémica, pero también son el principal centro de las emisiones: en 2007, las 10 lugares donde implantar soluciones innovadoras con un impacto

significativo y rapido.

Oportunidad: innovacién en infraestructuras

Cada vez mdés las administraciones publicas, al exigir ciertas
condiciones sostenibles en los pliegos de contratacién, como por
ejemplo seria lograr una reducciéon de las emisiones de carbono,
obligan a las companias ganadoras de los concursos a ofrecer
soluciones energéticamente eficientes. La divisién de infraestructuras
del Grupo FCC (FCC Construccién y Cementos Portland Valderrivas)
abarca el ciclo completo de la concesién, desde el disefo del proyecto
y la ejecuciéon de la obra, hasta el mantenimiento, la explotacién
y la devolucién a la Administracién Publica al final de la vida de
la concesién. Este es uno de los bastiones de la innovacién en la
compafia, a través de las actividades de construccién sostenible
en todas sus fases y del desarrollo de nuevos productos en las
actividades de cementos.

El campo de las infraestructuras, el de mayor atractivo para la inversién econémica

Percent of respondents selecting
o

Water M Environment B Leisure and culture B Communications Safety and security

B Healthcare [ City management Energy supply B Education B Tonsportation
Las politicas de contratacién de infraestructuras pueden tener una
Fuente: World Economic Forum: Slim City: Urban Mobility. elevada influencia sobre la sostenibilidad de las obras y el apoyo a
las economias locales. En las obras de construccién cada vez mas
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se fiene en cuenta la posibilidad de utilizar los materiales de construcciéon de origen local y con
un contenido reciclado por encima del promedio. La fijacién de una medida minima de material

reciclado en las compras de materiales de construccién se esté extendiendo como préctica.
El Grupo FCC es el accionista de referencia

El Grupo FCC potencia las sinergias entre las actividades de construccién sostenible que requieren de Cementos Portland Valderrivas, primer
de nuevos materiales més eficientes, materiales de origen reciclado y la medicién y el control de los grupo cementero de capital espafol. Sus
impactos de sus actividades. Para FCC Construcciéon y Cementos Portland Valderrivas, la medicién CENENTOS actividades se centran en la fabricacién de

. . . . . . POR’TLAND . .y
de la huell'o de carbono, monitorizar indicadores medloomble'm‘oles y e! c'Jlesorrollo. de proyectos y VALDERRIVAS ceme.nfos y hormigones y en la produccién
productos innovadores, son fundamentales para su permanencia en posiciones de liderazgo en sus de dridos y morteros.

respectivos mercados.
En Espafia, Cementos Portland Valderrivas cuenta con

ocho plantas de fabricacién de cemento. Adicionalmente la
division de hormigén tiene abiertas 104 plantas y la division

>» FCC Construccién, con una experiencia acumulada de mds de 110 de morteros cuenta con 14 centros productivos. Por Gltimo,
- anos, es la empresa del Grupo FCC referencia en el mercado de la la divisién de dridos, especializada en la explotaciéon de
i bb construccién y los servicios ciudadanos, que aporta mdés del 56 % a la graveras y canteras tiene 28 plantas en produccién.
Construccion cifra de negocios del Grupo. Sus actividades abarcan todos los dmbitos
de la construccién, y es un referente mundial en la ejecucién de obras civiles (carreteras, Adicionalmente, en Estados Unidos, dispone de tres fabricas
ferrocarriles, aeropuertos, obras hidrdulicas, maritimas, etc.) y de edificacién (residencial y de cemento, en Pensilvania, Carolina del Sury Maine, y nueve
no residencial) tanto en el mercado nacional como en el internacional. plantas de hormigén. El negocio en Tunez se materializa con

una planta de cemento y cuatro plantas de hormigén.
Cuenta también con una probada experiencia en el desarrollo de proyectos en régimen . .
.y . . - . La cifra de negocio del Cementos
de concesién y, ademds, dispone de un conjunto de empresas filiales dedicadas al sector . .
industrial i | tividades ofi | sector d Portland Valderribas en 2011 asciende
industrial, energético y a las actividades afines al sector de a 609 millones de euros.
la construccién.

FCC Construccion mantiene una presencia estable en
paises de todo el mundo, donde actda directamente o a
través de sus empresas locales, filiales y participadas.

La cifra de negocio de FCC Construccién en 2011
alcanzé los 6.686,2 millones de euros.
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Por otro lado, el transporte es uno de los retos a los que las grandes ciudades han de hacer frente.
Las infraestructuras urbanas serdn un punto que diferenciard la competitividad entre ciudades,
segun el estudio Siemens Megacity Challenges. La inversién en infraestructuras de transporte y las
comunicaciones es uno de los puntos mds importantes que determinan el crecimiento urbano y el
desarrollo econémico. Tradicionalmente se ha ligado el desarrollo de infraestructuras a variables de
rendimiento financiero, como el ahorro de tiempo o la reduccién de accidentes. Futuras inversiones
podrian concentrarse en considerar su contribucién a la mejora de la vida de los ciudadanos. FCC
Versia da respuesta a las necesidades de las ciudades modernas a través de sus servicios de logistica,
la conservacién de infraestructuras urbanas o distribucién de vehiculos y equipos especiales para
servicios medioambientales.

>»
crr :
I &% Vversias.a.
La cifra de negocio de

FCC Versia en 2011 ascendié
a 767,3 millones de euros.

FCC Versia agrupa distintas actividades en las que FCC ha diversificado su negocio.
Comprenden el mobiliario urbano, la logistica, el handling aeroportuario, la
conservacién de infraestructuras urbanas y la distribucion de vehiculos y equipos
especiales para servicios medioambientales. Todas estas actividades tienen como
denominador comdn que su destinatario Gltimo es principalmente el habitante de
las ciudades. Entre otros, se da respuesta al ciudadano en servicios requeridos en
la via pUblica, en sus aprovisionamientos, en apoyo a sus desplazamientos y en
la dotacién de equipos para la limpieza de las calles.

Aunque el origen las actividades de FCC Versia se produjo en Espaia, en la
actualidad mds de un tercio de los ingresos provienen de ofros paises, que
comprenden Bélgica, ltalia y Portugal, en Europa, y Estados Unidos y Brasil en
América.
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RSC DESAFIO |l

i o idad: lidar | i | do de |
DESAF'O || rez(o)c’:tf:lle: consoliaar la presencia en el mercado de las

[ La actividad de energia se encuentra en proceso de consolidacién
HAC|A UNA ECONOIVHA BAJA EN CARBONO en Espafa con el desarrollo de los equipos necesarios, antes de

dar el salto hacia otros mercados con alto potencial. La eficiencia

La transicién a una economia baja en carbono tendrd un alto coste. El Informe Stern dice que limitar la energética y utilizar la energia procedente de fuentes renovables
concentracién de CO,, atmosférico a 550 particulas por millén (Ppm) en 2050 supondria un coste aproximado -edlica, hidréulica, solar y biomasa-, son dos mecanismos clave
al 1% del PIB mundial. El informe indica también que una demora en la foma de decisiones e implantacién dentro de la estrategia de energia y cambio climético del Grupo
de acciones efectivas supondrd un coste atn mayor. La Agencia Internacional de la Energia estima que EE.UU. FCC, pilar fundamental del Plan Director de RC de la compa#ia.

deberé invertir en energia renovable y eficiencia energética 0,55 billones de délares anuales hasta 2030 si se
quiere limitar la concentracién de CO,, atmostférico a 450 ppm. Por su parte, New Energy Finance’s Global

Futures estima esta cifra en 0,515 billones de délares durante un periodo de tiempo muy dilatado. Segdn el »»
estudio Green Investing, del World Economic Forum, las oportunidades de inversién se centran en tres dreas, e
fundamentalmente: eficiencia energética, redes inteligentes y almacenamiento de energia. l" % Energia FCC Energia desarrolla proyectos

en el dmbito de las energias
renovables, la eficiencia energética, la cogeneracién y la
valorizacién energética de los residuos.

Evolucion de la superficie con instalaciones solares en Barcelona bajo ordenanzas municipales

Actualmente, cuenta con 14 parques eélicos en explotacién,
con una potencia total instalada de 421,8 MW. El é4rea

40 - — S S _ :
. - B dispone, ademds de dos parques fotovoltaicos con

una potencia de 20 MW y dos plantas termosolares en
@ N construccién. Todas las instalaciones de FCC Energia se
25

ubican en Espana.

La cifra de negocio
de FCC Energia en
2011 alcanzé los 74
millones de euros.

Total area processed (thousand m2)

15

10 - .

5 — -

0 -
2001 2002 2003 2004

Fuente: World Economic Forum: Slim City: Sustainable Buildings.
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DESAFIO Il RSC

DESAFiO ”l la UE. El objetivo de la UE es incrementar el reciclaje y valorizacién
en un 20% en 2020 sobre los niveles del afio 2000.
GESTlON EFlClENTE DE LOS RESlDUOS El Grupo FCC observa que las tendencias apuntan al establecimiento

de nuevos modelos de didlogo para todos los agentes involucrados.

La gestiéon de residuos es un problema latente derivado de la creciente urbanizacién. Como apunta La compafia entiende que su responsabilidad es contribuir desde
el estudio The Future of Cities del World Economic Forum, el empleo de tecnologia digital para el sus actividades a hacer frente a estos desafios, transforméndolos en
seguimiento de los residuos, la legislacién destinada a incrementar la eficiencia en la eliminacién de oportunidades, de forma que pueda ofrecer valor a largo plazo a la
residuos y la presiéon de los consumidores sobre los fabricantes son factores que ayudarian resolver sociedad en su conjunto.

este problema. En 2020 los residuos crecerdn un 35% con respecto a los generados en 2000 segun
Oportunidad: Presencia internacional en la gestién de residuos
Las empresas del Grupo FCC de servicios medioambientales

desarrollan su estrategia de sostenibilidad en torno a la reduccién
Gases de efecto invernadero en diferentes escenarios de gestion de residuos de la huella climética, a la eficiencia y al desarrollo de tecnologias,

que permitan mantener una oferta de servicios acorde a las nuevas
demandas de consumidores y administraciones puUblicas, mdés

o
o
g 300 — ' - - exigentes con los impactos medioambientales de las actividades
£ 200 — —— : e empresariales.
¢ Incineration
< 100 — : — -
CR. _ La nueva directiva europea de gestiéon de residuos incluye como
s [ objetivos en 2020 para los estados miembros reciclar el 50% de
g 100 o | id icipal | 70% de | iduos d i
g os residuos municipales y el 70% de los residuos de construccién
2 200 - - — y demolicién (RCD). Edificios y zonas residenciales han de disponer
9 . ., . . 7
° 3 A4S . S de espacios para la separacién de residuos por tipologia y alentar
23 00 asf a sus habitantes a reciclar. La separacién de residuos en origen
I} - - - — — = . , . . ., , .
S incrementard la viabilidad de la produccién de energia a partir de
o = — —— R . S ; _ . . . . ;.
g 50 — los mismos y las soluciones para convertir los residuos orgdnicos en
vy
compost.
B Mechanical biological Biomass boiler (incineration Mechanical biological treatment
treatment/biostabilisation of biodegradable waste) followed by anaerobic digestion
B Gosification I incineration B Londill

Fuente: World Economic Forum: Slim City: Sustainable Buildings.
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El Grupo FCC presta sus servicios de saneamiento urbano a través de las filiales: FCC
Medio Ambiente, Waste Recycling Group (WRG), A.S.A. y Proactiva Medio Ambiente (filial
ésta Gltima participada al 50%).

Los servicios de saneamiento urbano prestados son principalmente: la recoleccion
de residuos, la limpieza viaria, el transporte y tratamiento de residuos urbanos y el
mantenimiento y conservacién de parques y jardines. El Grupo FCC es lider en este sector
en Espafia y es uno de los mayores operadores en Latinoamérica, Reino Unido, Austria,
Portugal, Egipto y en paises de Europa del Este: RepUblica Checa, Eslovaquia, Hungria,
Polonia, Rumania, Bulgaria y Serbia. Presta servicio a més de 72 millones de ciudadanos.

Desde 2007, esta divisién de FCC cuenta en
su flota con vehiculos eléctricos e hibridos para
prestar sus servicios.

La cifra de negocio de esta actividad
de FCC super6 los 2.500 millones de
euros en 2011.
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FCC Ambito presta servicios en el émbito de la gestion
integral de residuos industriales, limpiezas industriales,
descontaminacién de suelos e intervenciones exteriores en
caso de accidentes, derrames, vertidos, etc.

Durante 2011, FCC Ambito ha gestionado mas de
2,3 millones de toneladas de residuos industriales. Es
actualmente lider del mercado espafiol en el tratamiento de
dichos residuos, gestionando en sus propias plantas mas de
1,5 millones de toneladas al afo. Internacionalmente estd
presente en Estados Unidos, Portugal e ltalia, gestionando

mds de 800.000 toneladas.

Entre las actividades de FCC Ambito durante este afo,
cabe destacar la puesta en marcha de la primera planta
de combustible alternativo ecolégico derivado de residuos
no peligrosos de origen industrial (CDR), en Castellbisbal
(Barcelona), que permite sustituir el combustible
convencional, como coque de petréleo, en sectores
industriales tipo cementero o similar.

La cifra de negocio de FCC Ambito en 2011 superé los
318 millones de euros.

PERSONAL DRECTVO
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DESAFIO IV
ESCASEZ DE AGUA

Segun el informe Charting our water future 2009, de la organizacién de referencia Water Resources
Group, bajo un escenario de crecimiento econémico medio, si no se producen avances en términos de
eficiencia para 2030, las necesidades de agua a nivel mundial crecerdn de 450.000 hm? a 690.000
hm3, una cifra un 40% superior a la capacidad de suministro actual. Esta cifra global es la suma de un

Los planteamientos actuales no cumplirén con la demanda de agua

Portion of gap
Billion m3 Percent
8000 - Demand with no
’ | productivity improvements

Historical improvements
7.000 in water productivity! 20%
6.000

Remaining gap 60%
5.000

i 2
Increase in supply b

under business-as-usual

T Existing accesible,
3000 -+ reliable supply3

Today2 2030

1 Based on historical agricultural yield growth rates from 1990-2004 from FAOSTAT, agricultural and industrial efficiency improvements from IFPRI.

2 Total increased capture or raw water trough infrastructure buildout, excluding unsustainable extraction.

3 Supply shown at 90% reliability and includes infrastructure investments scheduled and funded through 2010. Current 90%-reliable supply does not
meet average demand.

SOURCE: 2030 Resources Group-Global Water Supply and Demand model; IFPRI; FAOSTAT.

Fuente: Water Resource Group: Charting our water future, 2009.
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gran numero de datos locales, procedentes de municipios con gran
numero de cuencas hidrogréficas, situadas especialmente en paises
en desarrollo, en donde la situacién es alin peor y el déficit de agua
para abastecer a la poblacién supera el 50%.

El andlisis de estas tendencias, hace que el Grupo FCC desarrolle
nuevos modelos de didlogo para todos los agentes involucrados,
tomando consciencia de la responsabilidad de la compania en
contribuir desde sus actividades a la superacién de estos retos,
generando valor a la sociedad.
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Oportunidad: soluciones a una demanda creciente de agua

Segun el estudio Charting our water future, la Unica solucién para satisfacer la demanda de agua
implicaria una inversién adicional para la obtencién de los recursos hidricos del orden de 200.000
millones de délares al afio, cinco veces el gasto corriente anual global en este tipo de infraestructuras
de abastecimiento. La aplicacién de las mejores soluciones tecnolégicas disponibles reduciria la
inversién adicional a una cuarta parte, hasta los 50.000 millones de délares al afo, con un coste
anual de capital de unos 19.000 millones de délares hasta 2030.

La especializacién del Grupo FCC en el desarrollo de soluciones para la gestién 6ptima del agua
estd en su filial aqualia. En este momento, es una de las escasas empresas del mundo capaces de
ofrecer respuesta a todas las necesidades ligadas a los distintos usos del agua: agricola, industrial
y de consumo humano. Actualmente, es la tercera mayor empresa de gestién de agua del mundo
segun la publicaciéon Global Water Intelligence. A través de més de 7.000 profesionales altamente
cualificados, aqualia aplica los Gltimos avances tecnolégicos para ofrecer a sus clientes las respuestas
y soluciones que optimicen el servicio.

En términos de ineficiencia de los recursos hidricos y de las operaciones, las pérdidas habituales son
de un 40% y hasta del 70% en algunas ciudades; es, en la apuesta por la eficiencia y la tecnologia
para la reduccién de fugas, donde aqualia centra sus esfuerzos.

>»
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aqualia
aqualia es la empresa para la gestion de todas las
actividades del ciclo integral del agua del Grupo FCC.
aqualia da respuesta a todas las necesidades derivadas de
los distintos usos del agua. Sus tres dreas de actividad son:
la gestion integral del agua, el disefio y construccién de
infraestructuras hidréulicas y las soluciones globales para
el uso del agua en la industria.

aqualia es la tercera compafia de gestién del agua en
el mundo. Presta servicio a cerca de 1.100 municipios
y atiende a mds de 28 millones de personas en todo el
mundo.

aqualia es lider en Espafia en su sector con un 36% de
cuota del mercado de gestién indirecta del agua. En el
resto del mundo se encuentra en Portugal, Italia, Repiblica
Checa, Polonia, Rumania, Argelia, Egipto, Arabia Saudi,
E.A.U., China, México y Chile, entre otros.

La cifra de negocio de aqualia en 2011
alcanzé un total de 844,9 millones de euros.
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FCC 24 HORAS CONTIGO

El Grupo FCC es una compania especializada en la
prestacién de servicios ciudadanos. La vocacién de
servicio del Grupo con los ciudadanos y su compromiso
de hacer de las ciudades lugares mds sostenibles es el
distintivo de la actividad del Grupo.

Asimismo, la diversificacién ha permitido que el Grupo
FCC pueda ofrecer un servicio global a la comunidad las
24 horas del dia, desde la prestacién de servicios a los
ciudadanos y el desarrollo de obras de infraestructura,
hasta el impulso de las energias renovables.

Generacion
de energia limpia

INFRAESTRUCTURAS
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FCC 24 HORAS CONTIGO RSC

FCC Energia desarrolla sus actividades
dentro del sector energético con especial
interés a las dreas de cogeneracién, efi-
ciencia energética y energias renovables.

Construccion y rehabilitacion

FCC Construccién es un referente mun-
dial en la ejecucién de obras civiles: ca-
rreteras, ferrocarriles, aeropuertos, obras
hidraulicas y maritimas. Ademés dispone
de una amplia experiencia en la cons-
truccién y rehabilitacién de edificios con
las més avanzadas técnicas en construc-
cién inteligente, seguridad y confort.

Gestion integral de agua

Aqualia atiende a més de 28 millones
de personas en 1.100 municipios de
17 paises, a fravés del abastecimiento,
depuracién y  desalacién  del  agua.
Actualmente es la cuarta empresa de
gestién de agua a nivel mundial y aplica los
Ultimos avances tecnolégicos disponibles.

Mobiliario urbano

CEMUSA esté especializada en el disefio,
fabricacién, instalacién y mantenimiento
de mobiliario urbano y su comercializa-
cién publicitaria. Con més de 25 afos de
trayectoria profesional CEMUSA ofrece
sus servicios en mdés de 172 municipios
de Europa y América. Ciudades como
Nueva York, Madrid, Barcelona, Rio de
Janeiro, Boston, Lisboa o Génova pro-
porcionan el mejor escaparate de sus
disefios.

Conservaciéon de carreteras
VAL S

El Grupo FCC inferviene en el manteni-
miento de mds de 1.600 km de autovias
y 2.100 km de carreteras, asi como en ta-
reas de prevencién de incendios forestales.

Descontaminaciéon de suelos y
aguas contaminadas

FCC Ambito presta sus servicios desde
mds de 100 instalaciones repartidas en
4 paises reciclando y gestionando anual-
mente unas 2,5 millones de toneladas de
residuos industriales.

Gestién integral de residuos

El Grupo FCC presta servicios de sanea-
miento urbano a mds de 50 millones de
ciudadanos en todo el mundo, incorpo-
rando nuevas técnicas de tratamiento y
desarrollando proyectos especificos para
cada ciudad.

FCC dispone de 64 centros operativos
en las principales capitales logisticas
de la Peninsula Ibérica, 1.000.000 m?2
de superficie de almacenaje y mds de
300.000 m3 a temperatura controlada.

»»
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LA VISION A 2020 DE FCC

El Grupo FCC desea ser una compafia reconocida por su compromiso con el desarrollo de las
sociedades a las que sirve a través de las actividades, bienes o servicios que provee. Para ser parte

ENERGIA  CUENTAS ANUALES  GOBIERNO CORPORATO  SCIF ~ RSC  PERSONAL DRECTIVO

Entender mejor y conectar con las necesidades reales de los
ciudadanos y ser protagonistas de los cambios.

Crear nuevas capacidades que permitan disefiar mejores
soluciones sostenibles.

Fortalecer la organizacién para responder mejor, mds répido y
coherentemente a los retos que exigen la transformacién de los

de la solucién del reto sostenible y aprovechar mejor las oportunidades de los mercados de servicios

ciudadanos, el Grupo FCC pretende:

450

ndcleos urbanos en todo el mundo.

LOS PRINCIPIOS DE ACTUACION GUIAN EL COMPORTAMIENTO EN EL DIA A DIA
PROFESIONAL DE TODOS LOS EMPLEADOS DE LA COMPANIA.

Hacer las cosas bien

Desde siempre, en FCC hacemos las cosas bien porque es la Gnica manera
de actuar que concebimos y es un elemento esencial del ompromiso que
mantenemos con todos nuestros grupos de interés nternos y externos.
Hacer las cosas bien nos exige dar lo mejor de nosotros mismos tanto en
competencia profesional como en actitud personal.

Eficiencia

La eficiencia forma parte de nuestra historia y es una de las causas de
nuestro éxito. Para todos los integrantes de FCC ser eficientes significa
ser austeros, minimizar el uso de recursos de todo tipo y sacar el méximo
partido posible de los mismos en el desarrollo de nuestras ctividades y
la consecucién de nuestros objetivos. En FCC, la eficiencia es un valor
econémico, medioambiental y social.

>»
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Integridad

En FCC, la integridad es una exigencia personal y profesional. Ser integros
significa, ademds de cumplir nuestros compromisos, respetar a la persona
con la que nos relacionamos y comportarnos de forma honesta, recta y
transparente todos los dias, en todas nuestras actividades y en todos los
paises del mundo en los que estamos presentes. Es una visién holistica
de la actividad empresarial que va mas allad de la legitimidad econémica
de la organizacién y asume su responsabilidad en la construccién de una
sociedad mds equilibrada y préspera.

Proximidad

Somos una empresa de servicios ciudadanos préxima a las sociedades
en las que desarrollamos nuestras actividades, dando asi respuesta a las
nuevas necesidades de las comunidades del siglo XXI. Este principio nos
exige respetar las expectativas de las personas que las integran, a la vez
que intentamos ofrecerles respuestas que satisfagan el interés general.
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Para ello, la compafia cuenta con unos valores renovados, que son los cuatro principios corporativos
del Grupo FCC que guian la actividad de la compafia y el quehacer diario de todos los empleados:
integridad, eficiencia, proximidad, y hacer las cosas bien.

El principio de integridad va més allé del cumplimiento de los compromisos de los profesionales
y de la compania. Es la contribucién de FCC para lograr una sociedad equilibrada y préspera,
con honestidad y transparencia, alléd donde la compafia opere. La eficiencia significa optimizar los
recursos para maximizar su rendimiento en el aspecto econémico, social y ambiental de cada una de
las actividades. El principio de proximidad con sus grupos de interés, permite a FCC dar respuesta
a sus expectativas con mayor entendimiento y, por Gltimo, el hacer las cosas bien es un valor que ha
acompafnado a la compafia desde sus inicios, y que entiende necesaria para el éxito.

Limitaciones de acceso y
uso de recursos naturales

Necesidades bdsicas de una

H creciente poblacién urbana

VISION dod
2020 Retos y oportunidades
Plan Director de RC H | bi
Capacidades a largo ST l[eH (EeBlehs (sl
I
e Integridad
Resuh‘adps a corto Nuestra forma Eficiencia
y medio plazo de ver las cosas

&’ Proximidad

Estrategia de Negocio
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Estructura del lll Plan Director de Responsabilidad Corporativa
Bajo esta visiéon a 2020, el Grupo FCC ha aprobado en 2011 su
nuevo Plan Director de Responsabilidad Corporativa, que abarca
el periodo 2012-2014. El Grupo también hace balance de los
resultados del anterior (2009-2010), y refuerza aquellos puntos
del mismo en los que la compafia puede avanzar de manera
aln mds decidida. El balance de resultados frente a los objetivos
establecidos, junto a un exhaustivo andlisis de tendencias de
las necesidades de las ciudades sostenibles del futuro y de los
retos en materia de sostenibilidad de cada drea de negocio
de FCC, constituyen la base que define la nueva estrategia en
responsabilidad corporativa de la compadia.

El Plan Director de Responsabilidad Corporativa 2012-2014
centra su atencién en torno a los nuevos principios del Grupo
FCC y su estrategia corporativa, basada en la consolidacién,
internacionalizacién, diversificacién y aprovechamiento de sinergias
entre negocios. El plan cuenta con tres ejes estratégicos, en torno a
los que se articulan las lineas de accién definidas y que motivan la
estructura del presente informe:

I. Comportamiento ejemplar. Los principios de integridad vy
el hacer las cosas bien son el origen del primer pilar del Plan
Director. Se trata de posicionar al Grupo FCC como ejemplo de
autenticidad en su compromiso y en su forma de hacer negocios.
Para ello, uno de los primeros trabajos en esta linea ha sido el
refuerzo del marco ético de la compafia para hacer frente a los
principales desafios a los que se enfrenta FCC con el objetivo de
fomentar comportamientos ejemplares.

Dentro del marco ético de la compania, el compromiso con
las personas guiard el comportamiento de FCC en todas sus
actividades y en todos los niveles: cuidando la seguridad y la
salud de los empleados, potenciando la igualdad y la diversidad,
identificando dreas potenciales para la integracién de colectivos
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con necesidades especiales y vulnerables, y extendiendo todos estos compromisos a comunidades,
proveedores y contratistas.

Servicios inteligentes. El principio de eficiencia inspira a este pilar del Plan Director. El Grupo
FCC, como compania de Servicios Ciudadanos, debe asumir como reto de su actividad el ser
parte de la solucién al problema de las emisiones de gases de efecto invernadero generadas
por las altas concentraciones de poblacién en nicleos urbanos. Para hacer frente a este reto
se plantea un enfoque estratégico de la innovacién dirigida a mitigar el cambio climdtico y a
desarrollar capacidades para la adaptacién de la compafia a nuevos escenarios afectados por
este fenémeno.

Para el Grupo FCC, el concepto de servicios inteligentes tiene en su nicleo la innovaciéon y la
eficiencia como mejores herramientas para la lucha contra el cambio climético. La compadia
se encuentra inmersa en el desarrollo de una estrategia de cambio climdtico, cuyo garante
de cumplimiento se sitéa en la Comisiéon de Cambio Climdtico, que actuard como principal
prescriptor dentro del Grupo en los aspectos relacionados con esta materia.

Asimismo, FCC debe investigar cémo seré el futuro sostenible de las ciudades, aportando su
know-how para el disefio de servicios ciudadanos ecoeficientes.

Conexion ciudadana. Del principio de la proximidad a los ciudadanos emana el entendimiento
de que la compaiia puede y debe ser un catalizador para que los ciudadanos sean protagonistas
de una ciudad sostenible. El Grupo FCC quiere promover hdbitos sostenibles en las ciudades en
las que opera, contando con el compromiso de las personas que forman parte de la compafia,
permaneciendo en contacto con los grupos de interés implicados y en permanente consulta a
prescriptores en mercados estratégicos.

El objetivo de esta conexién ciudadana es vincular la gestién del Grupo FCC con las tendencias y
necesidades de las comunidades del futuro. La complicidad entre el Grupo FCC y la ciudadania
para responder a los retos urbanos de este siglo, en base a las capacidades desarrolladas por la
compafia y a la implicacién de los empleados, serd el punto de partida para la promocién de
hébitos sostenibles.
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LA ARQUITECTURA DEL PLAN DIRECTOR DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2012 - 2014

Somos un ejemplo de autenticidad en su com-
promiso.

Posicionar a FCC como un ejemplo de auten-
ticidad en su compromiso y su forma de hacer
negocios.

Disponer de un marco de actuacién referente
en la integridad y la ética empresarial.

Somos lideres en el disefio de las ciudades sos-
tenibles del futuro.

Situar a FCC como lider en el disefio de las co-
munidades urbanas sostenibles del futuro.

Desarrollar nuevas soluciones en asuntos clave
que nos permitan ser lideres en el disefio de las
comunidades del futuro a través de un modelo
de gestién innovador y eficaz, en conexién con
nuestras actividades empresariales.

Somos un catalizador para que los ciudadanos
sean protagonistas de una ciudad sostenible.

Transformar a los ciudadanos en los protago-
nistas de una ciudad sostenible.

Impulsar iniciativas para la promocién de una
conciencia ciudadana sostenible e integrar la
sefales que nos vienen de los ciudadanos en la
toma de decisiones.

PROGRAMAS OPERATIVOS DE RC PARA CADA AREA
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Responsabilidad en la implantacion del Plan Director DE RC 2012-2014

El Grupo FCC entiende que la implantacién y desarrollo de la responsabilidad
corporativa a lo largo de la organizacién requiere una estructura organizativa estable,
impulsada por la alta direccién y comprometida con el desarrollo de las operaciones
en las distintas actividades empresariales que componen el portafolio del Grupo
FCC. La coordinacién de las politicas corporativas y las que emanan de las éreas,
divisiones y unidades de negocio se realiza a través de la Direccién General de
Comunicacién y Responsabilidad Corporativa. Las politicas, planes directores, y los
informes que detallan el grado de avance en las acciones impulsadas en la materia
son presentados al Comité de Direcciéon y al Consejo de Administracién para su
supervisién, en linea con la responsabilidad asumida por este érgano en el dmbito
de la responsabilidad corporativa.

Cada érea de negocio dispone de sus propias lineas de actuacién, donde se concretan
en mayor medida las prioridades estratégicas de la compaiia. Todas ellas quedan
englobadas en el Plan Director de RC del Grupo FCC, que fija nuevos obijetivos para
el periodo 2012-2014.

Balance del Plan Director de RC 2009-2010

Con la aprobacién del Il Plan Director de Responsabilidad Corporativa 2009-2010,
el Consejo de Administracién de FCC establecié como objetivo estratégico del Grupo
y de sus éreas de negocio el compromiso con la sostenibilidad de sus actividades
mediante el impulso de acciones socialmente responsables que dieran respuesta a
las expectativas de sus grupos de interés, compromiso que también fue incorporado
al Plan estratégico del Grupo.

Las lineas estratégicas fueron seis y los avances en cada una de ellas han permitido
analizar la posicién del Grupo FCC estas materias, para poder dar un gran salto
a nuevos compromisos reflejados en el nuevo Plan Director 2012-2014, las cuales
tratan de hacer frente a los grandes retos de las ciudades del futuro.

En el siguiente cuadro se detalla el cumplimiento del Il Plan Director de RC

(2009-2010).
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BUEN GOBIERNO LOGROS

El objetivo es promover y consolidar, » 9.350 personas formadas en Igualdad,
en todas las actuaciones de la Prevencién del Acoso, y Comportamiento Etico.
organizacién, los principios de buen » Implantacién de un Modelo de Compras centralizado.
gobierno, integridad y transparencia » Inclusién de cldusulas sobre el cumplimiento de los
principios del Pacto Mundial y el Cédigo Etico del
Grupo FCC en los contratos.
» Incorporacién de indicadores de responsabilidad
social en la inscripcién de proveedores.
» Creacién de la Direccién de Gestion de Riesgos.
» Avances en la herramienta de reporting Horizonte.
» Sistema de gestién de la seguridad de la informaciéon
segun I1SO 27001.

LAS PERSONAS DE FCC LOGROS

Gestién del talento

» Proceso de selecciéon de alumnos del IESE para
proyectos estratégicos del Grupo.

Atraccién y retencion del talento,
para asegurar el desarrollo
profesional del equipo humano » Programa FCC-Alpine.
mediante la elaboracién de Planes  » Puesta en marcha de un programa de Movilidad
de Desarrollo de personal Directivo. P Interna.

» Plan de Formacién Corporativa y colaboracién con

escuelas de negocios de primer nivel.
» Definicién de las competencias directivas para FCC

Planes de igualdad

Promocién de politicas de acceso
al empleo, formacién y promocién;
igualdad de retribuciones;
conciliacién de vida personal,
familiar y profesional, y la mejora
de las condiciones de trabajo y
salud laboral de las mujeres
trabajadoras, en iguales
condiciones que los hombres.

» Compromiso de no-discriminacién laboral por razén
de sexo en la ficha de solicitud de empleo y en
enlace para el envio de curricula en la pagina web
del Grupo FCC.

» Trabajo con indicadores de control para analizar y
corregir potenciales discriminaciones en los procesos
de seleccién.

» “Distintivo de Igualdad” en aqualia, primera y Unica
empresa de su sector en Espana.

» En el marco del Programa de Desarrollo Directivo,
organizado por la Escuela de Organizaciéon Industrial,
se incluyé formacién a mujeres pre-directivas.

PERSONAL DRECTVO
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Impulso del proceso de integracién
de los empleados en el Grupo,
potenciando su participacién y
motivacién mediante la mejora de
la comunicacién interna tanto
ascendente como descendente.
Anadlisis y estudio de los distintos
canales de comunicacién existentes,
y procurar su unificacién mediante
la elaboracién de un Plan de
Comunicacioén.

Conciliacién

» Primer Plan de Comunicacién Interna.
» Lanzamiento de campanas de sensibilizacion
y colaboracién en todo el Grupo.

» Creacién del Portal de Empleado y difusién de
los servicios al empleado.

» aqualia envia 160 flashes informativos al afo.

» aqualia organiza el Concurso Internacional de
Dibujo para hijos y nietos de empleados.

Continuar con la politica de
conciliaciéon dirigida a los distintos
colectivos de la organizacién sin
que para su asignacién se tenga
en cuenta ningun sesgo de género,
ni se produzca ningun aspecto
discriminatorio.

Gestién de la Diversidad

» Flexibilidad horaria para empleados (entrada-salida).
» 2010-2011 nuevo horario de oficinas centrales.

Descartar cualquier tipo de
prdctica discriminatoria en la
incorporacién de candidatos ya sea
por motivo de género, idioma,
nacionalidad, edad, estudios, raza
o discapacidad en el desarrollo de

» Colaboracién con la Fundacién Adecco, a través
del Plan Familia.

» Participacion en la Feria de Empleo y Discapacidad
de la Comunidad de Madrid.

» Elaboracién de la Politica de Igualdad y Diversidad
del Grupo.

las politicas de diversidad del Grupo, » El Grupo tiene contratados a 1.019 discapacitados.

mediante el cumplimiento de las
legislaciones de los paises donde
realizamos nuestras actividades y
el establecimiento de proyectos
que favorezcan la integracién de
las personas.

» Acuerdo con la Fundacién Once, para la
incorporacién de 150 personas discapacitadas.

» Convenio con el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad y con Cruz Roja para promover
la insercién social de mujeres victimas de género.
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Seguridad y salud laboral

Mejora de las condiciones de
seguridad y salud en las que se
desarrollan nuestras actividades,
con el beneficio consiguiente para
los trabajadores. Proyeccién de la
imagen del Grupo comprometido
con la prevencién de riesgos
laborales.

Internacionalizacién

» Consolidacién de la certificacién OHSAS 18001
(64% de las actividades de la compania aprox.).

» Implantacién del Protocolo de Comunicacién de
Accidentes Graves y Mortales.

» Plan de Comunicacién de Prevencién de Riesgos
Laborales. Buzén de correo electréonico PRL.

» Elaboracién del Plan Estratégico de Seguridad Vial
FCC 2010-2015.

» Reduccién del indice de frecuencia de accidentes en
un 24% en 2010 desde 2007.

» Reduccién del indice de gravedad en linea con los
objetivos marcados, en un 10%.

» Lanzamiento de la 2° fase de la campana de
comunicacién de Prevencién de Riesgos Laborales
de aqualia con nuevos mensajes y materiales.

Estructurar y canalizar de forma
adecuada la gestion de personas
en el ambito internacional,

para el desarrollo de cuantas
actuaciones se proponen en los
distintos campos de accién.

COMUNIDAD Y NOTORIEDAD

Reforzar la reputaciéon de FCC en

materia de RSC, con especial

incidencia en la comunicacién

externa e interna de las acciones

socialmente responsables.

» Politica de comunicacién interna
y externa.

» Presencia de FCC en foros de RSC.

» Grupos de interés.

» Eleccién de un sistema Unico de informacién
de RR.HH.

» Desarrollo de un maestro de empleados global.
(herramienta para la informatizacién y homo-
geneizacién de los datos de plantilla del Grupo)

» Primer Encuentro Global de RR.HH. de FCC.

» Proyecto de Movilidad Internacional lanzado en
aqualia, para ofrecer a sus empleados la
oportunidad de desarrollar su carrera en el
dmbito internacional.

LOGROS

» Colaboracién con Forética, el Club de Excelencia
en Sostenibilidad y el Consejo Estatal de RSC.

» Entrada en DJSI 2010 y permanencia en FTSE4Good
y FTSE4Good Ibex.

» Participacién en el Carbon Disclosure Project,
y en el indice Business in the Community.

» Nuevo boletin interno “Red de Comunicacién” y
lanzamiento la Sala de Comunicacién de FCC
en la web.
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NUESTRA CIUDADANIA
CORPORATIVA

El objetivo es la definicién de una
linea de accién social dentro de la
estrategia de FCC. Entre otras
acciones, consolidar y expandir

el programa de voluntariado
corporativo ya iniciado.

>
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CUIDANDO EL
» | Mesa de clientes del Grupo FCC. MEDIO AMBIENTE

Definicién de una linea de
accién social dentro de la
estrategia de FCC.

» Herramienta Stakeholder Engagement & Trust
en Cementos Portland Valderrivas pra el diglogo
con grupos de interés.

» Firma de convenios: WWF-Espafa; Fundacién Plan;
Fundacién Once; Iberdrola; Citréen; Caritas;
Fundacién Exit y Cruz Roja.

» Foros aqualia con grupos de interés

» Cursos de verano en la Universidad Rey Juan Carlos
y la Universidad de la Laguna.

» Concurso Internacional de Dibujo.

» 350 jornadas de puertas abiertas a grupos de
interés.

» Lanzamiento de la nueva Web corporativa.

LOGROS

» Disefio de un plan de conservacién y puesta en
valor del Museo del Carruaje de FCC.

» Puesta en funcionamiento del Portal del Voluntariado.

» Inauguracién del ciclo de conferencias de
“Voluntarios FCC"” en las residencias de Madrid y
Barcelona de la Fundacién Esther Koplowitz.

» Miembro del Consejo Asesor del Fondo de
Cooperacion para Agua y Saneamiento de la
Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional
para el Desarrollo.

» 6,2 millones de euros dedicados al desarrollo
social de las comunidades.

INNOVACION RESPONSABLE

El objetivo es impulsar la I+D+i
como un factor estratégico y
competitivo en nuestra gestion
empresarial.

ENERGIA  CUENTAS ANUALES  GOBIERNO CORPORATVO  SCIF  RSC
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» Reduccién de las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero en un 16% en 2010, desde 2008.

» 4,4% de la energia consumida en 2010, en FCC es
de origen renovable.

» 1.769 GWh de energia renovable generada por la
division de Energia en 2009-2010.

» Instalacién de puntos de recarga de vehiculos
eléctricos en los edificios Torre Picasso, Acanto
y General Perén en Madrid.

» Certificacion sistema de gestion energética en
Aqualia.

» 74% del Grupo FCC certificado segun estandares
medioambientales.

» Obtencién de la certificacién Carbon Trust
Standard en 2010, WRG.

» Sustitucién de las actuales fuentes de energia en
la planta de Aldeby por fuentes renovables.

» Colaboraciones con multiples asociaciones y foros
sobre medio ambiente.

» Implantacién de contadores de agua inteligentes.

LOGROS

» Aqualia: certificaciéon conforme a la Norma UNE
166002:2006 (Gestién de la 1+D+i).

» FCC Construccién renueva su certificado para la
gestion de la 1+D+i por tres afos.

» 23,6 millones de euros invertidos en |+D+i en 2009,
y 11,4 millones en 2010.
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COMPORTAMIENTO EJEMPLAR

Consciente de la necesidad de actuar de forma transparente, honesta e integra y, sobre todo, con
coherencia, el Plan Director de Responsabilidad Corporativa 2012 — 2014 pretende reforzar el marco
ético del Grupo FCC, con el objetivo de fomentar comportamientos ejemplares. Para ello, la compaia
prevé disponer de herramientas avanzadas para la gestién de asuntos relacionados con la corrupcién
y el soborno, que en el marco del cédigo de conducta refuercen los compromisos del Grupo.

Todas las personas del Grupo FCC, cualquiera que sea su responsabilidad y localizacién geogrdfica, se
comprometen a actuar de una manera ética, integra, y transparente. Asimismo, la compafia dispone
de medios adecuados para salvaguardar estos principios de conducta en toda su cadena de valor,
desde el aprovisionamiento de productos y servicios hasta su entrega al usuario final, el ciudadano.

HITOS 2011 COMPORTAMIENTO EJEMPLAR

» Elaboracién del Informe de Sistemas de Control Interno sobre Informacién Financiera (SCIIF), en relacién con
las buenas précticas de la CNMV.

Desarrollo de un proyecto de modernizacién del Sistema de Informacién y Gestién de Recursos Humanos.
Creacién de un “Centro de Servicios Compartidos”.

Elaboracién del Manual de Prevencién y Respuesta ante Delitos del Grupo FCC.

51% del total de ventas corresponde a la actividad internacional.

Revisién del Cédigo Etico del Grupo FCC.

Creacion del Comité de Respuesta.

Auditoria del Canal Etico conforme al estdndar ISO27001.

Fomento de la contrataciéon local.

Proceso de redefinicion del modelo global de competencias a nivel nacional e internacional.

Redisefo de los sistemas de evaluacién del desempeno global.

Implantacién del Modelo y Plan de Formacién Corporativo.

Desarrollo de formacién especifica para apoyar el proceso de internacionalizacién.

VvV vV vV VVVVVVVvVVYYVY
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Desarrollo del Programa de Movilidad Interna.

Elaboracién de la Politica de Igualdad y Diversidad del Grupo FCC.
Creacion del Equipo de Gestién de Igualdad y Diversidad (EGID).
Convenio de colaboracién con Cruz Roja, para la inclusién laboral de
mujeres en riesgo de exclusién social. )

Consecucién del objetivo de “cero accidentes” en FCC Ambito.
Desarrollo de acciones en el marco del Plan de Comunicacién de la
Direccién de RR.HH.

Premio de Responsabilidad Empresarial de la Fundacién de Construccion
y Madera de Comisiones Obreras.

Casi la totalidad de las compras se han realizado a proveedores locales.
668 millones de euros negociados en 2011 bajo el nuevo modelo de
compras.

Exigencia al 100% de los proveedores del Grupo FCC de conocer y el
Cédigo Etico de FCC.

El incumplimiento de los Principios del Pacto Mundial por los proveedores
puede dar lugar a la cancelacién de los contratos.
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RSC

PROGRAMAS DE ACCION

PDRC 2012-2014 OBJETIVOS 2014
» Apoyarse en principios éticos de » El nuevo marco ético de actuacién cubre el 100% de las
referencia — marco de integridad. actividades de FCC y de sus principales contratistas.

» Promover la integracién y la inclusién  » Incremento de las personas en FCC con necesidades especiales.
social — compromiso con las personas.
» Desarrollo de un programa de apoyo a empleados con riesgo

» Orientacién sostenible de la de exclusién social en Espana.
actuacién en la cadena de valor —
contratacion responsable » 100% de proveedores criticos en sostenibilidad y principales en

magnitud, evaluados de acuerdo a criterios ambientales,
sociales y éticos.

1. CALIDAD EN LA GESTION Y GOBIERNO RESPONSABLE

Para el Grupo FCC, el buen gobierno significa asegurar que la compadia es gestionada hacia la
creaciéon de valor en el largo plazo para los accionistas, de una manera en la que las variables
ambientales y sociales, asi como las expectativas de los grupos de interés concurrentes, estén
integradas en su modelo de administracién y de gestién.

La alta direccién del Grupo FCC mantiene como prioridad estratégica operar bajo el principio de
transparencia, uno de los medios mds eficaces para generar confianza hacia la compafia y prevenir
la aparicién de malas précticas. En este sentido, sus érganos de gobierno aplican los més elevados
estdndares de gobierno corporativo y sus gestores estédn en contacto permanente con sus grupos de
interés para conocer su percepcién acerca del desempefio de la compaiia.

Las actuaciones del Grupo FCC en materia de gobierno corporativo estdn disponibles en el preceptivo
Informe Anual de Gobierno Corporativo, disponible en las paginas web de FCC y de la Comisién
Nacional del Mercado de Valores (CNMV).

1.1. El buen gobierno en el Grupo FCC

El Grupo FCC entiende que el buen gobierno es un elemento fundamental para asegurar la adecuada
orientacién estratégica de la compaiiia. Desde la entrada en vigor el Cédigo Unificado de Buen Gobierno
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de las empresas cotizadas, el Grupo FCC ha adaptado gran parte de sus estdndares hasta incorporar la
préctica totalidad de las recomendaciones del mismo a su propio modelo de gobierno corporativo.

El cumplimiento de estas recomendaciones y el compromiso con la transparencia informativa en
este dmbito hacen efectivo el compromiso del Grupo FCC con el buen gobierno. En este sentido, la
composiciéon del Consejo de Administracién del Grupo atiende, por una parte, a los principios de
representatividad de la estructura y, por otra, al equilibrio de su gobierno.

El buen gobierno asegura la correcta orientacion estratégica de la
compania. En el Grupo FCC, conscientes de ello, incorporamos los mds
altos estandares internacionales de buen gobierno a la gestiéon de
nuestra compania.

1.1.1. Junta General de Accionistas
Es el principal 6rgano de decisién del Grupo FCC. La Junta General de Accionistas, celebrada el 1
de junio de 2011, conté con la presencia y/o representacién del 76.37% del capital de la compadia.

Atendiendo al derecho de informacién previo a la celebracién de la Junta General, el Grupo FCC
pone a disposicién del accionista toda la informacién necesaria desde la fecha de la convocatoria, a
través de la pégina web y establece cauces de comunicacién como el Foro Electrénico del Accionista.

1.1.2. Consejo de Administracién

Su funcién principal es asegurar que la compafia estd siendo gestionada en el interés a largo plazo
de sus accionistas, supervisando y orientando estratégicamente las decisiones corporativas. En la
actualidad, el Consejo de Administracién de la compafia cuenta con 18 consejeros, de los cuales
cinco son independientes. Destaca la presencia en el mismo de cinco mujeres, lo que supone una
presencia femenina del 27,7% en el Consejo de Administracién, una de las mds altas entre las
sociedades cotizadas en Espania.

En 2011, el Consejo de Administracién mantuvo diez reuniones plenarias e impulsé numerosas actuaciones
en materia de buen gobierno y de responsabilidad corporativa, entre las que destacan las siguientes:

» Presidencia del Comité de Responsabilidad Corporativa del Grupo FCC.
» Presidencia del Comité de Seguimiento del Reglamento Interno de Conducta y del Cédigo ético.
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» Seguimiento de la Politica de Responsabilidad Social Corporativa:
revision del cumplimiento del Il Plan Director de Responsabilidad
Corporativa y aprobacién del lll Plan Director de Responsabilidad
Corporativa (2012-2014).

» Aprobacién del Informe de Responsabilidad Corporativa y del
Informe Anual de Gobierno Corporativo 2010.

Ademds, y con el fin de optimizar su funcionamiento, el Reglamento
del Consejo de Administracién prevé la autoevaluacién de su
desempefio, el de sus miembros, la calidad de su trabajo y la eficacia
de sus normas implantando, cuando resulte necesario, medidas para
mejorar la eficacia de su funcionamiento.

1.1.3. Comisiones del Consejo

Con objeto de llevar a cabo un control y seguimiento exhaustivo de
aquellas cuestiones més relevantes para el buen funcionamiento
de la compaiia, y para lograr mayor eficacia y transparencia en
el ejercicio de sus facultades y cumplimiento de sus funciones, el
Consejo de Administracién cuenta con cuatro comisiones: Comité de
Estrategia, Comisién de Nombramientos y Retribuciones, Comisién
Ejecutiva, y Comité de Auditoria y Control.

1.2. Control y gestién de riesgos

La aprobacién de la Politica de Control y Gestién de Riesgos, asi
como el seguimiento y supervisién periédicos de los sistemas internos
de informacién y control del Grupo FCC son responsabilidad, dada
su especial relevancia, del Consejo de Administracién.

Con el apoyo de los responsables de riesgos de las distintas dreas
de negocio, cuyas actividades coordina, la Direccién de Control
de Gestién y Gestidon de Riesgos estd en un proceso continuo de
actualizacién y mejora tanto de la definicién y asignacion de
responsabilidades sobre la gestién de riesgos en el dmbito operativo,
como de procedimientos y metodologias, entre los que se incluyen:
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RSC COMPORTAMIENTO EJEMPLAR

» La identificacién de los riesgos clave para el Grupo FCC atendiendo a su potencial amenaza en » Implantacién de procedimientos especificos para documentar la
la consecucién de los objetivos de la organizacién. gestién de riesgos en la toma de decisiones de negocio.
» La evaluacién de los riesgos. Las escalas de valoracién de riesgos estén definidas en funcién de » Lo actualizacién periddica y sistemdtica de los procesos de

su impacto potencial en caso de materializarse y su probabilidad de ocurrencia. evaluacién de riesgos y controles descritos anteriormente.

» Lo categorizaciéon de los riesgos.

» Lo optimizacién de controles y riesgos mediante el establecimiento y seguimiento de planes de
accion sobre aquellos riesgos més relevantes, con inclusién de indicadores para su medicién y
seguimiento.

» Los mecanismos de comunicacién periédica de los resultados de la evaluacién y el seguimiento

de los riesgos, asi como de la materializaciéon de los mismos.

Los riesgos que afectan al Grupo FCC han sido categorizados
siguiendo las mejores précticas internacionales y aplicando la
metodologia COSO I

RIESGOS EN EL GRUPO FCC
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Planificacién estratégica/mercado/pais.
Capacidad Tecnolégica/Innovacion.
Gestién de la reputacién/Gobierno Corporativo.

Codigo Etico.

Gestion de riegos legales.
Gestion de riesgos fiscales.

Sistema de control interno sobre la informacién financiera (SCIIF).

Proteccién de datos personales.

Sistemas de gestién de calidad.

Sistemas de gestién ambiental.

Sistemas de seguridad de la informacién.
Sistemas de prevencién de riesgos laborales.

L4 4

Gestioén de licitacién y contratacion.
Seleccién de socios, subcontratacién y proveedores.
Gestion de Recursos Humanos y Formaciéon permanente del personal.

Riesgo de capital.

Riesgo de tipo de interés.
Riesgo de tipo de cambio.
Riesgo de solvencia.

Riesgo de liquidez.
Riesgo de concentracién.
Riesgo de crédito.

Derivados financieros de cobertura de riesgos.




GESTION DE RIESGOS ESTRATEGICOS

La presencia exterior del Grupo FCC se concentra en paises de la OCDE y de manera selectiva en economias
emergentes, en las que se realiza un andlisis riguroso del riesgo de mercado, operativo y financiero.

Se estdn realizando diversos trabajos, como el redisefio e implantacién de un cuadro de mando corporativo que
permita de manera automdtica disponer de indicadores de gestiéon. En concreto, en los dmbitos de la gestion de
proveedores, compras, facturacién, formacién de personal y presentacién de ofertas, el Grupo FCC estd implantando
nuevos sistemas tecnolégicos, con el fin de mitigar el riesgo, tanto de error material, como de fraude.

Gestién de la reputacion / Gobierno Corporativo

Esta se enmarca en el Cédigo Etico del Grupo FCC y en el trabajo desarrollado en cuestiones relacionadas con la
Responsabilidad Corporativa y la propia ética. Las politicas de responsabilidad social forman parte consustancial
del Grupo FCC, para el que el ejercicio empresarial requiere un compromiso integral con la sociedad de la que
forma parte.

GESTION DE RIESGOS OPERATIVOS

Gestién de licitacién y contratacion

La compania dispone de politicas y procedimientos que ponen el acento en la calidad técnica, la tecnolégica,
la viabilidad econémica y la competitividad de las ofertas. El Grupo FCC estd implantando un procedimiento
especifico para la gestion de riesgos en las etapas de licitacién, contratacién y ejecucion.

Gestion de las Recursos Humanos y formacién permanente de los

profesionales

El Grupo FCC estd desarrollando un proyecto de modernizacién del sistema de informacién y de gestion de
recursos humanos, que integrard toda la informacién en una Unica base de datos global para la compaiia.
Adicionalmente, ha creado en el Grupo un “Centro de Servicios Compartidos” y en particular, el Grupo FCC
desarrolla planes de formacién para todo el personal involucrado en la elaboracién de los Estados Financieros
de la compania.

Seleccién de socios, subcontratacién y proveedores

El Manual de Normas Generales del Grupo FCC y la aplicacién del modelo de subcontratacién establecen los
requisitos minimos exigibles para que las empresas del Grupo puedan subcontratar obra publica o privada.
Asimismo, el Manual de Recursos Humanos define las responsabilidades laborales en los supuestos de
subcontratacién de personal. Por Gltimo, el Grupo FCC ha implantado una plataforma de comercio electrénico,
para gestionar los procesos de la cadena de compras y suministro, asi como las relaciones con los proveedores.
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COMPORTAMIENTO EJEMPLAR RSC

SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS DE CUMPLIMIENTO

Cédigo ético

Es la herramienta que orienta y guia las actuaciones de los profesionales
de la compania en cuestiones de orden social, ambiental y ético.
Adicionalmente, el Grupo FCC ha elaborado un Manual de Prevencién y
Respuesta ante Delitos.

Sistema de Prevencién de Riesgos Laborales
Las actividades del Grupo FCC se rigen por el estandar voluntario OHSAS
18001 en materia de seguridad y salud.

Proteccién de datos personales

El Grupo FCC dispone de un programa que define los controles juridicos,
organizativos y técnicos necesarios en cada caso, y mantiene contactos
periédicos con las agencias reguladoras y grupos de interés relevantes con
el fin de conocer los cambios legislativos y de doctrina que pudieran afectar
a la compania.

Sistema de gestién de riesgos fiscales

Establece criterios sobre la politica fiscal del Grupo FCC, a través del
Manual de Normas Generales, y asesora y coordina la eficiencia fiscal en
operaciones de adquisicién o restructuracién corporativa.

Sistema de gestién de riesgos legales

El cumplimiento de la legislacién que regula las diferentes actividades
desarrolladas por el Grupo FCC queda garantizado por los procedimientos
internos de control.

Calidad en todas las actividades

El Grupo FCC dispone de sistemas de gestién de calidad que cubren
todas sus actividades y ha superado con éxito las auditorias periédicas de
evaluacion. Los comités de calidad son los méximos 6rganos ejecutivos en
esta materia y tienen a su cargo el establecimiento de las directrices, el
control del cumplimiento y la revisién del sistema, conforme a la norma
UNE-EN I1SO 9001.

Sistemas de gestién ambiental
El Grupo FCC tiene implantado en las distintas dreas de actividad sistemas
de gestién ambiental, conforme a la norma UNE-EN ISO 14001.
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Sistemas de control interno sobre la informacién financiera (SCIIF) Riesgo de concentracién

El Grupo FCC ha elaborado el Informe SCIIF para el ejercicio 2011, en relacién con las buenas prdcticas Es el riesgo derivado de la concentraciéon de operaciones de financiacién
propuestas en el informe publicado por la Comisién Nacional del Mercado de Valores y lo ha sometido a revisiéon bajo unas caracteristicas comunes, se distribuye de la siguiente manera:
por parte del Auditor Externo de Cuentas. Fuentes de financiacién, Mercados/Geografia (doméstico, exiranjero),

Productos y Divisas.

Sistemas de seguridad sobre informacién

El Grupo FCC dispone de una Politica de Seguridad de la Informacién Corporativa que marca los criterios
comunes de gestion de la informacién para mitigar aquellos riesgos que pudieran afectar a su confidencialidad, El Grupo FCC se encarga de solicitar informes comerciales y evaluar la
disponibilidad e integridad. En 2011 los sistemas de informacién fueron sometidos a una revisién independiente solvencia financiera de los clientes previamente a la contratacién, asi como
segun el estandar de la norma UNE-ISO/IEC 27001. de realizar un seguimiento permanente de los mismos, teniendo habilitado

i un procedimiento a seguir en caso de insolvencia. En el caso de clientes
SISTEMAS DE GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS publicos, el Grupo tiene la politica de no aceptar expedientes que no

- - cuenten con presupuesto asignado y aprobacién econémica.
Riesgos de capital

El coste de capital y los riesgos asociados al mismo en cada proyecto de inversién son analizados de manera Derivados financieros de cobertura de riesgos

exhaustiva por la compania. En general, los derivados financieros contratados por el Grupo FCC reciben
el tratamiento contable previsto en la normativa para las coberturas
contables expuesto en la Memoria de Cuentas Anuales. La valoracién de
los derivados financieros ha sido realizada por expertos en la materia,
independientes al grupo y a las entidades que le financian, a través de
Riesgo de tipo de cambio. métodos y técnicas generalmente admitidos.

Riesgos de tipo de interés

El Grupo FCC mantiene una politica de seguimiento constante del mercado, asumiendo diferentes posiciones en
funcién del activo financiado.

Este riesgo se presenta por el posicionamiento del Grupo en los mercados internacionales. La compafia gestiona
activamente el riesgo de tipo de cambio a través de la contratacién de operaciones financieras en la misma divisa
en la que se denomine el activo, es decir, la financiacién se intenta llevar a cabo siempre en la moneda local

Riesgo de solvencia

El ratio mds representativo para medir la solvencia y capacidad de repago de la deuda es: Deuda Neta/
Ebitda. El Grupo FCC presenta unos ratios razonables, cumpliendo con los compromisos adquiridos con los
proveedores de la financiacién.

Riesgo de liquidez

Este riesgo viene motivado por los desfases temporales entre los recursos generados por la actividad y las
necesidades de fondos requeridos. El Grupo FCC gestiona este riesgo dotando a sus empresas con un volumen
de lineas de financiacién suficiente y holgado para hacer frente a posibles imprevistos que pudieran surgir en
los momentos de incertidumbre actuales.

»»» Si desea una informacién més detallada sobre asuntos relacionados con el gobierno corporativo y gestién de riesgos del Grupo
FCC en el ejercicio 2011, consultar el Informe Anual de Gobierno Corporativo 2011, disponible en la pdgina web corporativa:
http://www.fcc.es/fcc/corp/esp/rc_ge.htm.
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2. ETICA E INTEGRIDAD explicitamente en su Cédigo Etico y en los contratos laborales solicita

a todos sus trabajadores los documentos necesarios que acrediten su

El Grupo FCC desea ser reconocido como un grupo de empresas de servicios ciudadanos, que fecha de nacimiento. Asimismo, FCC ha asumido en este punto lo
dispone de los medios adecuados para asegurar la cultura de ética, integridad y transparencia que recogido en el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

distingue a la compadia y que constituye una de sus principales sefias de identidad.
En 2011, el Grupo FCC ha revisado su Cédigo Etico para, ademds

Todas las personas del Grupo FCC, cualquiera que sea su responsabilidad y localizaciéon geogréfica, de renovar sus principios de conducta, reforzar los compromisos
se comprometen a través de su Cédigo Etico a actuar de una manera ética, integra, y transparente. asumidos por los administradores, directivos y empleados en linea
Asimismo, la compania desea salvaguardar estos principios de conducta en toda su cadena de valor, con el principio de debida diligencia establecido en las Federal
desde el aprovisionamiento de productos y servicios hasta su entrega al usuario final, el ciudadano. Sentencing Guidelines y a la reforma del Cédigo Penal espariol de

2010, adaptando de esta manera su Cédigo Etico a las normativas
La herramienta de referencia que hace efectivo el compromiso del Grupo FCC con la ética y la legales mds exigentes en la actualidad.

integridad es el Cédigo Etico, que tiene por objeto resaltar la cultura corporativa y las pautas de
conducta del Grupo vy sirve de guia de actuacién en las relaciones comerciales de la compafia con
terceros. El Grupo FCC dispone de mecanismos complementarios como son el Reglamento Interno

de Conducta en el Mercado de Valores o el canal de comunicacién de incidencias en materia ética, PRINCIPIOS DE FCC
de irregularidades financieras, o acoso laboral o sexual.

2.1. El Cédigo Etico, garante de la correcta actuacion en el Grupo FCC
Es el marco normativo de referencia y una de las principales herramientas con las que la compania INTEGRIDAD
orienta la actuacién y el comportamiento de sus profesionales, con el propésito de unificar y reforzar su
identidad, cultura y pautas de conducta. El Cédigo recoge las conductas esperadas de los empleados
del Grupo FCC e incluye cuestiones relacionadas, entre otras, con la corrupcién y el soborno, los
derechos humanos, el desarrollo del capital humano, la seguridad y la salud en el entorno laboral y el
respeto ambiental.

PROXIMIDAD EFICIENCIA

El Cédigo es de aplicacién en todos los paises en los que opera la compafia y afecta a todos los
empleados, independientemente de su nivel de responsabilidad y del lugar geogréfico donde desarrollen
sus actividades. Su contenido estd basado en estdndares internacionales reconocidos, como la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos, la Declaracién Tripartita de la OIT, las lineas directrices de la OCDE,
el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, o las Federal Setencing Guidelines (USA). HACER LAS

COSAS BIEN

Cabe destacar que las actividades desarrolladas por las lineas de negocio del Grupo FCC, no conllevan
riesgo de explotacion infantil o trabajos forzados. En cualquier caso, la compania prohibe este hecho
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Cabe destacar que el Cédigo Ftico del Grupo FCC establece expresamente que la compafiia desarrolla su
modelo de negocio sin inferferir ni participar en los procesos politicos de aquellos paises y comunidades
en donde desarrolla sus actividades. En este sentido, cualquier relacién del Grupo FCC con gobiernos,
autoridades, instituciones y partidos politicos se basa en los principios de legalidad y neutralidad politica.

Adicionalmente, el Grupo FCC reconoce el derecho de sus empleados a ejercer su libertad de
expresiéon, de pensamiento politico y, en general, de participacién en la vida publica, siempre que no
interfiera en el desempefo de su actividad en la compania.

2.1.1. Comité de Respuesta

Aprobado por el Consejo de Administracién del Grupo FCC, el Comité de Respuesta es el érgano
colegiado que ostenta las funciones generales de fomentar la difusién, conocimiento y cumplimiento
del Cédigo Etico en la compaiia. Esté formado por el Director General de Auditoria Interna, que
preside el Comité, el Director General de Asesoria Juridica, el Director General de Recursos Humanos
y el Director de Responsabilidad Corporativa, que ostenta el secretariado del Comité.

UN PASO MAS ALLA EN EL CUMPLIMIENTO:
EL MANUAL DE PREVENCION Y RESPUESTA ANTE DELITOS.

La apuesta del Grupo FCC por el cumplimiento, la ética y la integridad ha llevado al Gobierno de la compania
a realizar avances pioneros entre las empresas cotizadas espafolas en el desarrollo de un Programa de
Cumplimiento para la Prevencién de Delitos. Entre ellos, ademds de tener recogido en el Cédigo Etico la
modificacién del Cédigo Penal de 2010, se ha elaborado el Manual de Prevencién y Respuesta ante Delitos.

Esta normativa interna establece un sistema estructurado de control, para mitigar las posibilidades de que el
personal dependiente del Grupo pueda cometer un delito del que se puedan derivar responsabilidades penales
para las personas juridicas. Es por ello que los procedimientos establecidos aseguran un mayor control a la
compania, son de obligado cumplimiento y tienen la méxima jerarquia en la normativa del Grupo FCC. El Comité
de Respuesta, es un érgano colegiado presidido por el Director General de Auditoria Interna y dependiente
funcionalmente del Consejero Delegado del Grupo FCC.

Los procedimientos del Manual contemplan:

» Identificar comportamientos que conllevan un riesgo de cometer delitos en el contexto de la compania e
implantar controles internos por parte de las dreas.

» Fijar una atencién especial a los delitos de mayor riesgo de ocurrencia.

» Crear el Comité de Respuesta encargado de dar una respuesta a aquellas irregularidades, especialmente
aquellas que pudieran tener relacién con ilicitos penales.
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» Constituir un Sistema de Gestion de Denuncias que cuenta con una
protecciéon al mas alto nivel, en la que quedan registradas todas las
denuncias recibidas, asi como cualquier accién que se tome en relacién
con las mismas.

» Senalar la figura del Responsable de la Gestién del Catalogo de Controles
para el desarrollo, supervisién y mejora del Manual.

» Establecer un Plan de Formacién corporativo en materia de prevencién
y respuesta ante la posible comisién de delitos, enmarcado en los
programas de Formacién de Recursos Humanos.

El Manual de Prevencién y Respuesta ante Delitos recoge la obligacién de que
todos los empleados tienen que poner en conocimiento cualquier dato o indicio
de que pueda haberse cometido un delito o irregularidad, en el dmbito de las
actuaciones del Grupo, o de sus empleados o de sus directivos. El canal de
comunicacién asegura la confidencialidad y no represalias del denunciante.

A lo largo de 2011, en el Grupo FCC hemos
trabajado para reforzar el marco ético de la
compaiiia con la renovacién del Cédigo Etico
corporativo y la elaboraciéon del Manual de
Prevencion y Respuesta ante Delitos.

»»» El Cédigo Etico, el Manual y ofros reglamentos estdn disponibles en la web corporativa
del Grupo FCC. http://www.fcc.es/fcc/corp/esp/rc_ge.htm

2.1.2. Control de irregularidades y solucién de consultas a
través del Canal de comunicacién interna

El Grupo FCC pone a disposicién de sus empleados el Canal de
comunicacién interna para notificar irregularidades asi como para
consultar dudas o proponer mejoras en los sistemas existentes en la
compafia en las materias objeto del Cédigo. Todas las personas del
Grupo FCC tienen la obligacién de informar de los incumplimientos
que detecten relacionados con el Cédigo ético. Por ello, la compania
tiene habilitado un canal de comunicacién interna, que permite a
todos los empleados reportar de manera confidencial aquellos
incumplimientos del Cédigo Etico que pudieran observar.
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La supervision del procedimiento de comunicacién en materias relacionadas con ilicitos penales y, en
general, con el Cédigo Etico del Grupo FCC recae en el Comité de Respuesta.

Durante 2011, la compaiia fue sometida a una revisién externa de sus sistemas de gestion de
seguridad de la informacién, de acuerdo con el estdndar UNE-ISO/IEC 27001, bajo un enfoque de
gestién de riesgos y de mejora continua de los procesos. Esta revision, incluyé el canal de notificacion
y comunicacién asociado al Cédigo Etico de la compania.

En 2011, el Canal de comunicacién interna registré 14 notificaciones de incumplimiento sobre las
siguientes materias:

Respeto al medio ambiente: 2

Neutralidad politica: 1

La seguridad y la salud de las personas: 1

Desarrollo profesional, igualdad de oportunidades y no discriminacién: é
Manipulacién de informacién: 1

Uso y proteccién de activos: 2

Blanqueo de capitales e irregularidades en los pagos: 1

v v vV v v vyYw

Ninguna tuvo relacién con incidentes de explotacién infantil, trabajos forzados o derechos humanos,
en cualquiera de sus acepciones. Todas las notificaciones han sido resueltas segun los procedimientos
establecidos.

2.1.3. Formacién sobre el Cédigo Etico

Hasta el afio 2011, el Grupo FCC ha impartido formacién sobre el Cédigo Etico, a través de un
modulo formativo online, con el propésito de que todos los empleados del Grupo FCC conocieran
y comprendieran el compromiso de la compania con la ética, la integridad y la transparencia, y
recibieran orientaciones acerca del mejor modo de actuar en su quehacer diario. Esta formacién se
impartié en Espafia a trabajodores con acceso on-line.

El médulo formativo online se articula alrededor de la importancia de cumplir con los requisitos
legales, normativos y profesionales asumidos por el Grupo FCCy la obligacién de reportar los posibles
incumplimientos, asi como sobre el entendimiento de los compromisos de conducta recogidos en el
Cédigo Etico y de los procedimientos y protocolos asociados al mismo.
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1 Ve CODIGO ETICO DE FCC

Nusastra obligacién de informar Un ripida repass

Introduccién

Durante 2011, la compaidia no ha realizado ninguna actividad
formativa en esta materia con motivo del proceso de modificacién
del Cédigo Etico llevado a cabo. En 2012, el Grupo FCC prevé el
desarrollo de acciones para la difusién del mismo.

Entre las acciones planeadas, se encuentra el desarrollo de un
médulo formativo en sus dreas internacionales para asegurar el
conocimiento, comprensién y cumplimiento del cédigo por parte de
sus empleados, como herramienta clave para construir una cultura
basada en valores compartidos.

2.1.1. Reglamento Interno de Conducta en el Mercado de
Valores

En cumplimiento de la normativa vigente, FCC cuenta con un

Reglamento Interno de Conducta en el Mercado de Valores y un
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Comité, presidido por el Secretario General, que lo vigila para supervisar, entre otras competencias,
que no se cometan dentro de la organizacién de delitos sobre informacién privilegiada.

»»» Puede consultarse en la web corporativa del Grupo FCC. http://www.fcc.es

3. PERSONAS DE FCC

El Grupo FCC es una gran compania gracias al esfuerzo, compromiso, capacidad y dedicacién de
sus empleados. Son las personas del Grupo las que posibilitardn que la compaia consiga alcanzar
los ambiciosos objetivos propuestos y continte creando valor para sus accionistas y para el conjunto
de la sociedad. Contar con el mejor equipo de personas constituye una prioridad estratégica para la
compadia y en consecuencia, también lo es hacer del Grupo FCC una empresa cada vez mejor para
trabajar.

El Plan Estratégico de Recursos Humanos, pretende fomentar la comunicacién interna a través de
un clima laboral positivo, que contribuya a la productividad y al desarrollo personal de nuestros
empleados. El objetivo es ofrecer carreras atractivas y estimulantes y hacer uso de la atraccién y
retencién del talento, de la gestién de conocimiento y de la igualdad y diversidad para hacer de la
compadia un referente en la gestién de personas.

Lo seguridad y salud laboral es otra de las sefas de identidad del Grupo FCC. Los resultados
alcanzados en este dmbito asi lo demuestran, con el progresivo descenso de los indices de frecuencia
y gravedad de accidentes.

HECHOS DESTACADOS 2011

Fomento de la contrataciéon local.

Redefinicién del modelo global de competencias tanto nacional como internacional.

Elaboracién de modelo de evaluacién del desemperio para todo el Grupo a nivel nacional e internacional.
Implantacién de un sistema de retribucién flexible.

Desarrollo de los mapas de conocimiento de FCC e implantacién del Modelo y Plan de Formacién Corporativo.
Desarrollo de formacién especifica para apoyar el proceso de internacionalizacién.

Elaboracién de la Politica de Igualdad y Diversidad del Grupo FCC.

Creacion del Equipo de Gestién de Igualdad y Diversidad (EGID).

Obtencién del Distintivo de Igualdad en la Empresa para Aqualia, Gestion Integral del Agua, S.A.

Convenio de colaboracién con Cruz Roja, para la inclusién laboral de mujeres en riesgo de exclusién social.

v
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Desarrollo e implantacién del Maestro Global de Empleados.

Desarrollo del Programa de Movilidad Interna.

Diseno de la Matriz de Responsabilidades (Seleccién y Empleo).
Redisefo de la recepcién de Curriculum Vitae a través de la Web.
Consecucion del objetivo de “cero accidentes” en FCC Ambito.
Desarrollo de acciones en el marco del Plan de Comunicacién de la
Direccién de RR.HH.

» Aprobacién de la Politica de Prevencion de Riesgos Laborales y del
Manual Corporativo de Seguridad y Salud Laboral del Grupo FCC.

v v v v vw

3.1. Fomento y atraccién del talento en el Grupo FCC

La atraccién y retencién constituye una prioridad en el Grupo FCC,
consciente de que esto supone uno de los factores que distingue
a las companias de éxito. En este sentido, el Plan Estratégico de
Recursos Humanos 2009-2011 de la compaiia cuenta con acciones
especificas destinadas a atraer y retener el talento, a reforzar la
motivacién y sentido de pertenencia, y a incrementar la visién
internacional de las personas del Grupo. Entre las acciones previstas
destacan las siguientes:

»  Promocién de la movilidad interna global.

» Consolidacién de una cultura de direccién orientada a resultados.

» Desarrollo e integracién de politicas y modelos de compensacién
y beneficios.

» Potenciacién de los procesos de formacién comin de las
diferentes dreas de negocio.

» Implantacién de un sistema de andlisis de potencial y planes de
sucesion de puestos clave.

» Definicién de las competencias directivas para el Grupo FCC.

El Departamento de Seleccién y Empleo gestiona la atraccién del
talento hacia nuestra organizacién. En 2011 FCC recibié més de
40.000 curriculum vitae, y realizé 332 procesos de seleccién. En
2011 las nuevas incorporaciones fueron 32.988 personas, y los
empleados promocionados fueron 1.139.
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3.1.1. Promoviendo la internacionalizacién

El Grupo dispone del programa FCC-Alpine destinado a la captacién de ingenieros civiles con alto
potencial y perfil internacional, asi como dominio de los idiomas inglés y alemdn. El programa
consiste en la contratacién inicial de los ingenieros en FCC Construccién, por un periodo de tiempo
durante el que trabajan en la ejecucién de una obra singular, mientras reciben un programa de
formacién, con objeto de ser posteriormente contratados en nuestra constructora austriaca Alpine.

El Grupo FCC también dispone de un completo programa de colaboracién con universidades,
escuelas de negocio y otros centros educativos, a través del que se fomenta la entrada en el mercado
laboral de los recién titulados. En 2011, 145 becarios iniciaron sus carreras profesionales en alguna
de las companias del Grupo FCC.

De la misma manera, el Grupo lleva implantando de forma regular planes de movilidad interna
y acciones para reforzar la motivaciéon y poner en valor la cultura de la compania. El proyecto de
Movilidad Interna publicé un total de 226 ofertas. Asimismo, mds de 200 personas del Grupo fueron
desplazadas por motivos laborales para realizar sus actividades fuera de Espana. Cabe destacar
que la contratacion local, un objetivo del anteriormente mencionado Plan Estratégico de Recursos
Humanos, supuso alrededor del 55% de las altas registradas en 2011.

Para apoyar el proceso de internacionalizacién, se ha redefinido e impulsado la politica de formacién
en idiomas, y se han incorporado al Plan de Formacién acciones de formacién especificas. Finalmente,
se ha disefiado un curso de apoyo a la internacionalizacién, previo a la expatriacién de nuestros
empleados, en el que dotarles de conocimientos juridicos, financieros y de gestion multicultural
internacionales.

*Leyenda:

Categoria 1: Directivos y directores, jefes de servicio y jefes de obra

Categoria 2: Titulados superiores, jefes de seccién, jefes de negociado, jefes de taller y titulados medios
Categoria 3: Ayudantes y auxiliares técnicos administrativos y mandos intermedios

Categoria 4: Operarios y subalternos

ENERGIA  CUENTAS ANUALES ~ GOBEERNO CORPORATVO  SCIF  RSC  PERSONAL DIRECTNO
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COMPORTAMIENTO EJEMPLAR RSC

Distribucién de empleados por género y ubicacién
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40.000
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2% 380 440
0
40574 21.371 1.157 3.505 4.947
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Plantilla por género y categoria profesional

100.000 o 19.195 .
90.000 Mujeres
80,000 B Hombres

- 11465

70.000
60.000 -
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40000 -
30000 —
20.000
10 OOO 1.821 5.064

3.084 6477 4513 57.479 71.554

Categoria 1 Categoria?2 ~ Categoria3  Categoria 4 Total
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Distribucién de plantilla por edad

[ De 160 18 afios
B De 19 a 24 afos
[ De 25 a 29 afos
B De 30 a 34 afios
De 35 a 39 afos
[ De 40 a 44 afos
[ De 45 a 49 afos
. De 50 a 54 afos
De 55 a 59 afos
B De 60 a 65 afios
Més de 65 afios

Rotacién voluntaria por drea geografica

19%
=l
Esparia Resto E.U. EE.UU. América Resto del
Latina mundo
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Plantilla por tipo de contrato y drea de negocio

46292
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COMPORTAMIENTO EJEMPLAR RSC

Horas de formacién por dreas de actividad (categoria y sexo)

a HOMBRES MUJERES Total
Categoria 1 Categoria 2  Categoria 3~ Categoria 4 Total Categoria 1 Categoria 2  Categoria 3 Categoria 4 Total -
2.978 4.288 3.619 87 10.972 506 3.895 3.614 0 8.015 18.987
1.258 91.960 11.547 106.914 211.680 314 19.828 2.149 29.279 51.570 263.250
274 3.404 479 413 4.570 0 712 223 35 970 5.540
4.257 21.513 19.935 24.629 70.334 156 8.386 6.513 22.054 92.388
1.343 16.589 36.595 61.157 115.684 487 6.071 52.332 6.582 65.472 181.156
32 103.795 420 12.314 116.561 56 30.229 143 1.485 31.913 148.474
727 1.170 194 3.911 6.002 145 675 433 1.062 2.314 8.316
12.840 16.462 59.018 49.864 138.184 3.962 9.499 11.454 11.948 36.863 175.047
2.148 6.107 8.217 11.771 28.243 249 1.065 3.344 287 4.945 33.188
0 0 486 0 486 0 0 154 0 154 640
24.598 191.076 143.293 343.280 702.246 5.561 62.798 79.157 77.223 224.270 926.985

3.2. Apuesta continua por el desarrollo del capital humano
Ofrecer carreras profesionales y oportunidades de desarrollo que
resulten atractivas a los mejores profesionales del mercado constituye
uno de los objetivos del Grupo FCC.

Cémo hace las cosas,
sus comportamientos

Qué ha hecho en su vida

profesionall

El Plan Estratégico de Recursos Humanos ha traido consigo la implantacion
de un modelo de estructura organizativa basado en responsabilidades
y competencias, asi como en la infegracién de politicas y modelos de
compensacién y beneficios. El plan también recoge el objetivo de reforzar
la formacién como via para la capacitacién y pleno desarrollo profesional.

Habilidades

Experiencias .
y princicios

Idiomas Conocimientos

En 2010, el Grupo FCC llevé a cabo la redefinicién del modelo de
competencias. A nivel nacional e internacional, desde posiciones
Qué es lo que sabe directivas hasta posiciones de responsable de contrato. Las competencias
requeridas para desempenar de forma 6ptima cada puesto de trabajo
pueden definirse como un conjunto de conocimientos (“lo que se sabe”),
habilidades y principios (“cémo hace las cosas, sus comportamientos”),
idiomas (“en los que puede trabajar”), y experiencias profesionales (“lo
que ha hecho en su vida profesional”).

En qué idiomas puede

trabajar
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Actualmente, la compahia trabaja en la redefinicion de un modelo
global de competencias a otros colectivos.

Asimismo, el Grupo FCC se encuentra inmerso en un proceso de
redisefio de sus sistemas de evaluacién del desempefo, con el
objetivo de hacerlos comunes a todos los empleados. El modelo
estd basado en un proceso anual de planificacién de objetivos,
seguimiento y evaluacién del desemperio. El objetivo es mejorar la
contribucién de las personas a los objetivos de la compaiia y facilitar
su crecimiento profesional.

En relacién con los modelos de organizacién, en 2010 se
desarrollé el Proyecto de Valoracién de Puestos, consistente en
el andlisis de la contribucién de cada puesto a la organizacion y
en la clasificacién de los puestos por contenido organizativo. El
objetivo es disponer de un instrumento de ayuda para gestionar
el disefio de la estructura organizativa, el sistema de clasificacion
y la politica retributiva. En 2010, en el marco de este plan
se valoraron los niveles directivos en Espafia. En 2011 se ha
iniciado la segunda fase del proyecto, dirigida a los siguientes
niveles de la organizacién, en la que se han abordado cerca
de 1.600 posiciones diferentes y los puestos directivos del drea
internacional.

En relacién con las politicas de compensacién y beneficios, en 2011,
se ha implantado un sistema de retribucién flexible, que permite al
empleado asignar una parte de su remuneracién a ciertos beneficios
en lugar de recibirla en metélico.

En el dmbito formativo, el Grupo FCC impartié, en 2011, un total
de 926.985 horas de formacién (un 8% mds que en 2010) a mdés
de 114.273 participantes (un 13% menos que en 2010), con una
inversién total de 17.644.295 € (un 14% mas que el curso anterior).
La bajada en el nimero de participantes se debe en gran parte a que
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en 2010 se llevé a cabo una accién de formacién en Cédigo Etico, Igualdad y Prevenciéon del Acoso
a casi diez mil personas.

La formacién en FCC tiene como obijetivos principales obtener un mayor rendimiento y eficacia del

personal en el desarrollo de sus funciones y el funcionamiento de la Empresa. Y en segundo lugar,
alcanzar los objetivos de desarrollo profesional del personal (mejorar su empleabilidad).

COMO SE CONCIBE LA FORMACION EN FCC  LOS PILARES DE LA FORMACION EN FCC

» En apoyo al Plan estratégico y del Negocio. » Contar con la colaboracién de las mas
» Para el desarrollo del talento individual y prestigiosas escuelas de negocios.
colectivo que se necesite en cada momento. » Preservar y difundir el conocimiento, cultura
» Como una via eficaz de implantacién de y principios del Grupo.
sentimiento de pertenencia, y de cultura y » Alinear la formacién con las necesidades
valores comunes a toda la organizacién. generadas por las estrategias de los Negocios.
» Para la gestion del conocimiento » Compartir conocimientos y experiencias
de la Empresa y de las mejores prdcticas. debe ser parte del trabajo de cada empleado.

FCC organiza la formacién a modo de Universidad Corporativa de acuerdo con los negocios y
nuestro plan estratégico, con distintas escuelas.

» Las escuelas de gestion van dirigidas a ampliar el conocimiento y las competencias de los
directivos y futuros directivos, que se gestiona de manera uniforma en las distintas dreas de
negocio y corporativas.

» Las escuelas corporativas estdn orientadas a la formacién sobre la cultura y los principios de
FCC, los procesos corporativos, la formacién sobre habilidades y competencias, la formacién en
idiomas, ofimdtica, etc. En definitiva, aquella formacién que es transversal a las distintas dreas de
negocio y corporativas.

» Y por Gltimo, las escuelas del conocimiento, que difunden nuesiro saber hacer ligado a las
distintas actividades que integran FCC.
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Para lograr estos objetivos y, de manera complementaria a los Planes de Formacién de cada Area
de Negocio, se ha recogido en un Plan de Formacién Corporativa aquellos asuntos que deben ser
comunes y transversales a todas ellas: formacién para el equipo de gestién, la formacién sobre la
culturay los valores de FCC, la formacién sobre procesos corporativos, la formacién sobre habilidades
y competencias, la formacién en idiomas y la formacién ofimética.

Durante 2011, se ha profundizado en la Implantacién del Modelo y Plan de Formacién Corporativo:

» Dentro de la Escuela de Direccién, se ha dado formacién a mds de 200 directivos en IESE, y mds
de 100 directivos han participado en Médulos del Executive MBA de EOI.

COMPORTAMIENTO EJEMPLAR RSC

» En el seno de la Escuela de Procesos Corporativos, se ha
impartido formacién en materia de Finanzas, Juridico, Direccion
de Proyectos, Seguridad de la Informacién, Compras, etfc., una
gran parte de ella especialmente orientada a apoyar el proceso
de internacionalizacién de FCC.

» Finalmente, en la Escuela de Idiomas se han impulsado
programas especificos de formacién en idiomas para mdés de
600 personas en los que el aprovechamiento y progreso en la
formacién es una condicién necesaria para la continuidad del
empleado en los mismos.

3.3. Claves de éxito en la gestion de las personas del Grupo
FCC

La diversidad, la igualdad de oportunidades, la no discriminacién y

la erradicacién de cualquier forma de acoso son principios y normas

de actuacién que forman parte del conjunto de valores éticos del
Grupo FCC.

3.3.1. La diversidad del equipo FCC

El Grupo FCC entiende la diversidad como un factor enriquecedor para
lo compafia y generador de sinergias que potencian el conocimiento
y que, por lo tanto, pueden construir ventajas competitivas. El
compromiso con la diversidad se materializa, entre otros asuntos, en
la generacién de empleo entre colectivos en riesgo de exclusién social.

Adicionalmente y junto al Cédigo Etico, el Grupo FCC cuenta con
otras herramientas corporativas para conformar el compromiso de la
compafia con una cultura corporativa que potencie el respeto entre
empleados y la igualdad de oportunidades de mujeres y hombres.
Se trata, fundamentalmente, de la Politica de Igualdad y el Protocolo
para la Prevencién del Acoso Laboral y Sexual.

El Grupo FCC cuenta en su plantilla con 1.019 empleados con algin
grado de discapacidad y ha firmado un convenio con la Fundacién
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ONCE que permitiré la incorporacién de 150 personas con discapacidad entre los afios 2011 y 2013.
Asimismo, la compania ha firmado otros acuerdos con diferentes entidades, por las que el Grupo
incorporard a su plantilla a personas en riesgo de exclusién social, como determinados colectivos de
j6venes o mujeres victimas de la violencia de género.

3.3

.2. La igualdad de oportunidades

La igualdad forma parte de la cultura corporativa del Grupo FCC vy es fortalecida con el desarrollo
de acciones adaptadas a cada una de las lineas de negocio. En este sentido, la compafia ha
continuado con el desarrollo de los planes de igualdad ya acordados en ejercicios anteriores con las
principales organizaciones sindicales, poniendo en marcha acciones especificas en éreas como el
acceso al empleo, la promocién profesional, la formacién y la conciliacién, entre otros. También se

han

negociado nuevos planes de igualdad en Flightcare y Cemusa, dos de las companias del Grupo.

POLITICA DE IGUALDAD Y DIVERSIDAD DEL GRUPO FCC

Durante 2011, el Grupo FCC ha trabajado en la elaboracién de su Politica de Igualdad y Diversidad. La gestién

de

la diversidad se integra como pieza central en el conjunto de actividades del Grupo. A nivel ejecutivo se han

propuesto como objetivos:

4
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Mantenimiento e implantacién del protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual o por razén de sexo,
con su procedimiento de actuacién publicado en la intranet, asi como el canal de comunicacién interna
igualdad@fcc.es, que garantiza un conocimiento directo y una atencién inmediata del corporativo sobre
cualquier asunto relacionado con esta materia.

Implantacién del EGID (Equipo de Gestién de Igualdad y Diversidad) ya creado y en funcionamiento con la
colaboracién de una persona por cada empresa con plan de igualdad y asignacién de responsabilidades a cada
una de ellas (violencia de género, conciliacién, etc.), dotada de formacién oficial en materia de igualdad.
Implantacién de los espacios de colaboracién en la intranet para los miembros del EGID y de los espacios de
difusion de la igualdad de forma abierta a toda la organizacién.

Desarrollo de las comisiones de seguimiento de los planes de igualdad, cumpliendo con sus reuniones
periddicas de supervisién y revisién de los planes, y la elaboracién de los informes anuales.

Cumplimiento de los convenios de colaboracién suscritos sobre lucha contra la violencia de género con
diversas fundaciones privadas y entidades publicas para la insercién de mujeres victimas de dicha lacra y la
promocién y difusién de campanas de sensibilizacién.

Renovacién de los planes de igualdad que expiran en 2012: FCC, S.A. y FCC Construccion, S.A. y negociacién de
nuevos planes de igualdad para FCC Sistemas Industriales y Energéticos, S.A. y para FCC Ambito, S.A.
Internacionalizacién de la formacién on-line sobre igualdad, prevencién del acoso y establecimiento de
planes y programas de igualdad adecuados al entorno juridico y cultural de pais.

Despliegue de la formacién presencial para personas sin acceso a intranet.

»»
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POLITICA DE IGUALDAD Y DIVERSIDAD DEL GRUPO FCC

» Desarrollo de acciones de formacién y preparacién para mujeres
predirectivas a fin de facilitar su acceso a niveles directivos.

» Incremento de las acciones en materia de conciliacion de la vida
personal, familiar y profesional.

El Grupo FCC se compromete con la creacién de una cultura basada en
la inclusién que busca, respeta y valora las diferencias, siendo consciente
de que una plantilla construida desde la diversidad ayuda a lograr los
objetivos empresariales y a desarrollar métodos de trabajo innovadores,
que aumentan la eficiencia y mejoran la calidad de los servicios.

Baijo este principio, el Grupo FCC
implanta prdcticas laborales para
garantizar que ninguna persona
de la plantilla o candidatura po-
tencial reciba un trato discrimina-
torio por cualquier razén ajena a
sus aptitudes, conocimientos y
desempefio profesional. Asimis-
mo, se han dotado mecanismos
internos que garantizan que
cualquier reclamacién en esta
materia se investigue exhaustivamente y tenga como consecuencia la adopcién
de las medidas adecuadas a los resultados de la investigacion.

Adicionalmente, el Grupo FCC cuenta con un médulo formativo para que los
empleados reflexionen sobre la igualdad de oportunidades y que comprendan
la importancia de gestionarla adecuadamente. La compania estd revisando
este modulo con motivo de la reformulacién de la politica de igualdad, por lo
que no se ha realizado formacién en esta materia durante 2011.

Para gestionar la igualdad y diversidad de forma transversal a todas sus
actividades, la compafia ha creado y ha puesto en marcha el Equipo de
Gestién de Igualdad y Diversidad (EGID), compuesto por las personas
responsables del desarrollo de los planes de igualdad en cada una de
las empresas y dreas de actividad del Grupo, junto con la Direccién de
Relaciones Laborales Corporativa, que impulsa y coordina las politicas

PERSONAL DRECTVO
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de igualdad y diversidad. Su funcién principal serd generar sinergias entre las diferentes dreas, de modo
que las actuaciones desarrolladas sean extensibles a todas las dreas de negocio.

En el dmbito de la igualdad, destaca también la adhesién de FCC a los “Principios para el
fortalecimiento de la mujer” del Pacto Mundial de Naciones Unidas, que tienen como objetivo reforzar
la participacién de la mujer en todos los dmbitos de la vida econémica. La compafia también apoya
ofras iniciativas, como la Campana contra la Violencia de Género del Ministerio de Sanidad, Politica
Social e Igualdad y la campafia de sensibilizacién promovida por la ONG Save the Children.

En 2011, aqualia recibié el distintivo de “Igualdad en la Empresa”, concedido por el Ministerio de Sanidad,
Politica Social e Igualdad que reconoce a las empresas que se distinguen por el disefio y desarrollo de
politicas de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. Entre los criterios valorados para la
obtencién del mismo estdn: la implantacién y resultados de las medidas contenidas en los planes de
igualdad; el establecimiento de procedimientos y criterios de evaluacién periédica de estos planes; la
aplicaciéon de medidas de accién positiva que impulsen activamente la igualdad de oportunidades; o los
aspectos relativos al modelo organizativo y la responsabilidad social de las empresas.

La obtencién de este certificado refuerza el camino emprendido en aqualia, en linea con las politicas
del Grupo FCC y que promueven el desarrollo y desempefo profesional de sus trabajadores bajo
la garantia de igualdad de oportunidades. En este sentido, mantiene en vigor el Plan de Igualdad
suscrito en 2009 con Comisiones Obreras (CCOQ) y la Unién General de Trabajadores (UGT).

De acuerdo con las politicas de accién social elaboradas desde Recursos Humanos y basadas en
el compromiso con las comunidades a las que FCC presta servicios, la compafia, a través de su
delegacién de Medio Ambiente en Madrid organizé en diciembre de 2011 las Primeras Jornadas de
Personas sin hogar. Esta actividad se encuentra dentro del marco de colaboracién que FCC como
adjudicataria del servicio de limpieza, esté llevando a cabo con Samur Social en la ciudad de Madrid.

Esta colaboracion consiste principalmente en transmitir el conocimiento que los operarios de FCC
pueden tener acerca de la localizacién y ofra informacién de ayuda sobre personas sin hogar, asi
como en la activacién del Samur Social ante situaciones de emergencia de estas personas.

Adicionalmente y, con motivo del dia Internacional de la Discapacidad que se celebra cada 3 de
diciembre, esta misma Delegaciéon de Madrid celebré su "Primera Jornada de Sensibilizaciéon sobre
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la discapacidad". La jornada, a la que asistié un numeroso grupo
de empleados, incluidos técnicos y responsables, se enmarca dentro
del Convenio Inserta, compromiso contraido por FCC en 2010
para integrar la discapacidad en la organizacién, y fue organizada
conjuntamente con la Delegacién Territorial de FSC Inserta Madrid.

Entender la diversidad y la igualdad como aspectos
claves en la gestion de las personas en el Grupo
FCC hace de nuestro equipo nuestro mayor activo.

3.3.3. Politica de Prevencién del Acoso Laboral y Sexual
La primera tarea en la prevencién del acoso es una labor
esencialmente formativa. Asi, en 2010 se llevé a cabo una accién de
formacién en Prevencién del Acoso a casi diez mil personas.

A nivel ejecutivo se ha propuesto como obijetivos: Tanto el mantenimiento
e implantacién del protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual o
por razén de sexo, con su procedimiento de actuacién publicado en la
intranet, asi como la gestién de las comunicaciones recibidas a través
del Canal de comunicacién interna que garantiza un conocimiento
y atencién inmediata del corporativo, con cardcter confidencial y sin
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temor a represalias sobre cualquier asunto relacionado con estas materias. Ademds, se persigue como
objetivo la internacionalizacién de la formacién on-line sobre prevenciéon del acoso y establecimiento de
planes y programas adecuados al entorno juridico y cultural de cada pais.

En 2011 se registraron 20 incidentes (dos por acoso sexual y 18 por acoso laboral) de los cuales no
quedan expedientes abiertos.

3.3.4. Didlogo con los empleados

El didlogo activo con los empleados es de vital importancia para conocer sus inquietudes, expectativas y
preocupaciones. Por este motivo, la participacién y el didlogo son compromisos y sefias de identidad de
la compania en materia de gestién de personas. El Grupo FCC fomenta activamente la comunicacién
interna entre los empleados y entre éstos y la compaiia. Las diversas acciones de comunicacién interna
forman parte de la estrategia para aglutinar a los trabajadores en torno a un proyecto comin, poner
en valor la cultura organizativa y plasmar la transparencia informativa y de gestién de la compaiia.

El Grupo FCC cuenta con un érea de Comunicacién Interna cuyo objetivo principal es impulsar
acciones de comunicacién y servicios internos especificos que se despliegan, a su vez, en el Primer
Plan de Comunicacién de la Direccién de Recursos Humanos. Este plan establece las estrategias y
lineas maestras que permiten activar y difundir metas, objetivos y proyectos y desarrollar una red de
comunicacién y difusién de mensajes a todos las personas que integran el Grupo.

Una de las principales acciones de comunicacién desarrolladas a escala internacional ha sido el
Segundo Encuentro Global de RR.HH. de FCC, celebrado en noviembre de 2011, que conté con
la participacién de los principales responsables de la funcién de Recursos Humanos de todas las
empresas y negocios del Grupo, y su objetivo es compartir conocimiento y experiencias para avanzar
en las politicas y proyectos, que se encuentran alineados con la estrategia global de la compafia para
aumentar nuestra eficiencia, competitividad y afrontar el importante reto de la internacionalizacion.
En diciembre de 2011 se llevé a cabo la reunién nacional.

La funcién de Comunicacién Interna, ademés de difundir camparias de sensibilizacién, colaboracién y
participacién en diversas causas y compromisos que, a través de la Direccién General de Recursos Humanos
adquiere el Grupo en el dmbito social y profesional, promueve el acercamiento eficaz de informacién de
interés a los trabajadores, con especial énfasis en informacién y mensajes, politicas y estrategias que estdn
directamente relacionadas con la gestiéon de la empresa y el entorno profesional de las personas.

>»
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Del mismo modo, la estrategia del Grupo FCC fomenta activamente
la negociacién colectiva y la participacién en congresos y acciones
desarrolladas por las organizaciones y federaciones sindicales. El
Grupo FCC mantiene canales de didlogo con la representacion
sindical, y todos los cambios organizativos son consultados
previamente con los érganos de representacién legal de la plantilla
asi como con las organizaciones sindicales con presencia en dichos
érganos de representacion, en un proceso de didlogo constructivo.
En Espafa la totalidad de la plantilla de FCC estd cubierta por
convenios de negociacién colectiva, bien sectorial o de empresa. Esta
modalidad de regulacién de condiciones laborales bdasica es la que
predomina en el conjunto de la organizacién en los distintos paises,
sin perjuicio de otras formas de regulacién.

Adicionalmente, la compafia suscribe el Pacto Mundial de Naciones
Unidas y recoge entre los principios rectores de su politica las
Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, que hace
mencién expresa a las libertades de afiliacién y de negociacion
colectiva. Asimismo, para evitar que el ejercicio de actividad sindical,
representativa, reivindicativa o de negociacién colectiva  pueda
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suponer represalias en el dmbito local, estédn cursadas instrucciones a los responsables del drea de
relaciones laborales para informar con carécter previo al Corporativo de cualquier accién disciplinaria
que se pretenda abordar frente a personas en alguna de las indicadas situaciones, a fin de que este
estudie y, en su caso , autorice el inicio de tales actuaciones sancionadoras.

En esta linea, habida cuenta de que la compania desarrolla su actividad en algunos paises que no han
ratificado los convenios de la OIT relativos a las libertades de asociacién sindical y de negociacién colectiva,
se procedié a la negociacién de un acuerdo marco internacional con la Federacién Internacional de
Trabajadores de Construccién y Madera (BWINT), culminado en el ejercicio y suscrito el siguiente dia 21
de febrero del presente afio. En él se recogen expresamente estos derechos asi como un mecanismo de
proteccién contra las eventuales lesiones de ambos derechos, una férmula para la publicacién y difusion
local del acuerdo y un érgano paritario de estudio y resolucién de conflictos. Este es el primer acuerdo
marco internacional suscrito por una compania espafola del sector de la construccién.

Por ¢ltimo, cabe destacar que todos los cambios organizativos, de funcionamiento o de traslados
o desplazamientos son nofificados previamente a los empleados. No obstante, existe un previo
proceso de consulta cuando este tipo de cambios puedan suponer algin tipo de alteracién del
régimen ordinario de trabajo para los empleados. Por ello se facilita la informacién pertinente a
los representantes de los trabajadores y/o organizaciones sindicales con presencia en el dmbito
afectado, con cardcter previo a la adopcién en firme de la decisién, e iniciando un proceso de
negociacién abierto para intercambiar las opiniones y pretensiones de las partes.

3.4. La seguridad y salud, prioridad en el Grupo FCC

Mantener un entorno de trabajo seguro y saludable es una de las prioridades estratégicas corporativas
del Grupo FCC. La compahdia realiza un esfuerzo continuo para sostener y fortalecer su cultura
preventiva, intercambiar experiencias y asegurar que el conocimiento sobre las mejores précticas sea
transmitido entre los distintos negocios.

La responsabilidad en seguridad y salud del Grupo FCC descansa en la Direccién General de
Recursos Humanos y se adapta a la compleja estructura de la organizacién, teniendo en cuenta éreas
de gestién, tipos de actividad, departamentos corporativos y perimetros de actuacién. Atn asi, cabe
destacar que cada filial del Grupo FCC establece sus propios objetivos de mejora en el dmbito de la
seguridad laboral, adoptando las medidas oportunas para alcanzar dichos objetivos a la concreta
naturaleza de sus actividades.
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DESARROLLO DEL MARCO DE ACTUACION EN SEGURIDAD
Y SALUD DEL GRUPO FCC

El Consejo de Administracién del Grupo FCC ha aprobado la Politica

de Prevencién de Riesgos Laborales, que recoge los principios globales

de seguridad y salud laboral de aplicacién en toda la compaiia. Dicho

documento, presentado por la Direccién de Recursos Humanos, enfatiza

la importancia de la prevencién de los riesgos laborales y de la mejora

continua de las condiciones de seguridad y salud. Para ello, se destacan

tres lineas maestras como eje principal de dicha politica:

1. Mejora permanente de las condiciones de trabajo y reducciéon de la
accidentalidad

2. Compromiso de cumplimiento por parte de toda la Organizacién

3. Implicacién de todos los grupos de interés incluyendo clientes y
proveedores

Esta politica es fruto de una amplia trayectoria de trabajo en el émbito de
la Prevencién de los Riesgos Laborales y recoge todos los principios de obli-
gado cumplimiento segun la
legislacién vigente en este
dmbito.

Adicionalmente, la Direcciéon
General de Recursos Huma-
nos ha aprobado y difundido
a través de las Direcciones
Generales de la organiza-
cién el Manual Corporativo
de Seguridad y Salud Labo-
ral, que define los criterios
corporativos y requisitos so-
bre los que, con caracter ge-
neral, se debe asentar la gestion de la prevencién de riesgos laborales en
todas las sociedades y dreas de negocio del Grupo FCC.

Se trata de un instrumento de referencia y regulacién interna de la organi-
zacién y actividad preventivas, que persigue homogeneizar e internaciona-
lizar criterios de gestion dirigidos a un adecuado cumplimiento de la politica
corporativa en la materia.
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El compromiso del Grupo FCC en materia de seguridad y salud laboral se hace patente por el
continuo incremento del nimero de companias del Grupo que se encuentran certificadas, por indice de frecuencia Grupo FCC

entidades externas independientes, de acuerdo al esténdar OHSAS 18001. En 2011 més del 70% de

las personas que desempefan su labor profesional en el Grupo FCC estdn amparadas por sistemas
certificados en dicho esténdar, tanto en Espafia, como en el dmbito internacional.

3.4.1. Cultura “de cero accidentes” 0
El sistema de gestion del Grupo FCC y la nueva reorganizacién del trabajo contribuye a mantener y seguir 40
aspirando al objetivo principal de “Accidentes 0”, marcado por el Grupo. Con este objetivo y a partir de la

- _ o . ) . 30

nueva estructuray gestion, la compaiiia ha lanzado varias lineas de trabajo y ha realizado nuevas actuaciones

para mantener y reforzar la integracién de la cultura preventiva y mejorar los resultados. Entre ellas destaca: 20
10

» Desarrollo y entrega de la | Edicién de los Premios de Prevencion.
» Boletin FCC: divulgacién de hdbitos de vida saludables y el bienestar de los trabajadores, asi 0 =
como difusién de hdbitos de trabajo seguro en el Grupo.

2009 2010 2011

B F Personal propio IF Personal propio y subcontrata

indice de incidencia Grupo FCC

» Creacién del portal de Seguridad Vial en la intranet del grupo.

» Desarrollo de campanas especificas (ejemplo: Construimos
Puentes Seguros, seguridad vial)

» Formacién a los técnicos de PRL, a través de talleres de higiene,
ergonomia y psicosociologia y cursos de auditorias OHSAS.

» Comité de PRL. Desarrollo de reuniones corporativas entre dreas
para el tratamiento de la gestién preventiva. Grupos de trabajo
especificos.

» Integracién del programa formativo en PRL en el Plan de
Formacién del grupo.

2009 2010 2011

Uno de los logros obtenidos de este trabajo es la consecucién de
cero accidentes en la division FCC Ambito en todo su territorio de
actuacién (Espafa, Estados Unidos, Italia y Portugal) durante el mes

B 1! Personal propio Il Personal propio y subcontrata
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de diciembre. Esta divisién ha llevado a cabo una minuciosa labor preventiva y como resultado

se han producido notables avances, como la reduccién en un 42% de la siniestralidad laboral fndice de absentismo Grupe FCC
en los Gltimos tres afos; la creacién de un Servicio de Prevencién Mancomunado en Espafia y
la certificacion segun la norma OHSAS 18001 del drea de residuos industriales FCC Ambito de

Espaia y Portugal.

Los datos de accidentalidad laboral han continuado con su tendencia a la mejora respecto a afos 8
anteriores. Esta positiva evolucién es, en parte, debida a las acciones y programas puestos en prdctica

L 6 -

transversalmente en toda la organizacién.

. . . .z R4 H 4
Asimismo, en 2011, el Grupo FCC impartié 318.798 horas de formacién en seguridad y salud
a més de 62.400 participantes, con una inversién estimada de 4.995.808 euros. Cabe destacar 2
también en este ejercicio la integraciéon del Programa General de Formacién en PRL en el Plan
de Formacién del Grupo. 0

2009 2010 2011
B A Personal propio IA Personal propio y subcontrata

indice de gravedad Grupo FCC

5% - . . . T
\ Los indicadores de accidentalidad muestran mejoras significativas

000 ¢ durante los Ultimos tres afios, teniendo en cuenta tanto los indices
0655 simples (personal propio) como los integrados (personal propio més
' personal de subcontrata).

0,450

0,225

5%
0 —
2009 2010 2011
B |G Personal propio IG Personal propio y subcontrata

P> Los accidentes in itinere y las horas de baja por esta causa no se tienen en cuenta en el
célculo de indices. Alcance: todo el Grupo (nacional + internacional).
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3.4.2. Plan Estratégico de Seguridad Vial 2010 - 2015

Otra actividad estratégica para el Grupo FCC en esta linea es el Plan Estratégico de Seguridad Vial
2010 - 2015 que constituye la respuesta de la compania a los problemas sociales y laborales que
suponen los accidentes de tréfico. El Plan se despliega en cuatro planes especificos de accién, Plan
de PRL Seguridad Vial, Plan Sanitario Vial, Plan de Educacién Vial, que contempla, ademds, précticas
educativas dirigidas a personal con discapacidad y Plan de Movilidad Vial.

Asimismo, el Plan Estratégico de Seguridad Vial es un proyecto de internacionalizacién progresiva,
con el que el Grupo FCC se ha marcado el objetivo de alcanzar a los més de 90.000 empleados
distribuidos por todo el mundo y tener una incidencia directa sobre més de 200.000 personas
incluyendo clientes, proveedores y personas del entorno familiar de los trabajadores. Asimismo
tendrd un importante impacto sobre la flota que posee el Grupo FCC que suma mas de 21.500
vehiculos propios.

En el marco del Plan Estratégico de Seguridad Vial, el Grupo FCC ha suscrito la Carta Europea de la
Seguridad Vial, iniciativa de la Comisién Europea. Su principal objetivo es poner en marcha acciones
concretas para reducir los accidentes de tréfico, evaluar los resultados y promover la concienciacion
sobre la necesidad de reducir las muertes por este tipo de accidentes.

Adicionalmente, el Grupo FCC y Fundacién Mapfre han firmado un acuerdo de colaboracién por el
cual se establecen relaciones de intercambio de medios, informacién, conocimiento y experiencias en
materia de seguridad vial y cuyos objetivos son:

» Formar e informar sobre uno de los riesgos mds comunes: los accidentes de tréfico que tienen
lugar en desplazamientos relacionados con el entorno laboral.
» Lograr una mayor sensibilidad sobre los riesgos existentes como conductor y como peatén.

El Grupo FCC trabaja activamente en la incorporacién de buenas précticas que promuevan actividades
de concienciacién social que confribuyan a la prevencién de los accidentes de tréfico y a fomentar
la educacién vial. En este sentido, en 2011, el Grupo ha comenzado su colaboracién con FESVIAL
(Fundacién Espanola para la Seguridad Vial), estableciendo relaciones para trabajar en acciones
conjuntas. Esta iniciativa se enmarca dentro del Plan Estratégico de Seguridad Vial 2010-2015 que
el Grupo FCC estd desarrollando.”
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3.4.3. Colaboracién con instituciones externas

El Grupo FCC es un agente activo en la promocién y la difusién
de la cultura de la seguridad y la salud y de las buenas prdacticas
en este dmbito. Por ello, comparte su conocimiento en este démbito
en distintos foros, organismos y asociaciones dedicadas a promover
buenas prdcticas de gestién.

Destaca la actuacién de la compafiia como miembro de AESPLA
(Asociacién Espanola de Servicios de Prevencién Laboral). En el
dmbiot nacional, cabe resaltar la colaboracién con la Confederacién
Nacional de la Construccién, con la Asociaciéon de Empresas de la
construccién de Madrid y con el Instituto Regional de Seguridad y
Salud en el Trabajo. En Europa, FCC Construccién colabora con
la Federacién Europea de la Construccién, donde representa a la
Federacién Espafola de las Empresas constructoras. Sectorialmente,
el Grupo FCC esté presente en la Comisién de Prevencién de Riesgos
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Laborales y Seguridad Social de SEOPAN y en la Presidencia de la Comisién de Seguridad de la
Federacién Europea de la Construccién.

Adicionalmente, Cementos Portland Valderrivas participa en asociaciones como Oficemen y Anefa,
para el estudio de indicadores de accidentalidad y el establecimiento de planes de accidén preventivos
para eliminar las causas de los accidentes.

4. LOS PRINCIPIOS ETICOS DEL GRUPO FCC, TAMBIEN EN LA CADENA DE COMPRAS Y
SUMINISTROS

Para el Grupo FCC, el comportamiento integro, ético y honesto pasa necesariamente por hacer
participe de éste también a las empresas que participan en su cadena de aprovisionamiento y
subcontratacién.

El Grupo FCC basa su estrategia de actuacién con sus proveedores y subcontratistas en el
establecimiento de relaciones comerciales estables y duraderas, promoviendo que estos puedan
desarrollar sus actividades con eficacia y plenas garantias. Por el tipo de actividad que FCC desarrolla
y los productos y servicios que demanda, casi la totalidad de sus compras se realiza o proveedores
locales. Por ejemplo, en Espafia supera ampliamente el 90%.

El Grupo FCC cuenta con Modelo de Gestién de Compras, cuyo principal objetivo es conseguir la
colaboracién de las empresas lideres y més competitivas en sus respectivos mercados, siguiendo en
el proceso de su seleccién unos principios responsables y usando las herramientas tecnolégicas y
metodolégicas mds avanzadas disponibles en el mercado.

Este Modelo de Compras del Grupo FCC se estd extendiendo a las compras de todo el Grupo de
forma gradual. En 2011 ha sido de aplicacién generalizada en Espafia para las compras de mayor
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importe (las superiores a un umbral establecido por Unidad de
Negocio) y de forma puntual en todos los paises para determinadas
compras. Esta constituye una solucién estructural para la integridad
y la eficiencia en la cadena de Compras y Suministros, puesto que,
ademdés de aprovechar sinergios y desarrollar capacidades en
compras que proporcionen eficiencia y generen valor a los negocios
de FCC, estd disefiado para ejercer la funcién de compra bajo unos
principios responsables y alineados con los preceptos éticos de FCC.

De estos principios, se pueden sefalar la competencia e igualdad
de oportunidades, la segregacién de funciones entre los gestores
de la Unidad de Negocio y la Direccién de Gestion de Compras,
la transparencia en el proceso y en la toma de decisiones, la
objetividad y el acuerdo entre todos los implicados en la compra y el
cumplimiento mutuo de las condiciones de adjudicacién.

MODELO DE COMPRAS
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Desde el punto de vista metodolégico, el Modelo de Gestién de Compras se articula sobre tres pilares: la cifra total de proveedores de alta en la herramienta electrénica de
FCC a diciembre de 2011 de 1.682.
» Una organizacién de carécter global —la Direccién de Gestién de Compras— ubicada en la

empresa matriz del Grupo (FCC SA). Por otra parte, con el fin de extender a la cadena de proveedores estos
»  Unos procesos orientados a la adopcién de decisiones compartidas tomadas en érgano colegiado, principios de responsabilidad social y de integridad, y siguiendo la
la Mesa de Compras de FCC. directriz del Comité de Direccién de FCC, se continla introduciendo
» Una herramienta de comercio electrénico soporte de toda la actividad que proporciona eficiencia en todos los contratos con proveedores y subcontratistas una
tanto a FCC como a sus proveedores y facilita el cumplimiento mutuo de los compromisos contraidos. cldusula sobre Cédigo Etico de FCC. Esta cldusula requiere a todos
los proveedores, subcontratistas y empresas colaboradoras conocer
Durante 2011 se han negociado bajo el nuevo Modelo de Compras de 688 millones de euros, lo que y respetar el contenido del Cédigo Etico, el cual estd disponible en
supone haber gestionado de forma electrénica el 100% de las ofertas correspondientes a este importe. todas las lenguas de los paises donde FCC opera.
Asimismo, se han realizado pedidos electrénicos por valor de 269 millones de euros y se han recibido
facturas electrénicas por un importe de 130 millones de euros. Los proveedores incorporados a este Otra de las cldusulas que se continta introduciendo en los contratos
mercado electrénico durante 2011 han sido 1.171. Junto con los 511 incorporados en 2010 da una con proveedores es la de la obligatoriedad de cumplimiento de
Negociado bajo el modelo de compras (M€) Pedidos electronicos (M€) Facturas electréonicas (M€)
350 7
1500 130 1
300
250
1000 1 100 -
200
150
500 4 50
100 A
50 4
0 T T T T 1 0 - " . . . . 0 ! ! ! !
Abr2010 Ag.2010 Dic.2010 Abr20T1 Ag.2011  Dic2011 Abr2010 Ag.2010 Dic 2010 Abr2011 Ag.2011 Dic2011 Ag2010 Die2010  Abe2011 - Ag 2011 Dic2011

480 rCC



CARTA DEL PRESIDENTE ~ ORGANOS DE GOBERNO ~ ESTRATEGIA  HECHOS RELEVANTES ~ FCCENCFRAS  SERVICIOS ~ INFRAESTRUCTURAS ~ CEMENTO  ENERGIA  CUENTAS ANUALES ~ GOBIERNO CORPORATNO  SCIF  RSC  PERSONAL DIRECTNO

RSC

los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Los proveedores y subcontratistas se
comprometen a asumir en su relacién contractual con FCC los diez principios del Pacto Mundial,
promovido por Naciones Unidas, al que el Grupo se adhirié en 2007 (www.pactomundial.org). El
incumplimiento de cualquiera de estos principios puede motivar la cancelacién de los contratos.

Cabe resaltar que otro de los criterios de seleccién de proveedores son las certificaciones de sus
sistemas de gestién de calidad y medio ambiente. Adicionalmente, algunas lineas de negocio cuentan
con politicas complementarias de gestién de proveedores, atendiendo a las especificidades propias
del negocio.

El objetivo es conseguir la colaboraciéon de las empresas de primer
nivel mds competitivas en sus mercados, siguiendo en el proceso
de seleccién unos principios responsables y haciéndoles participes
de un comportamiento integro.

5. EL GRUPO FCC, UNA COMPANIA DE REFERENCIA

Esta comisién trata de dar un impulso a las empresas asociadas y

Durante 2011 el Grupo FCC ha sido invitado a distintos foros para dar conocer su plan de refuerzo promueve la elaboracién de programas efectivos de cumplimiento ético.

en materia de ética e integridad. En este sentido, el Grupo ha tenido la oportunidad de presentar los

logros y avances en la materia frente a importantes creadores de opinién (Bolsa de Madrid, Puertos 5.1. Reconocimientos a la labor en sostenibilidad del Grupo

del Estado, Instituto de Empresa, Cdmara de Comercio, Centro de Estudios Garrigues, Forética, Club FCC

de la Energia, Grupos Parlamentarios, Consejo Estatal de la RSE, Universidad San Pablo CEU, etc.) La labor realizada por el Grupo FCC en favor de las comunidades
locales, del bienestar de los ciudadanos y del medio ambiente,

Dentro de los foros en que la compadia participa activamente (especialmente el Club de Excelencia recibié en 2011 numerosos reconocimientos, entre los que cabe

en Sostenibilidad, Forética y la Comisién RSC de Seopan), cabe destacar que el citado Club ha resaltar los siguientes:

puesto en marcha una Comisién de Gobierno Corporativo, que dirige FCC a través de su director de

Responsabilidad Corporativa, en la que estdn representadas companias referentes en esta materia » Premio de Responsabilidad Social Empresarial otorgado por la

en Espafia. En la agenda de la Comisién se tratarén diferentes temas relacionados con la materia Fundacién de Construccién y Madera de Comisiones Obreras

como la importancia de la ética en las organizaciones, el andlisis de las implicaciones en gobierno (CC.0O0.) en la categoria “Compromiso con la Comunidad”, en

corporativo de la Ley de Economia Sostenible, el Libro Verde sobre el marco europeo de Buen la primera edicién de estos galardones. Con este reconocimiento,

Gobierno de la Unién Europea, la reforma del Cédigo Penal o cuestiones relativas a los sistemas de el Grupo de Servicios Ciudadanos vio reconocida su labor, segun

retribucién, las pautas de actuacién de los proxy advisors y las particularidades del buen gobierno en palabras del jurado, “por conseguir crear una red solidaria que

los diferentes tipos de empresas representadas en la Comision. orienta su frabajo a colectivos con especiales dificultades”,
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» Accésit en los premios Europeos de Medio Ambiente de la Fundacién Entorno por el disefio e
implantacién de un Protocolo para la cuantificacién de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero
en Construccién”. FCC fue premiado con un accésit en la categoria “Gestién para el desarrollo
sostenible”. Se trata de un proyecto, pionero en su sector, que consiste en la implantacién de un
protocolo de medicién de Gases de Efecto Invernadero (GEl) para la mejora del conocimiento sobre
las emisiones de la actividad constructiva y para la cuantificacién rigurosa de las mismas.

Adicionalmente, el Grupo FCC continGa formando parte de los mds prestigiosos indices de sostenibilidad e
inversién responsable, como DJSI World y Stoxx, obteniendo la calificacién SAM Bronze Class; FTSE4Good,
FTSE4Good IBEX y participd por fercera vez consecutiva en el Carbon Disclosure Project (CDP), y en el
indice Business in the Community (premiado como “significant improver”) a través de WRG.

»»» Puede encontrar mds informacién sobre los premios y reconocimientos recibidos por el Grupo FCC en la pagina web corporativa:
www.fcc.es .
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PREMIOS EUROPEOS DE MEDIO AMBIENTE A LA EMPRESA

Seccion Espafiola

/
)
S

= .
-

2
,f

»>

482 et



CARTA DEL PRESIDENTE

ORGANOS DE GOBIERNO ~ ESTRATEGIA  HECHOS RELEVANTES ~ FCCEN CFRAS  SERVICIOS  INFRAESTRUCTURAS

SERVICIOS INTELIGENTES

Los servicios inteligentes que ofrece FCC pretenden situar a la compania a la vanguardia del disefio
de las comunidades urbanas sostenibles. La experiencia en el campo de la sostenibilidad permite al

Grupo desarrollar soluciones innovadoras a través de un modelo de gestion flexible y eficaz.

Conocer y adelantarse a las tendencias de las comunidades urbanas del futuro es posible a través de
la identificacién y evaluacién de oportunidades. El Grupo orienta sus estrategias a la integracién del
carbono como variable en el conjunto de sus actividades, asumiendo como reto para su negocio ser
parte de la solucién al problema de las emisiones de efecto invernadero generadas en los nicleos

urbanos.

HITOS 2011 DE SERVICIOS INTELIGENTES

4
4
4
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PROGRAMAS DE ACCION

»

4

Creacion del Comité de Innovacién, érgano coordinador de este ambito en el Grupo FCC.

Aprobacién de la iniciativa presentada al Programa INNVIERTE Economia Sostenible-2011.

Aprobacién del proyecto IISIS “Investigacién integrada sobre islas sostenibles”. Dicho proyecto

ha sido uno de los siete seleccionados entre mas de 40 propuestas en el programa Innpronta 2011 del CDTI.
Mas de 60 proyectos en desarrollo durante 2011.

Participaciéon de FCC Construccion en los foros de 1+D+i de referencia.

Desarrollo del proyecto All-gas de Aqualia para la obtencién de biocombustibles.

Inicio del disefio de la Estrategia de Cambio Climatico del Grupo FCC.

Constitucién de la Comisién de Cambio Climético del Grupo.

Verificacién de las emisiones de GEl de FCC Construccién segun el estandar UNE-EN 1SO14064.

Definicion del perimetro organizacional de los servicios de FCC Medio Ambiente Espaia para el célculo de la
huella de carbono.

OBJETIVOS 2014

Adelantarse en el disefio de las comunidades » Creacién de un observatorio antena Global Eco-City.
urbanas del futuro — trabajo institucional. » Catdlogo de tendencias en el disefio de Servicios.
Liderazgo en innovacién — para luchar contra Ciudadanos, basado en el conocimiento de

instituciones lideres.
» Definicién, acciones e impulso de la estrategia del
Grupo ante el cambio climatico.

el cambio climdtico.
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1. LA INNOVACION EN EL GRUPO FCC

El Grupo FCC es consciente de su responsabilidad en emplear los
recursos naturales de una manera cada vez més eficiente. El fuerte
crecimiento de la poblacién previsto para las préximas décadas,
unido a un fenémeno de urbanizacién cada vez mds intenso, hardn
que la presién ambiental sobre el planeta se acentle.

En este contexto, la empresa asume que la solucién a este
desafio pasa por la busqueda de la eficiencia y la intensificacion
de los programas de investigaciéon y desarrollo tecnolégico.
Estos programas a su vez posicionan a la compafiia como
un proveedor de productos y servicios de calidad, para una
administracién publica cada vez mds necesitada de férmulas
eficientes que logren el objetivo de ofrecer soluciones sostenibles
a las nuevas necesidades sociales.

1.1. La I+D+i, un pilar de crecimiento sostenido

El enfoque del Grupo FCC en |4+D+i es patente en el Plan Director
de Responsabilidad Corporativa 2012-2014. Ademds, es una
cuestiéon que estd estrechamente ligada a la sostenibilidad. El
desarrollo de nuevos materiales, la optimizacién de procesos y
la eficiencia son asuntos de vital importancia en un contexto de
creciente escasez de recursos. La inversién en innovacién permite
realizar una contribucién efectiva al desarrollo sostenible y, por
otro lado, ofrece la posibilidad de desarrollar ventajas competitivas
a través del desarrollo de productos y servicios sostenibles.

Un hecho destacado en 2011 ha sido la creacién del Comité de
Innovacién, érgano coordinador de este dmbito dentro del Grupo
FCC. Su misién principal consiste en alinear las actividades de
Innovacién con la estrategia de la empresa y en el establecimiento
de las lineas de investigaciéon. Ademdés, permite la existencia de
una comunicacién fluida y permanente entre todas las dreas

»»
ere
1 V%

483

PERSONAL DRECTVO



CARTA DEL PRESIDENTE

‘mm

ORGANOS DE GOBERNO  ESTRATEGIA  HECHOS RELEVANTES  FCC EN CIFRAS  SERVICIOS

RSC SERVICIOS INTELIGENTES

de negocio, establece las directrices y objetivos comunes como Grupo y persigue potenciar
la transformacién de ideas innovadoras en proyectos y desarrollos finales que permitan la
diferenciacién de FCC.

En el mismo afo, se obtiene la aprobacién de la iniciativa presentada al Programa INNVIERTE
Economia Sostenible-2011. Pretende impulsar iniciativas privadas de capital industrial en el sector
de Energia y Medio Ambiente para invertir conjuntamente con fondos publicos en PYMES de base
tecnolégica e innovadora de alto potencial de crecimiento econémico.

Paralelamente, se aprueba el proyecto IISIS “Investigacién integrada sobre islas sostenibles”.
Dicho proyecto ha sido uno de los siete seleccionados entre mds de 40 propuestas en el programa
Innpronta 2011 del Centro para el Desarrollo Tecnolégico Industrial (CDTI). Estd liderado por
FCC, S.A. a través de las dreas de Medio Ambiente y Energia, participando también otras éreas
del Grupo como Aqualia, FCC Construcciéon y Cementos Portland Valderrivas, asi como varias
empresas externas (Acerinox, Prainsa, etc.). Cuenta con un presupuesto total de més de 15
millones de euros. El objetivo del mismo es realizar una avanzada y ambiciosa investigacién sobre
los elementos, materiales, tecnologias y sistemas necesarios para desarrollar las urbanizaciones
sostenibles del futuro.

La minimizacién de los impactos ambientales negativos manteniendo o mejorando la calidad en
el servicio prestado es el objetivo que guia las lineas de investigacién de la compafia en |+D+i.
Con mds de 60 proyectos en funcionamiento en todo el mundo, las principales dreas de actuacion
estdn orientadas a que las metodologias, técnicas, sistemas, equipos y procesos empleados sean
ambientalmente mds sostenibles.

En particular, las acciones se concentran en:

Desarrollo sostenible urbano.

Disefio de nuevos productos sostenibles con altas prestaciones.

Optimizacién de los procesos.

Mejoras de las tecnologias de la informacién, el control de procesos y la gestiéon de datos.

v v v Vv
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Inversion en I+D+i

B Cemento

Infraestructuras

. Servicios

La importancia que FCC concede a la |+D+i se ha visto reflejada en
el esfuerzo inversor que la compadia destina a estos proyectos. En
concreto, la inversién en 2011 ascendié a 16,3 millones de euros.

El Grupo FCC ftrata de establecer sinergias entre sus dreas de
negocio, con un margen individual suficiente que permita desarrollar
productos y servicios pioneros, mejorando la calidad del servicio
prestado al cliente.

1.1.1. La innovacién en Construccién y Cemento

FCC Construcciéon y Cementos Portland Valderrivas llevan a cabo
proyectos especificos de construcciéon sostenible priorizando la
reduccién de las emisiones y del consumo energético, asi como el
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uso eficiente de los recursos. Entre los proyectos més relevantes relacionados con la construccién
sostenible, destacan los siguientes:

» Proyecto Fénix, centrado en la investigacién estratégica de carreteras mds seguras y sostenibles.
Este proyecto trata de generar los conocimientos cientificos y técnicos necesarios para desarrollar
carreteras mds seguras para los usuarios y con un impacto medioambiental minimo y sostenible.

» Buildsmart: El objetivo principal del proyecto es la incorporacién y demostracién de técnicas y
métodos constructivos innovadores y rentables en edificios con muy bajo consumo energético en
diferentes zonas climdticas.

» El Proyecto Newcrete para el desarrollo de un nuevo material de hormigén capaz de actuar con
un perfil de propiedades tal que se obtenga un material que cumpla los siguientes objetivos: a)
Generacién de un material mds sostenible basado en nuevas lineas de aprovechamiento integral
de los residuos de construccién y demolicién. b) Eliminacién de la necesidad de utilizacién de
lodos bentoniticos, c) Obtencién de un material de calidad, sin disgregaciones ni problemas de
falta de compacidad, d) Solucién de los problemas asociados al mantenimiento de elementos
estructurales enterrados mediante el desarrollo de mejoras de durabilidad, e) Utilizaciéon de
nuevos sistemas de armado, como fibras.

» El Proyecto CETIEB tiene como obijetivo desarrollar soluciones innovadoras para la monitorizacién
de la calidad del aire en el interior de edificios, investigando sistemas activos y pasivos que
mejoren la calidad del mismo. El foco se encuentra en el desarrollo de soluciones rentables que
aseguren una amplia aplicacién de los sistemas desarrollados.

Por su parte, la division de Cemento ha creado una direccién de Gestién del Conocimiento, relacionada
directamente con el érea de [4+D+i, que ha incrementado ligeramente los recursos corporativos y
que ha involucrado a mds de 120 personas de la organizacién en los distintos proyectos en curso,
apostando por una I+D+i integrada en la organizacién.

En esta estrategia de [4+D+i, las lineas de trabajo se centran en la investigacién y desarrollo en la
fabricacién de productos especiales y materiales con bajo consumo energético y menores emisiones
de CO,; en la lucha contra el cambio climdtico, tanto a través de la valorizacién de combustibles como
del desarrollo de los nuevos productos; y en el disefio de productos adaptados a nuevos nichos de
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mercado, como sustitutivos de otros ya existentes. Como ejemplo de productos innovadores, destaca con emisiones nulas de gases contaminantes en trabajo, y en

el hormigén exprés de endurecimiento rdpido que podria ser de especial utilidad en condiciones minima emisién de sonido.

especiales como catéstrofes naturales. > Sustitucién del gaséleo por combustibles alternativos menos
contaminantes.

1.1.2. La innovacién en Servicios Medioambientales. » Maniobralidad en el émbito urbano.

Las actuaciones mds relevantes en 2011 estuvieron enfocadas tanto en el dmbito de la movilidad » Reduccién de emisiones de sonido.

como de las emisiones: »  Mejoras en la emisién de gases de escape.

» Desarrollo de vehiculos eléctricos o eléctrico-hibridos de recogida de basuras para reducir
las emisiones contaminantes. Se ha puesto en marcha el vehiculo cisterna eléctrico-hibrido
PLUG-IN (en el campo de la maquinaria). Consiste en una cisterna baldeadora de 5m3 y de
. .. . Loas e »»» Si desea una informacién més detallada sobre los proyectos de 1+D+i del Grupo FCC,
ancho reducido de 2,2 mt, de poliéster, sobre chasis eléctrico-hibrido recargable desde la red e )
. . X . puede consultar la pdgina web corporativa
y capaz de prestar el servicio en modo puramente eléctrico. Se ha conseguido un vehiculo http://www.fcc.es/fecweb/responsabilidad-corporativa/innovacion/retos/index. html

LA INNOVACION EN FCC AMBITO: TRATAMIENTO Y REUTILIZACION DEL AGUA

La division de residuos industriales del Grupo, FCC Ambito, a través de su filial en EE.UU., FCC
environmental, ha llevado a cabo un proyecto de investigacién y desarrollo en reciclaje para la reutilizacién
de las aguas de fractura, subproducto de las operaciones de perforacién de los yacimientos de gas natural
y petréleo. Este agua, conocida como Flowback Water (2.500 metros cubicos por pozo), estd contaminada
con diversos metales pesados, como Ba, Mg, Sr, Ca, Fe, ademas de sulfatos, carbonatos, bacterias y una
elevada salinidad. Ademds contiene disueltos diversos aditivos quimicos utilizados en el agua de partida.

El objetivo del proyecto de investigacion ha sido estudiar diferentes tratamientos de agua, para encontrar
aquel que sea mads eficaz desde un punto de vista ambiental y econémico. El tratamiento debe limpiar el
agua hasta el punto de poder reutilizarla como agua de partida en las operaciones de fractura. Finalmente,
el tratamiento mdas adecuado, que ademés cumple con todos los requisitos exigidos por Agencia de
Proteccién Medioambiental (EPA) americana, es uno fisico-quimico en el que se adicionan diversos reactivos
quimicos con objeto de conseguir la precipitacién de los metales pesados contenidos. Como resultado
de esta investigacion, se ha construido una planta mévil capaz de tratar un volumen igual a 50 m3/h de
Flowback Water.

Esta planta ofrece una solucién al problema de vertido y tratamiento del Flowback Water a la vez que
numerosas ventajas medioambientales (reduccién en el consumo de agua procedente de rios, lagos y otras
fuentes naturales, reduccién del uso de aditivos quimicos, y reduccion de los gases de emisién consecuencia
del transporte por tierra de dicha agua, etc.).
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LA INNOVACION EN AQUALIA AL SERVICIO DE LA EFICIENCIA Y LA MITIGACION DEL CAMBIO CLIMATICO

Aqualia, la filial para la gestién integral del agua del Grupo FCC,
en su apuesta por la innovacién en la linea estratégica de servicios
inteligentes ha desarrollado el proyecto All-gas, que permitira la
obtenciéon de biocombustibles a partir de la depuracién de aguas
residuales. Bajo el liderazgo de Aqualia, participan otras seis empresas Sol
investigadoras de Alemania, Reino Unido, Holanda, Austria y Turquia.

El proyecto tiene como base el aprovechamiento de las aguas
residuales para el cultivo de microalgas y su posterior conversién
en productos energéticos como el biodiesel. La estacién depuradora
de aguas residuales -EDAR- de El Torno en Chiclana ~Cdadiz- acoge
las instalaciones esenciales para fase de investigacion. En las salinas
municipales anexas se habilitaran, dos lagunas, un sistema de
recoleccién de algas, y una planta industrial de 10 hectdreas para el
cultivo de algas.

Entre las ventajas e innovaciones del proyecto All-gas esta la mejora de
la eficiencia, ya que se trata de un cultivo de répido crecimiento como
las microalgas, asi como la eliminacién simultdnea de nutrientes de
las aguas residuales y la recoleccién y procesamiento de la biomasa
para el aceite y otras extracciones quimicas. Esta tecnologia hace
posible la obtencién eficiente de biocombustibles como el biodiesel,
el biogds o la biomasa, sin necesidad de plantaciones de grandes
extensiones de materias primas alimentarias, con lo que ademas se
evita el consiguiente aumento de precios de los alimentos.

El proyecto All-gas se enmarca dentro de la apuesta de la UE por la
reducciéon de la dependencia energética de los combustibles fésiles,
para lograr que el 20% de la energia proceda de fuentes renovables
en 2020. El trabajo de Aqualia en las plataformas tecnolégicas sobre
agua y biomasa —por ejemplo, Bioplat-, con el apoyo del Ministerio
de Economia y Competitividad, y su experiencia en gestién del agua,
se ha visto reflejado en destacados reconocimientos como el de T Efluentes domésticos y
"Mejor Compania de Gestién del Agua del Mundo" por la prestigiosa Bigmasa procedentes de la agricultura
publicacién Global Water Intelligence (GWI) y en 2010, esta misma

publicacién ha premiado el cierre financiero de la depuradora de

New Cairo, en Egipto, con el galardén “Water Deal of the Year”.
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2. EL GRUPO FCC FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO

El Grupo FCC muestra su compromiso en la lucha contra el cambio climdtico, entre otras acciones,
manteniendo un control exhaustivo de las emisiones de GEl de toda la compania. FCC ha realizado
esfuerzos en reducir las emisiones de carbono asociadas a sus negocios, promoviendo sinergias asociadas
que permiten obtener el méximo partido a las capacidades existentes en el Grupo. La importancia de
este hecho tiene su reflejo en el Plan Director de Responsabilidad Corporativa 2012-2014 que incluye,
entre sus lineas de actuaciéon, acciones especificas destinadas a orientar las estrategias de la compafia
para integrar el carbono como variable en el conjunto de sus actividades, con el fin Gltimo de tener una
posicién de liderazgo en innovacién en la lucha contra el cambio climético.

En el Grupo FCC la estrategia de minimizacién de las emisiones se basa en:

la optimizacién de los procesos productivos

la eficiencia energética

la exploracién y el uso de combustibles nuevos y alternativos
el uso y desarrollo de energias renovables

v v v Vv

2.1. Los riesgos del carbono, una prioridad en nuestros negocios

El Grupo FCC llevé a cabo durante 2011 una iniciativa para determinar la huella de carbono del
Grupo y analizar los principales focos de las emisiones, de manera especifica para cada drea de
negocio. Este trabajo ha permitido fijar los principales riesgos operativos, por volumen de negocio y
financiero. Por ofra parte, la compafia detecté oportunidades relacionadas con la adaptacién de los
negocios a nuevos escenarios y con el incremento de la demanda de servicios.

Los riesgos mds relevantes identificados estdn relacionados con los cambios regulatorios, el
encarecimiento de materias primas o una mayor frecuencia de fenémenos fisicos extremos. Las
oportunidades, en cambio, se encuentran en la mejora de la eficiencia energética de los procesos
productivos y en el desarrollo de nuevos productos y servicios, especialmente en el drea de
energia.

Adicionalmente, el andlisis también permite deducir que el drea posiblemente més afectada sea la de

Cemento, ya que es la principal fuente de emisiones del Grupo FCC, y ademds se encuentra sujeta
al sistema de comercio de derechos de emisién europeo, que esté previsto se endurezca en el futuro.
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Si consideramos los riesgos asociados a los negocios, debidos a
restricciones futuras y al volumen de emisiones de cada uno de ellos,
las actividades no sélo de Cemento (dentro de sistemas de comercio
de derechos), sino también la de Medio Ambiente (perteneciente
al sector difuso) son las lineas de negocio con mayor exposicién
a dichos riesgos, situacién de la que es muy consciente el Grupo
FCCy es lo que desarrolla especialmente en estas dreas importantes
iniciativas en el campo de la gestién del cambio climético.

Junto alo anterior, el estudio llevado a cabo generd los siguientes resultados:

» Informe de recomendaciones para reforzar el inventario de
emisiones del Grupo FCC y asf elaborar protocolos de reporting
para determinar la huella de carbono del Grupo.

» Identificacién de los principales focos de emisién y oportunidades
de reduccién en cada drea de negocio, asi como indicadores
asociados (emisiones por unidad de actividad).

» Cuantificacién de costes y oportunidades para un conjunto de
escenarios, que puedan ser utilizados por el Grupo FCC para la
definicién de objetivos y estrategias en materia de cambio climético.

2.2. La lucha contra el cambio climético, estratégica en el
Grupo FCC

La necesidad de contar con un enfoque estratégico que aglutine las

alternativas existentes para una actuacién conjunta en relaciéon al cambio

climdtico, sus riesgos y oportunidades, ha motivado la elaboracién de

una estrategia frente al cambio climdtico en el Grupo FCC.

El objetivo del disefio de esta estrategia es la obtencién de un resultado
consensuado que contemple la diversidad de posicionamientos de la
compahdia. Al mismo tiempo, se trata de aprovechar esa diversidad
en la que radica la mayor oportunidad de FCC: identificar las
sinergias de actuacién més relevantes y las metodologias conjuntas
de actuacién mds oportunas.
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DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE CAMBIO CLIMATICO DEL GRUPO FCC

Obijetivo general.

Plantear una estrategia de cambio climético para el Grupo FCC que aborde los retos y oportunidades, tanto en
el érea de mitigacién (reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero, GEl) como en la de adaptacién
(impactos derivados del cambio climatico).

Obijetivos especificos.

» Sentar las bases para el calculo de la huella de carbono del Grupo, asi como de estudios més especificos de
cada organizacién o drea de actividad.

» Identificar las principales dreas dentro de cada linea de negocio donde exista margen para la reduccién de
emisiones de GEl, prestando especial atencién a los aspectos energéticos.

» Analizar la vulnerabilidad, en la organizacién y lineas de negocio, frente a los impactos esperados del
cambio climético, teniendo en cuenta el futuro estratégico previsto de cada una y sus dreas geogrdficas de
implantacién.

» Examinar los retos y oportunidades que se derivan del marco regulatorio nacional e internacional en materia
de cambio climatico y energia.

» Definir las lineas de actuacién, tanto en el drea de mitigaciéon como en el drea de adaptacion, y perfilar las
acciones a implementar.

» Establecer una estrategia de comunicacién de los resultados, tanto interna del propio Grupo como externa a
clientes, colaboradores y publico general.

Nvuestra estrategia ambiental se articula en torno al cambio climético
con la mitigacién de los riesgos derivados del mismo y la adaptacién
de nuestros negocios, para aprovechar las oportunidades asociadas.

2.2.1. La Comision de Cambio Climatico de FCC, impulso a la lucha contra el cambio climdtico.
El Comité de Direccién del Grupo FCC aprobé en 2011 la constitucién de la Comisiéon de Cambio
Climdtico del Grupo como érgano de coordinacién en esta materia. Su principal objetivo serd el desarrollo
de la estrategia de la compania y sus dreas de negocio, focalizada en la gestién de los riesgos asociados
al cambio climético, pero fundamentalmente en el andlisis y aprovechamiento de sus oportunidades.

44444444
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Algunas de las consideraciones que han llevado a la constitucion de
esta Comisién han sido:

La nueva estrategia climdtica europea que modifica el sistema
de comercio de derechos de emisién, y que se aplica a nuevas
actividades de FCC.

El Grupo FCC, como empresa de servicios ciudadanos, puede
aportar soluciones al problema de la alta concentracién de
emisiones de las ciudades de la préxima década.

La adopcién necesaria de una estrategia de gestién del agua que
contemple los efectos del cambio climdtico en la variacion de los
regimenes hidricos, inundaciones y sequias; los compromisos de
gestién y reduccién del impacto ambiental adquiridos por FCC
con la aprobacién en 2009 de su Politica Ambiental.

La capacidad de la compadia para ofrecer servicios y construir y
disefar infraestructuras con menor consumo energético, menos
emisiones y en general disminuir su impacto ambiental, adaptadas a
condiciones climdticas adversas o que puedan cambiar en el futuro.

La Comisién, presidida por el Director General de Comunicaciéon y
Responsabilidad Corporativa del Grupo, cuenta con el Director General
de Energia y Sostenibilidad de la compania y el Director Corporativo de
Medio Ambiente, Sostenibilidad, Innovacién y Gestién del Conocimiento
de Cementos Portland Valderrivas como vicepresidentes, y estd formada
por representantes de la Direcciéon de Responsabilidad Corporativa,
Cementos Portland Valderrivas, FCC Construccién, Aqualia, FCC
Ambito, FCC Medio Ambiente, FCC Energia y FCC logistica.

Seguimiento del inventario de emisiones de gases de efecto invernadero de FCC

Anadlisis de los riesgos y nuevas oportunidades ante el cambio climatico

Definicién del posicionamiento de la compania en la adaptacién y mitigacién del cambio climatico
Elaboracién de las respuestas a solicitudes externas de grupos de interés relevantes

Principal prescriptor dentro del Grupo para aspectos relacionados con el cambio climético

»»
ere
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2.3. Reduciendo las emisiones en los negocios

En 2011, las emisiones de GEl del Grupo FCC ascendieron a 11.917.117,51 t CO, eq, cifra que co2
supone una reduccién de mas del 26% respecto al afio 2010 en términos absolutos, debido en parte
a una reduccién de la actividad. Por su parte, las emisiones especificas (Mt CO, eq/M€ de cifra de i ey s

directas indirectas indirectas*

negocio) fueron de 1,01, una reduccién del 23% con respecto a la cifra de 2010. Hecho que muestra
el esfuerzo del Grupo en reducir sus emisiones relativas a través de la eficiencia en la prestacion de
los servicios.

Viajes de trabajo
y desplazamientos

Las dreas cuyas emisiones son mds relevantes en relacién a las globales del Grupo son Cemento fee
y Servicios. A pesar de los reducidos consumos, en comparacién con estas dos éreas de negocio,
FCC Construccion también cuenta con planes de mejora de la eficiencia energética, que derivan en
reducciones de emisiones.

Combustible

Electricidad adquirda
o

Vehiculos de obra que Byrpec pRbmts
FCC CONSTRUCCION VERIFICA SU INVENTARIO DE EMISIONES DE GEl el e o
FCC Construccién se convirtié en 2011 en la primera compania constructora espafola en obtener la verificacién )
de su inventario de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) por AENOR. La verificacién es una de las FCC CONSTRUCCION VERIFICA SU INVENTARIO DE EMISIONES
respuestas de FCC Construccién al cambio climdtico, que pasa en primer lugar por tener un conocimiento DE GEl

detallado de las emisiones generadas. .. . . .
» Alcance 2: Emisiones indirectas de GEl, asociadas a la generacién de la

electricidad consumida por la empresa.

» Alcance 3: Otras emisiones indirectas, que son consecuencia de las
actividades de la empresa, pero se producen en fuentes que no son
propiedad, ni estan controladas por FCC Construccién.

Integrar el problema del cambio climdtico en la estrategia de FCC Construccién supone, ademds, una clara ventaja
competitiva ya que desde la Administracién se ha decidido premiar las conductas sostenibles. En este sentido, se
ha creado un grupo de trabajo para incluir la huella de carbono en las compras publicas, que estd estudiando la
posibilidad de considerar la misma dentro de la organizacién y/o del producto o servicio como pre-requisito o criterio

puntuable en los pliegos de condiciones. _ . .. -
En afos sucesivos, FCC Construcciéon espera verificar nuevamente, con

periodicidad anual sus inventarios de emisiones de GEl. En 2012, la

El "Protocolo de medicién de CO, en construccién”, se ha realizado y verificado de acuerdo con los requisitos erioc Y 2
divisién de construccién del Grupo FCC pretende ampliar los conceptos

establecidos en la Norma UNE-ISO 14064-1:2006 ("Gases de efecto invernadero. Especificacién con orientacién, - . = .
a nivel de las organizaciones, para la cuantificacién y el informe de las emisiones y remociones de gases de efecto contemplados en su inventario de emisiones, dando asi cobertura a mayor
invernadero"), y enmarcado en la referencia sectorial de la European Network of Construction Companies for nomero de actividades de la compaiia y reflejando de una manera més
Research and Development (ENCORD) realista su impacto ambiental.

Por este proyecto FCC recibi6 de manos de SS.AA.RR. Los Principes de
Asturias uno de los accésit de los Premios Europeos de Medio Ambiente, en
su edicion espafola, que concede la Fundacién Entorno.

El protocolo recoge el inventario de GEl del anio 2010 para las actividades que se realizan en las obras y centros
fijos de FCC Construccion ubicados en Espaiia, y también incluye la cuantificacién de la reduccién de emisiones
de GEIl (emisiones evitadas) en el afio 2010, gracias a la implantacién de buenas prdcticas en obra.

La cuantificacién de las emisiones de GEI de FCC Construccién se realiza bajo el enfoque de control operacional,

considerando los siguientes alcances en la definicion de los limites operativos: 2.3.1. Cemento
» Alcance 1: Emisiones directas de GEl, provenientes de fuentes que son propiedad o estan controladas por la La actividad de fabricacién de cemento del Grupo FCC, una de sus
1
empresa.

principales fuentes de emision de GEl, estd regulada por la Directiva
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de Comercio de Emisiones de GEl. Para el periodo 2008-2012 recibié una asignacion de 7.763.269
t CO, al afio para las ocho fdbricas de cemento en Espaiia.

Origen de las emisiones de GEIl en FCC

Durante el afio 2011, el descenso de actividad en el negocio de cemento y el empleo de combustibles
alternativos en los hornos, han dado como resultado una disminucién de las emisiones directas en 1,2
millones de 1CO,, un 17% menos que el afio anterior hasta alcanzar las 5.946.362 toneladas de CO,,.

Las emisiones GEl producidas en el proceso de fabricacién del cemento tienen dos origenes. En B Cemento
primer lugar, el 60% del total emitido, se origina en el proceso de descarbonatacién al transformarse Infraestructuras
la caliza (CaCO,), que inferviene como materia principal, en éxido de calcio (CaO) y diéxido de M sericios

carbono (CO,).

El 40% restante se produce en la combustiéon necesaria para alcanzar las altas temperaturas de los
hornos que activa la reaccién quimica que permite la formacién del clinker (el principal componente
del cemento). Estas emisiones, por tanto, son directamente proporcionales al consumo de combustible
y a la relacién entre el contenido de carbono y el poder calorifico del combustible.

Cementos Portland Valderrivas ha definido una estrategia de mitigacién de las emisiones GEl, que esté
alineada con la estrategia corporativa en la lucha contra el cambio climético del Grupo FCCy se fundamenta: Emisiones de GEI

1. Potenciar la sustitucién de materias primas naturales por materias total o parcialmente descarbonatadas

(cenizas, escorias, residuos de construccién y demolicién, etc.) para que se reduzcan las emisiones de 17000000+ 1,32 140
CO, en la coccién del clinker. 16000000 4 = ~ L 1200
2. Fomentar la sustitucién de combustibles fésiles por otros combustibles alternativos de biomasa 100% 15000000 4 - 1,000
. , . . . . 14.000.000 - R
(harinas cdrnicas, residuos de madera, lodos de depuradora, etc.), o con un contenido parcial 13000000 1 [162601810 16.031.632,0 [ g'igg
de biomasa diferente en funcién del tipo de residuo (fraccién resto de residuos sélidos urbanos, 12000000 - [ 0400
neumdticos fuera de uso, residuos de celulosa, efc.) o por otros combustibles alternativos de factor de 11000000 - [1_917'1 175 | 0200
emisién inferior al de los tradicionales. En este sentido se ha establecido un objetivo de incrementar la 10.000.000 i —L 0000
valorizacién energética mediante la sustitucién de combustibles fésiles por combustibles alternativos 2009 2010 2011
hasta alcanzar un 30% para el afo 2013. Cobertura de los datos

3. Mejorar la eficiencia energética, optimizando las instalaciones de fabricacion de clinker para reducir el
consumo especifico por fonelada.

4. Aumentar el volumen de adiciones en la fabricacién de cementos, de forma que se reduzca el
factor clinker por tonelada de cemento fabricada.

Emisiones totales de GEl (t COgeq / afo)
mm Emisiones totales de GEI (MtCOy) / Facturacién (M€)
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5. Participar en proyectos de captura y almacenamiento geolégico de CO, para analizar su viabilidad
en el sector cementero.

La aplicacién combinada de las tres primeras posibilidades de reduccién de las emisiones en las
diferentes fébricas del Grupo tiene que propiciar el acercamiento al valor del benchmark de emisién
de CO, por tonelada de clinker (766 Kg CO,/t ck) en el afo 2013, tal y como se establece en la
estratégica corporativa de reduccién de las emisiones.

Asimismo, la compafia mantiene una actitud muy activa en la toma de medidas de adaptacién al cambio
climético a través de la investigacién y desarrollo de nuevos productos con prestaciones especificas y
que ofrecen soluciones a situaciones concretas. Algunos ejemplos pueden ser los cementos de alta
resistencia y los de secado rdpido, empleados en zonas expuestas a eventos climéticos extremos o en
situaciones de catdstrofe natural. Esto permitird a la compafia de acceder a nuevos nichos de mercado.

DESARROLLO DE NUEVOS CEMENTOS PARA COMBATIR EL CAMBIO CLIMATICO

El grupo Cementos Portland Valderrivas, actuando como pionero dentro del sector cementero espanol, desarrolla

su estrategia de 1+D+i, enfocada a la optimizacién de sus procesos y al desarrollo de nuevos productos con

mejores y mds especificas prestaciones, para conseguir un ahorro en los recursos naturales utilizados y una

reduccion de las emisiones de CO,, a la vez que contribuye a la mejora de las construcciones, a prestar nuevas

soluciones y servicios y a aumentar la calidad de vida de nuestro entorno.

La metodologia de investigacién y el desarrollo de productos en base a la norma UNE 166002, articula las

distintas actividades de 1+D+i, desde la vigilancia tecnolégica y la generacién de ideas hasta la proteccién y

explotacion de los resultados. Dentro de las lineas estratégicas del Grupo, las prioridades en materia ambiental

en las que se estd trabajando hasta la fecha son:

» La fabricacién de nuevos materiales vitreos con un proceso productivo altamente eficiente y menores
emisiones de CO,.

» La utilizacién de subproductos industriales en sustitucién de las materias primas tradicionales del clinker para
la fabricacién de nuevos materiales cementicios.

» Procesos de fabricacién con alta eficiencia energética.

» Estudios de secuestros de carbono, fisico y biolégico.

Ademas de las lineas de investigacion anteriores Cementos Portland Valderrivas trabaja en la reduccién de otros

impactos medioambientales de la actividad, tales como las emisiones de contaminantes o de ruido, para las

cuales ha puesto en marcha sendos proyectos de investigacion.
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2.3.2. Servicios

Las principales emisiones de GEl de la divisién de servicios se
encuentran en las actividades de tratamiento y eliminacién de
residuos y en el combustible empleado en los vehiculos de transporte
en servicios urbanos. En el caso de los vertederos de residuos urbanos,
las reacciones anaerdbicas que se producen en la descomposicién de
los residuos dan lugar a la emisién de metano, un gas con un efecto
invernadero muy superior al CO,. En 2011, las emisiones de gases
de efecto invernadero (metano y CO,) en vertederos ascendieron a
4.338.983 tCO,eq, un 36% de las emisiones del Grupo, cifra que

muestra la relevancia de esta fuente de emisién.

El Grupo FCC cuenta con lineas de investigacién dedicadas a la
reduccién de las emisiones de GEl procedentes de estas dos
importantes fuentes descritas previamente. Por un lado mediante
la sustituciéon de combustibles para la generacién de calor, el uso
de energias renovables o la sustitucién progresiva del parque
de camiones por otfros de fuentes limpias. Por otro, mediante el
aprovechamiento de los gases producidos en vertederos.

En este sentido, cabe destacar que Waste Recycling Group (WRG),
filial en Reino Unido, cuenta con una Carbon Standard Policy,
que formaliza la posiciéon de esta compaiia para la reduccién de
sus emisiones. Adicionalmente, WRG y FOCSA en Reino Unido,
han obtenido la certificacién segun el estdndar de Carbon Trust,
reconocimiento que sélo se puede obtener demostrando anualmente
una reducciéon de emisiones y un compromiso de mejora continua.
Estas filiales estdn disefiando una campana de sensibilizacién para
2012, con el objetivo de seguir impulsando esta linea de trabajo.
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VEHICULOS RESPETUOSOS CON EL MEDIO AMBIENTE

El Grupo FCC estd comprometido activamente con la proteccién del medio ambiente. Uno de los medios a
través de los que la compania ejerce un mayor impacto sobre el entorno y con el que hace un uso mds intensivo
de recursos, en este caso combustibles fésiles, es la flota de vehiculos. Por este motivo, el Grupo FCC lleva
anos trabajando para mejorar la eficiencia de su flota de vehiculos mediante la incorporacién de las Gltimas
tecnologias y trata de emplear vehiculos que empleen combustibles alternativos menos contaminantes que los
tradicionales combustibles fésiles.

Cada linea de negocio del Grupo FCC cuenta con sus propios sistemas de gestion de flotas, y cada una de ellas
lleva a cabo las iniciativas que mejor se adaptan a su modelo de negocio. Adicionalmente, el tipo de vehiculos
empleados difiere segun la actividad desarrollada por cada drea, por lo que existen actuaciones especificas
aptas Unicamente para algunos vehiculos.

En lineas generales, algunas de las actuaciones del Grupo FCC para mejorar la gestién de su flota de vehiculos
y minimizar el impacto ambiental derivado su empleo son las siguientes:

» Empleo de filtros de particulas en vehiculos diesel.

» Adaptacién de los vehiculos a las normativas ambientales europeas e internacionales mas exigentes.

» Empleo de vehiculos hibridos.

» Empleo de vehiculos que funcionan con combustibles menos contaminantes (gas natural).

» Mantenimiento preventivo. Realizacién de revisiones peridédicas con objeto de detectar posibles deficiencias
que deriven en ineficiencias.

» Empleo de aceites de larga duracién.

» Formacién de los conductores de vehiculos para que realicen una conduccién mas eficiente.

Proactiva Medio Ambiente cuenta con un Programa de Ecoeficiencia, que incluye lineas de accién
para la reduccién del consumo energético y la mejora de la eficiencia. Cemusa, la filial de mobiliario
urbano del Grupo FCC, disefia nuevo mobiliario bajo criterios de ecoeficiencia con el fin de dotar
al nuevo mobiliario de iluminacién més eficiente e integrar energias renovables en los disefios, y asi
mismo lleva a cabo campanas informativas entre sus empleados para hacer un uso eficiente de la
energia tanto en los lugares de trabajo como en el uso de la flota de vehiculos.

Ademés, el Grupo FCC estd llevando a cabo varias las acciones para la prestacién de servicios con un
menor consumo energético y menores emisiones. Durante 2011 se ha trabajado en la definicién del
perimetro organizacional de los servicios de FCC Medio Ambiente para el célculo de la huella de carbono.

Como paso siguiente a la metodologia del ce2d que permite identificar, cuantificar, y establecer
la trazabilidad de los indicadores especificos del desempeno ambiental de nuestras actividades,
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en el transcurso del afio 2011, la division de Medio Ambiente ha
elaborado el documento “Guia para la cuantificacién de emisiones
de GEl para el cdlculo de la Huella de Carbono de la organizacién'.

Sobre las bases establecidas por el estdndar GHG Protocol se ha
determinado el limite organizacional con control operacional a
partir del cual se calculard la huella de carbono para el ejercicio
2011. El proceso de cdlculo asi como la guia serdn sometidos a un
proceso de pre-evaluacién (como paso previo a una verificacién) por
parte de una entidad certificadora externa.

Segun las conclusiones del informe de pre verificacién se decidird
elegir el ejercicio 2011 como afo base a partir del cual la
organizaciéon se dard un plazo para estudiar las posibilidades de
plantear una estrategia con objetivos de mejora en materia de
reduccién de sus emisiones de GEl y de consumos energéticos, todo
ello en coherencia con las oportunidades y necesidades del mercado
que mejor favorezcan el desarrollo ecoeficiente.

En el transcurso de 2012 se implantard el proceso de cdlculo de
la huella de carbono de los servicios con el objetivo de disponer
de una herramienta de evaluacién de la gestién energética de los
mismos que reflejard también la trazabilidad de la politica de mejora
continua aplicada en materia de eficiencia energética y reduccién de
emisiones de GEl.

2.3.3. Construccion

Los consumos energéticos de FCC Construccién se deben
principalmente al uso de los combustibles necesarios para el
funcionamiento de la maquinaria de obra, los equipos necesarios
para generar electricidad, los vehiculos de obra, las plantas
auxiliares de fabricacién de materiales en obra, las calderas, etc.
Adicionalmente, también se producen notables consumos de energia
eléctrica para la iluminacién de interiores, alumbrado exterior, plantas
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auxiliares, tuneladoras, etc. Sobre estos consumos se centran las iniciativas puestas en marcha por
este drea, que pueden agruparse en tres bloques: redisefio de procesos; sustitucién, modificacién o
rehabilitacién de equipos; y cambios en el comportamiento de los trabajadores. FCC Construccién
calcula la intensidad energética de las nuevas construcciones, que en 2011 ascendié a 14,99 1CO,eq
por millén de euros facturados.

Algunas de las iniciativas que se llevaron a cabo en las obras de FCC Construccién para optimizar el
consumo de combustibles y energia eléctrica en 2011 fueron:

» Redisefio de procesos, como la optimizacién de las distancias de transporte, el fomento del
consumo de recursos locales, mdés cercanos a la obra, el fomento del uso de combustibles menos
contaminantes, la mejora de la iluminacién nocturna y el control de los consumos energéticos.

»  Sustitucién, modificacién o rehabilitacién de equipos, con el mantenimiento idéneo de la
maquinaria y los vehiculos de obra, y adecuando la seleccién de las potencias y tipos de luminarias
instaladas.

»  Sensibilizacién de los trabajadores, limitando la velocidad de circulacién en obra y concienciando
tanto al personal propio, como al personal subcontratado, medida aplicada en el 90% de las
obras vivas.

Tras la implantacién de estas medidas se han calculado las emisiones reducidas, obteniendo los
siguientes resultados: reduccién de 96,12 toneladas de CO, por la reutilizacién de tierras en la propia
obra en vez de transportarlas a vertedero; reduccién del 5% de emisiones por el mantenimiento
adecuado de la maquinaria, y de un 5% adicional por el control de velocidad de los vehiculos en obra.

2.3.4. Mecanismos de Desarrollo Limpio: herramientas adicionales para la reduccién de
emisiones

Los Mecanismos de Desarrollo Limpio (MDL) forman parte de los procedimientos flexibles establecidos
por el Protocolo de Kioto para facilitar a los paises desarrollados el cumplimiento de sus compromisos
de reduccién de emisiones de GEl. La estrategia de reduccién de emisiones del Grupo FCC también
comprende el desarrollo de proyectos de este tipo. Adicionalmente, los proyectos generan beneficios
sostenibles en términos sociales y medioambientales para los paises acogedores de dichas iniciativas.
Los MDL del Grupo FCC se desarrollan en Iberoamérica, a través de la divisién de Proactiva Medio
Ambiente.
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En 2011, Proactiva contaba con ocho proyectos MDL:

» Cuatro proyectos MDL registrados ante la United Nations
Framework Calimate Change: en México (Proyecto de Mérida);
en Argentina (Proyecto de Fachinal), en Brasil (Proyecto de
Tijuquinhas); y ofro proyecto en Colombia (Proyecto Dofa Juanal).

» Tres Proyectos cuentan con la carta de aprobaciéon nacional y
se encuentran en fase de validacién MDL: Querétaro (México),
Tlalnepantla (México) y Presidente (Colombia).

» Un Proyecto en fase de disefio en el Relleno Sanitario La Yesca
(Chile).

Las estimaciones de reduccién de emisiones de estos ocho proyectos
pueden cifrarse en 1.100.000 tCOyeq al afo. Ese mismo afo Proactiva
Brasil obtuvo la certificacién de sus Créditos de Carbono por parte de
la Convencién Marco de Naciones Unidas sobre Cambio Climdtico
(CMNUCC). En la actualidad este proyecto genera entre 17.000 y
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18.000 CERs mensuales. Asimismo, en el Proyecto MDL de Querétaro (México) se han instalado los
equipos para aprovechamiento energético, lo cual permitiré reportar emisiones evitadas a final de 2012.

Por su parte, Cementos Portland Valderrivas colabora de manera indirecta a la promocién de los
mecanismos flexibles del Protocolo de Kioto mediante su participaciéon en el Fondo Esparol del
Carbono. Por este medio, en 2011, ha obtenido 77.913 derechos de emisién en 2011.

2.4. Energias renovables: una via mas para la mitigacién del cambio climético

2.4.1. Generacién

La compafia apuesta firmemente por producir una energia libre de emisiones, inagotable e
independiente de los combustibles fésiles. El Grupo FCC dispone de una linea de negocio, FCC
Energia, que basa su negocio en las energias renovables, la eficiencia energética, la cogeneracién y
la valorizacién energética de residuos.

Esta division dispone de parques fotovoltaicos, parques edlicos y centrales termosolares con las
que produce una importante cantidad de energia eléctrica. Tiene presencia en seis comunidades
auténomas, y cuenta con 14 parques edlicos y dos plantas fotovoltaicas en explotacién, ademdés de
dos plantas termosolares en construccién.

Las dos plantas fotovoltaicas de FCC Energia tienen una potencia instalada de 20 MW, y la produccién
de energia en 2011 fue de 33.740 MWh. La potencia instalada en parques edlicos asciende a 421,8
MW, su produccién de energia en 2011 ascendié a 740.929 MWh.

Gracias a la energia producida en la centrales renovables de FCC Energia se evité la emisién a la
atmdsfera de 211 miles de tCO,.

2.4.2. Consumo de energia renovable y combustibles alternativos

En 2011, el ratio de energia renovable consumida de forma directa sobre el total del consumo directo
de energia, que ascendié a 34.798.033 GJ, fue del 7%.
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La divisién de Cemento, la més intensiva en consumo energético
del Grupo, ha centrado sus actuaciones durante 2011 en fomentar
el empleo de combustibles alternativos procedentes de residuos
destinados a vertedero, especialmente de biomasa.

Para Cementos Portland Valderrivas, la valorizacién energética de
residuos es una opcidn prioritaria frente al depésito en vertedero o
eliminaciéon ya que es més respetuosa con el medio ambiente y ademds
no pone en peligro la salud humana. En este sentido en 2011 se ha
iniciado la valorizacién energética en las plantas de El Alto y Monjos
asi como se ha incrementado la sustitucién energética en las cuatro
plantas espafiolas en las que se valorizaba con anterioridad. Todo ello
ha dado como resultado que en 2011 se haya duplicado la tasa de
substitucién energética en Cemento Espafa respecto del afio anterior.

Adicionalmente, el Grupo Cementos Portland Valderrivas posee dos
plantas de tratamiento de residuos industriales en Estados Unidos,
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en las que se preparan combustibles alternativos a partir de residuos liquidos y sélidos de fuel, 3. GESTION MEDIOAMBIENTAL DE LAS ACTIVIDADES DEL GRUPO FCC
disolventes, refrigerantes y sélidos triturados.

3.1. Eco-eficiencia
La eco-eficiencia presenta resultados evidentes afio a afo para

ESQUEMA DE VALORIZACION DE RESIDUOS PARA LA FABRICACION DE CEMENTO la compaiiia. A través de la disminucién en el uso de recursos se

generan efectos ambientales positivos y la rentabilidad de los
Depésito de residuos en vertedero Residuos utilizados como combustibles proyectos mejora ostensiblemente.
y fabricacién de cemento en la fabricaciéon de cemento

Un instrumento bdsico para la generacién de eco-eficiencia en los
Emisiones
Fuentes de
carbono

procesos productivos es el sélido sistema de gestion ambiental del
que dispone el Grupo. En 2011, la compania continué impulsando
la certificaciéon ambiental de sus actividades e instalaciones, que
superé el 79% del total de su actividad certificada.

t

Vertedero + fabrica de cemento Fabrica de cemento 2 T

% Actividad con certificacion ambiental 1ISO14001

80 _— —
78

Productos %
74—

Residuos 2 f
en vertedero 70 ﬂ_ -
y lixiviados 68 S -
2009

2010 2011

Durante 2011, con la sustitucién de combustibles fésiles por biomasa en la actividad de Cementos,

FCC evité la emisién de 134.291 tCOeq (*) en Espaiia. Pese a este esfuerzo de mejora continua, durante 2011 se registraron
sanciones econémicas por incumplimiento de distinta normativa
(*)Calculadas a partir de la energia aportada por la biomasa y el factor de emisién del combustible principal (petcoke). ambiental, que supusieron un total de 101.810 euros.
>»
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La fiabilidad de los indicadores de desempefo es un requisito imprescindible para poder implantar

. . " M n .

y desarr.ollur p|0ne§ de mejora efec’r'lvos. Porg ello, el G.rupo FCC cuen.’ru con I-!onzon’re , sistema ConsUmo de materiales (1)

de gestién centralizado que permite recopilar y gestionar toda la informacién del Grupo en

materia de sostenibilidad. Esta informacién sirve de punto de partida para el disefio de planes

de acciones correctivas especificas alli donde las posibilidades de mejora son mayores y mds 300000000 -
p p I Y Y

) ) 274510813
efectivas. 250.000.000 \
200.000.000

3.1.1. Fomentando un uso sostenible de los materiales

=7 . P .y . . 150.000.000 ————— —
La compafia promueve activamente la optimizacién ambiental de los procesos productivos, el 194873723
reciclaje y la valorizacién como medio para la reduccién del impacto ambiental. 100000000 = o 80364173
50000000 . 364.17
Cada linea de negocio dispone de sus propias iniciativas para la reduccién de consumo de materiales. 0 -

o . : . 2009 ) 2010 2011
FCC Construccién promueve el empleo de material sobrante para usos alternativos y realiza una

adecuada segregacién y separacién selectiva.

Por su parte, Cementos Portland Valderrivas fomenta el uso de materias primas alternativas para
sustituir materias primas naturales y disminuir el consumo de recursos, a la vez que contribuye a la

reduccién de las emisiones de CO, si estos materiales se encuentran parcialmente descarbonatados. . y .
- . . . onsumo de agua (m
En 2011 el consumo de materias primas alternativas para clinker y cemento respecto del total de gua (m’)

materia prima requerida para el proceso productivo alcanzé en EEUU un 7,3% y en Espafia un

7,2%. La tendencia es al alza respecto al afio pasado tanto en Espafia como en EEUU y se debe 18741.763

principalmente al aumento en el consumo de cenizas volantes en el caso de Espafa asi como al 20000000 — S —

aumento en el consumo de yeso y restos de hormigén en EEUU. 18000000~
16.000.000 e

15013567

A pesar de los esfuerzos, en 2011 el Grupo FCC consumié 82,4 millones de toneladas, cifra no 14.000.000 E—

comparable a periodos anteriores, debido a la variacién en el perimetro de consolidacién de la 12.000.000 —

informacién en 2011. 10000000 —— — S
8.000.000

3.1.2. El agua, un recurso preciado 6.000.000 e
4.000.000 s —
2.000.000 = —

3.1.2.1. Consumo de agua 0

El agua es necesaria para la totalidad de las actividades que el Grupo desarrolla. Desde la Co2000 2010 : 2011
fabricacién de cementos, hormigones, obtencién de vapor en las plantas de generacién de

energia a partir de residuos, descontaminacién de residuos industriales o en la actividad de
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limpieza viaria y mantenimiento de jardines. En la tabla, se recoge el consumo de agua de FCC,
detallado por divisiones de negocio vy, en el grdfico, el origen del agua consumida. En la medida
de lo posible, y siempre que las caracteristicas de las actividades lo permitan, el Grupo FCC
emplea agua no potable.

En 2011, el consumo de agua del Grupo FCC ascendié a 15.013.357 m?3, de los cuales un 35%
proviene del suministro municipal. Este nivel de consumo representa una reduccién del 19% con
respecto al consumo de 2010, si bien la cifra de 2011 excluye los datos de Proactiva del cémputo
total de Servicios.

En general, la concienciaciéon en el uso responsable del agua es una iniciativa eficaz llevada a cabo
por el conjunto de las actividades del Grupo. En el caso de FCC Construccién ademds se procede a la
sensibilizacién de los subcontratistas y se acometen medidas para reducir su consumo, como pueden
ser la disposicion de economizadores autométicos o la reutilizacién de efluentes y aguas residuales
de proceso.

FCC, ademds, cuenta con una filial dedicada a la gestién integral del agua, Aqualia, que seré tratada
en un apartado posterior de este capitulo.

El consumo de agua en Cemento

El Grupo ha establecido como reto de futuro la mejora de los usos del agua en la fabricacién de
cemento. El consumo en 2011 ascendié a 3.416.215 m?, de los cuales el 22% proviene de aguas
subterrdneas, el 14% de aguas municipales y el resto de otras fuentes. Este consumo representa una
reduccién del casi 4% respecto al afo anterior.

La reduccién en el consumo de agua se logra mediante la colocacién de recicladoras en la divisién
de hormigén, la instalacién de recicladoras de agua para lavado de vehiculos en fdbricas y canteras
y la renovacién de las redes de distribuciéon y recogida de agua.

El consumo de agua en la actividad de gestién de residuos

En las actividades de gestién de residuos urbanos la necesidad de consumo de agua es elevada,
si bien el porcentaje del agua consumida de origen reciclado es cada vez mayor. En el caso de
los vertederos, el agua se utiliza para reducir el impacto del polvo, para el barrido y para el
lavado de ruedas. La captacién de agua intenta realizarse de lagunas cercanas u otras fuentes

>»
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Consumo de agua segun su origen

B Consumo procedente
de aguas superficiales

Consumo procedente
de aguas subterrdneas

Consumo procedente
de suministro municipal

. Consumo de agua residual

Consumo procedente
de otras fuentes

Consumo de agua por drea

B Cemento

Infraestructuras

. Servicios
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sustitutivas del agua de red que Unicamente es empleada durante el verano por ausencia de
agua en el entorno.

En Espafa se afianza la tendencia de la sustituciéon del agua de red por agua procedente de fuentes
alternativas (pozos, pluviales y regeneradas). Concretamente el uso de aguas regeneradas representa
la proporcién més destacada con un 61,2% en la actividad de parques y jardines. En las plantas de
tratamiento y eliminacién de residuos el 95,6% del agua procedente de fuentes alternativas lo hace
de aguas pluviales y de pozos. En 2011, el consumo de agua en este negocio en Espafa fue de
5.876.230 m® un 13% inferior al consumo de 2010 (5.081.214,8 m3).

El consumo de agua en 2011 se mantuvo prdcticamente en los mismos niveles que en 2010 a pesar
del aumento experimentado por la superficie regada en parques y jardines (un aumento del 11,56%),
que habria hecho esperable un incremento significativo del consumo de agua de no haber afectado
casi exclusivamente a la superficie con riego automético.

El consumo de agua procedente de la red de suministro municipal (el 51% del agua consumida
procede de esta fuente) ha disminuido casi un 2% respecto a 2010, destacando la bajada de mds del
12% conseguida en oficinas y talleres centrales como consecuencia de de las medidas de ahorro y las
campafas de concienciacién y sensibilizacién implantadas dentro del marco de la iniciativa “Oficina
Ecolégica”.

El consumo de agua procedente de fuentes alternativas, que alcanza casi el 20% del agua
consumida, (agua fredtica, agua de cauce, agua de pluviales, agua regenerada y agua depurada
recirculada) ha aumentado un 1%, hasta llegar a cubrir el 48% de las necesidades hidricas de
FCC Medio Ambiente Espana. Adicionalmente, el consumo procedente de aguas residuales se
ha mantenido constante respecto al afo anterior, lo que representa un 28% del consumo total de
agua.

El consumo de agua en otros servicios

Varias de las actividades de FCC Versia estén llevando a cabo medidas destinadas a reducir el
consumo de agua, entre las que cabe citar el uso de agua reciclada en algunos procesos de limpieza,
la implantacién de dispositivos reductores de caudal en centros verdes, la seleccién de vegetacién
de menor riego en las zonas verdes e instalaciones piloto para recogida de agua de lluvia en naves
industriales.

CEMENTO
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El consumo de agua en Construccion

Uno de los aspectos inherentes al sector de la construccién es el
elevado consumo de materias primas entre las que se encuentra
el agua. Son consumos obligados por la propia actividad, més
significativos en obra civil.

El consumo en 2011 ascendié a 3.299.384 metros cibicos, que
respecto a los niveles del afio pasado de 6.035.294 metros ciUbicos,
representa una disminucién del casi 45% en términos absolutos,
debido fundamentalmente a una reduccién en la actividad.

Este consumo, necesario por otra parte, se aborda responsablemente.
Por ello, las obras de FCC Construccion tienen muy presentes los
conceptos de “ahorro”, “aprovechamiento” y “reutilizacion”, por lo
que consumen lo estrictamente necesario. Para la reduccién relativa
del consumo de agua por unidad, las obras reutilizan en lo posible
las aguas residuales de proceso para la siguiente actividad tras el
correspondiente estudio de idoneidad, también para el riego de

caminos, la refrigeracién del frente de avance en tineles, etc.

3.1.2.2. Gestién del agua

Aqualia, filial del Grupo FCC, estd especializada en la gestién integrall
del ciclo del agua. Su experiencia en la materia ayuda a mejorar
la eficiencia en la gestiéon de los recursos hidricos en el resto de
compahias del Grupo y controla hasta el mds minimo detalle todas
las fases que comprenden el ciclo integral del agua, persiguiendo la
optimizacién de los recursos que fomenten un Desarrollo Sostenible.

El ciclo integral del agua comprende desde la captacién, potabilizacién
y tratamiento del agua recogida del medio natural, hasta su distribucién
y recogida de las aguas usadas para su posterior depuracién y
devolucién al medio del que se ha obtenido en condiciones éptimas que
no perjudiquen al medioambiente. Aqualia ofrece todas las soluciones
posibles para la gestién del ciclo integral del agua sea cual sea su uso:

Fcl 499

PERSONAL DRECTVO



CARTA DEL PRESDENTE ~ ORGANOS DE GOBERNO ~ ESTRATEGA  HECHOS RELEVANTES  FCCEN CIFRAS  SERVICIOS  INFRAESTRUCTURAS  CEMENTO

‘MI

RSC SERVICIOS INTELIGENTES

doméstico, agricola e industrial, con atencién a una poblacién superior a los 27 millones de habitantes en
todo el mundo. Sus dreas de actividad se dividen en tres lineas diferenciadas:

Gestion integral del agua, entre las que destacan los servicios pUblicos del agua, el control
de calidad del agua a través de aqualialab; la gestién de instalaciones acuético-deportivas
municipales, el mantenimiento y explotaciéon de infraestructuras de riego y la gestion de
concesiones de Infraestructuras hidrdulicas

Diseno y construccién de infraestructuras hidraulicas, especializada en el disefio y construccién
de instalaciones de potabilizacién, depuracién de aguas residuales urbanas, reutilizaciéon y
desalacion.

Servicios globales para la industria, como soluciones para aguas de proceso, para depuracién de
efluentes de aguas industriales, o depuradoras compactas para poblaciones pequefas, equipos de
potabilizacién y reutilizacién compactos: filiros de arena y membranas, equipos de tratamiento de
fangos, equipos para depuracién de aguas residuales: aireacién, desengrase, flotacién.

El volumen total de captacién de agua para su gestién en Espafa, Este de Europa y Africa en 2011
fue de 676.576.513 metros cibicos.

500 FCC
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Volumen de agua captada para su gestion
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Procedencia del agua gestionada por fuentes de captacién

B Agucs superficiales
Agua subterrénea

B Otras fuentes
Agua desalada

»»» Puede encontrar més informacién sobre las actividades y gestiéon de esta compaiia en
la pégina web corporativa: www.aqualia.es .
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AQUALIA, GARANTE DE LA SOSTENIBILIDAD DE LOS RECURSOS HIiDRICOS _
Emisiones de SO, (1)
Una de las actividades cotidianas de Aqualia es la deteccién y reparacién de fugas. Aqualia entiende que la

preservacion de este recurso tan preciado debe estar entre las prioridades de esta empresa que ofrece todas las

soluciones a las necesidades de las empresas privadas, entidades y organismos locales y publicos en todas las 40.000 — —
fases del ciclo integral del agua y para todos los usos: ya sea para consumo humano, uso agricola o industrial. 35000 344163
Segun sean las caracteristicas de las tuberias, su revision se lleva a cabo bien semanalmente, bien a diario. 30.000
Las campaias preventivas que realiza la compania para detectar los ruidos que producen las fugas, junto a 25.000
la evaluacién periédica de las vélvulas o dispositivos inteligentes que controlan la presién y la ajustan a la 20000
necesidad de los usuarios, permiten aumentar el control de fugas con la consecuente reduccién de pérdidas de
agua en la red. 15000
10.000
En cuanto al mantenimiento y explotacién de infraestructuras para el riego, Aqualia aplica las Gltimas innovaciones 5000 .

tecnolégicas para el aprovechamiento éptimo de los recursos de la zona y asi facilitar el uso eficiente del agua.
Esta orientaciéon hacia las soluciones innovadoras y el desarrollo sostenible dentro del contexto de modernizacién
del regadio, han generado el SISGRE. Un sistema de gestién integral, que ofrece un control éptimo de todos los
activos de cada Comunidad de Regantes.

El SISGRE hace posible la consulta de cartografia inteligente (fotos aéreas e imagenes de satélite) ademas del

acceso a simulaciones, andlisis histéricos, mapas tematicos o visualizacién de infraestructuras, entre muchas otras
aplicaciones. El fin Gltimo es mejorar el rendimiento de un drea determinada en la comarca correspondiente y Emisiones de NO, (1)
posibilitar el uso eficiente del agua.

40000 35 9016 - -
3.1.3. Emisiones a la atmésfera 35.000
Las principales emisiones del Grupo, ademds de las emisiones de diéxido de carbono (CO,), son los 30,000
éxidos de nitrégeno (NO,), diéxido de azufre (SO,), CFC y particulas sélidas. Las emisiones de NOx 25,000 — —
se producen fundamentalmente en el drea de Cemento, las de SO, son causadas principalmente por 20,000 280515 = -
el érea de Servicios y las de particulas en el drea de infraestructuras. 15000 o o o - 191859
La compania dispone de iniciativas para la reduccién de las emisiones asociadas a la combustién, que 10000 o o T
inciden directamente en una reduccién de las emisiones de particulas, NO, y SO,. Adicionalmente, 5000 = T - -
cada drea de negocio dispone de sus propias iniciativas para reducir estas emisiones. 0 = 2009 T 2010 T T
De este modo, la division Cemento trabaja activamente para reducir sus emisiones de NO, mediante
la inyeccién de agua amoniacada. Por su parte, la divisién de Construccién previene sus emisiones Db El doto difiere del publicado en 2010 debido @ un error detectado después del cierre
mediante un control exhaustivo de su maquinaria y el uso de las mejores tecnologias disponibles. del informe de responsabilidad social corporativa 2010.

£ 501



CARTA DEL PRESIDENTE

‘mm

ORGANOS DE GOBERNO  ESTRATEGIA  HECHOS RELEVANTES  FCC EN CIFRAS  SERVICIOS

RSC SERVICIOS INTELIGENTES

Todas las instalaciones con focos de emisién a la atmésfera que cuentan con Autorizacién Ambiental
Integrada tienen fijados limites de emisién. En general, todas ellas disponen de sistemas de lavado de
gases o filtros de mangas, en funcién de las caracteristicas del proceso generador de las emisiones.

Asimismo, las instalaciones del Grupo FCC emitieron a la atmésfera 33.637 toneladas de sustancias
destructoras de la capa de ozono y un total de 2.956.737,2 toneladas de particulas.

3.1.4. Control de los vertidos y prevencién de los derrames

La mayoria de los vertidos de aguas residuales son previomente depurados en estaciones de
tratamiento. El Grupo FCC también gestiona y trata otros vertidos que no proceden de sus propias
actividades; éstos son controlados de acuerdo a unos parédmetros que siguen las prescripciones
autorizadas por las confederaciones hidrogréficas u otros organismos competentes.

Las companias del Grupo FCC llevan a cabo numerosas iniciativas destinadas a prevenir, reducir
y controlar posibles vertidos de productos quimicos, aceites y combustibles, u otras sustancias
potencialmente peligrosas.

Los sistemas de gestion ambiental del Grupo incluyen numerosas medidas preventivas. Sin embargo,
durante 2011 el Grupo FCC, en la divisién de Construccién registré 84 derrames accidentales,
principalmente de hidrocarburos, aceites y aguas de lavado de las canaletas y cubas. El volumen de
los vertidos fue reducido. Por su parte, en Cementos Portland Valderrivas y en Waste Recycling Group
se registraron uno y dos incidentes, respectivamente. Esta informacién permite apreciar la robustez
y la capilaridad de los sistemas de gestiéon ambiental y de recogida de informacién de la compania
en esta materia. En todos los casos se tomaron las medidas correctoras necesarias para minimizar
su impacto sobre el medio ambiente. El volumen total de vertidos del Grupo ascendié, a més de
4,7millones de m®.

>»
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3.1.5. Hacia una gestién éptima de los residuos

3.1.5.1. Generacién de residuos

El Grupo FCC, una vez generado un residuo, trata de buscar la mejor
opcién para su gestién, prevaleciendo la reutilizacién y el reciclado
o la valorizacién frente a su eliminacién o depésito en vertedero.
En 2011, un 23,77% de los residuos gestionados fueron enviados
a compostaje, reciclaje o valorizacién. La cantidad de residuos
producidos en 2011 ascendié a 4.830.697 toneladas, de los que
Unicamente el 6% fueron peligrosos.

Cada linea de negocio dispone de sus propios planes de gestion
de residuos, bajo el criterio comin de minimizar su generacién.
La correcta segregacién de los residuos en origen facilita en gran
medida su posterior valorizacién o eliminacién, que es el primer paso,
imprescindible, para conseguir una gestiéon de residuos mds eficiente.

»»» La variacién del porcentaje de aguas residuales depuradas respecto a afios anteriores se
debe a una modificacién en el criterio de recogida de este dato.
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Generacion de residuos en Cementos
Uno de los puntos relevantes en la Politica Medioambiental de Cementos Portland Valderrivas es la
reduccién en la generacién de residuos y mejora de su gestion respecto a su eliminacién.

Origen de los residuos generados

Para ello, se adopta en cada centro de trabajo la recogida selectiva de los residuos generados en
segun las medidas definidas por la legislacién vigente. En todo caso prevalece el criterio de minimizar
la produccién de residuos y buscar la mejor opcién siempre que sea posible: reciclado, reutilizacién

y/o valorizacién frente a la eliminacién o disposicién en vertedero. B Comento
Infraestructuras
La cifra de residuos generados por la actividad de cementos en Espafia, ascendié a 25.278 toneladas B servicios

en 2011, de las cuales, un 3,3% fueron de residuos peligrosos. En cuanto al tratamiento dado a estos
residuos generados, el 30% de los peligrosos y el 70,2% de los residuos no peligrosos gestionados
externamente fueron a operaciones de reciclaje o valorizacién.

Generacion de residuos en Servicios Cemento < 1%.
El total de residuos generados en las actividades de Servicios, ascendié a un total de 2.798.737 de
toneladas en 2011, lo que representa més el 96% de la generacién de residuos del Grupo FCC en
dicho afo. De esta cantidad, 476.665 millones de toneladas (un 17% del la cifra de Servicios) fueron

producidas por Aqualia, como consecuencia del incremento en la capacidad de depuracién debido a

la gestién de nuevas instalaciones depuradoras durante 2011. Generacién de residuos en Construccion

Todas las obras de FCC Construccién adoptan las medidas
La gestién integral del ciclo del agua conlleva inevitablemente la produccién de residuos, desde la necesarias para reducir la generacién de residuos y garantizar su
construccién de instalaciones hasta la depuracién de aguas residuales. Aqualia esté constantemente clasificacién en la propia obra y su posterior retirada selectiva. Para
innovando para encontrar formas y caminos que permitan reducir esos residuos al minimo. En este todos los residuos generados, pero especialmente en el caso de los
sentido, la actividad desarrollada en 1+D+i apoya esta linea de trabajo mediante la implantacién de peligrosos, se cumplen las condiciones de salubridad y seguridad en

nuevas tecnologias que permiten:

» Reutilizar y valorizar los lodos producidos en los procesos de depuraciéon de aguas de las EDAR.
Estos lodos tras pasar por un proceso de deshidratacién y compostaje pueden ser reutilizados
para usos agricolas.

» Generar biogas a partir de los residuos orgdnicos del agua digeridos por las bacterias en el
digestor. Esto permite su utilizacién como combustible para las calderas que alimentan el digestor
asi como para energia eléctrica.
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el almacenamiento con carécter previo a su entrega, previniendo de este modo la contaminacién del
terreno por los vertidos o derrames que pudieran ocasionarse. Los residuos inertes generados en la
propia obra y en otfras obras cercanas pueden ser tratados y aprovechados, lo que disminuye de este
modo el consumo de recursos naturales y la saturacién de vertederos. En 2011, el total de residuos
generados ascendié a 2.007.512 toneladas, de los cuales, sélo un 0.03% fueron residuos peligrosos.

3.1.5.2. Actividades de gestion de residuos

El Grupo FCC cuenta con una linea de actuacién especializada en la gestién integral de residuos de
todo tipo: industriales, urbanos, peligrosos, no peligrosos, reciclables, banales, entre ofros. En este
sentido, el Grupo FCC dispone de companias especificas dedicadas a la gestién de residuos como:
FCC Medio Ambiente, WRG, ASA, FCC Ambito y Proactiva Medio Ambiente (participada al 50%).
Su alcance geogréfico engloba dreas cémo: Europa Central, Reino Unido, EE.UU., América Lating,
Portugal y Espaia.

A lo largo de 2011, el Grupo FCC ha recogido més de 24 millones de toneladas de residuos de
distinta naturaleza, con un origen mayoritario en el residuo bruto procedente de la recogida urbana.

Con relacién al tratamiento de residuos, el Grupo FCC cuenta con instalaciones para el tratamiento
de todo tipo de residuos. En 2011, més de 500.000 toneladas de residuos peligrosos y mds de 15
millones de toneladas de residuos no peligrosos fueron recibidas en sus instalaciones. En este sentido,
la compania lleva a cabo procesos de valorizacién, eliminacién en vertedero controlado, depésito en
escombrera y estabilizacién. Respecto a los residuos peligrosos, el 70% de los residuos se gestionan
a través de transferencia a un gestor final. Por su parte, el 75% de los residuos no peligrosos son
eliminados en vertedero controlado y casi el 18% de ellos son valorizados por tratamiento térmico,
quimico, biolégico o en plantas de construccién y demolicién.

COMBUSTIBLE ALTERNATIVO ECOLOGICO DERIVADO DE RESIDUOS EN CASTELLBISBAL
(BARCELONA)

FCC Ambito avanza un paso mds en la solucién de la problematica ambiental por la generacion de residuos,
mediante la puesta en marcha de la primera planta del Grupo para la produccién de un combustible alternativo
ecolégico, derivado de residuos no peligrosos de origen industrial (CDR). Este combustible es apto para plantas
de cemento o similares, dado su elevado poder calorifico, su bajo porcentaje de contenido en cloro y humedad
y su facil manipulacién.
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Residuos recolectados

B Residuo de recogida selectiva
Residuo bruto

B Residuos industriales no peligrosos

[ Residuos industriales peligrosos

Esta moderna planta de CDR,
situada en Castellbisbal (Bar-
celona), con una capacidad
de tratamiento de 45.000 to-
neladas/afo y con una previ-
sién de fabricacién de 30.000
toneladas/afio de combus-
tible CDR, se encuentra a la
vanguardia de este tipo de
instalaciones en Espafa.

Los residuos utilizados para la
fabricacién de CDR proceden
de plantas de recuperacién
de materiales en las que se han extraido previamente todas las fracciones
recuperables (papel, cartén, plésticos, metales, etc.).

Una vez realizada la recuperaciéon de materiales se selecciona la frac-
cion valida para su valorizacién energética como CDR, de tal forma
que se reduce en mas de un 60% el residuo destinado a vertedero
controlado.
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La utilizacién del CDR permite sustituir los combustibles convencionales, tipo coque de petréleo actualmente
utilizados en cementeras, en un porcentaje alrededor del 30-40%.

Al destacado ahorro econémico generado por el empleo de este combustible frente al combustible tradicional,
caben anadir ventajas medioambientales como la importante disminucién en las toneladas de CO, emitidas por
las cementeras (una tonelada de CDR puede compensar la emisién de mas de una tonelada de CO,) o el aumento
de la vida 0til de los vertederos por el envio Unicamente de los residuos no aprovechables.

3.2. Proteccién de la biodiversidad

La compania desarrolla una evaluacién de los aspectos ambientales de su actividad antes de acometer
sus proyectos, que permite evaluar diferentes alternativas, minimizar su impacto sobre el medio y
ejecutar finalmente la actividad de la manera mds respetuosa con el entorno.

Las actividades del Grupo FCC llevan asociadas un cierto impacto ambiental que en ocasiones es
inevitable. Los impactos mds intensos sobre el entorno tienen lugar en las divisiones de Cemento
y Construccién. Para mitigar la afeccién sobre el medio de estas divisiones, el Grupo se encuentra
desarrollando criterios de gestién integrada para la restauracién de los espacios afectados y de
fomento de la biodiversidad. La superficie estimada de las dreas protegidas o de alto valor para la
biodiversidad, contenidas o adyacentes a la actividad de las dreas de negocio de FCC asciende a
casi 170.000 hectdreas.

Cementos Portland Valderrivas realiza actividades de extraccién de recursos naturales en canteras y
graveras. Algunas se encuentran en espacios protegidos o de alto valor para la biodiversidad o son
cercanas a estos. El principal impacto de estas actividades es la alteracién de hébitats y ecosistemas
debido a la ocupacién de espacios y a la extraccién por voladura o ripado, trituracién y transporte.
Para atenuarlo, la compania pone en préctica planes de restauracién que permiten rehabilitar o
recuperar, en la medida de lo posible, el estado original de las dreas explotadas. Esto se lleva a la
prdctica tanto en las canteras de caliza, de las que se extrae el material para producir cemento, como
en las canteras y graveras de dridos del Grupo. En este sentido, en el transcurso de sus proyectos, el
Grupo FCC lleva a cabo actuaciones para la proteccién y mejora del entorno natural de los espacios,
ademds de promover la conservacion de los ecosistemas y de su biodiversidad.

La superficie total afectada por la explotacién de canteras y graveras de Cementos Portland en Espafia,
desde los inicios de la actividad hasta 2011, es de 18.395.947 m2. De esta superficie, 8.049.655
m2 estdn restaurados completamente (llevados a su fase final de restauracién) y 10.346.291 m?
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se encuentran en restauracién o lo estardn en un futuro. FCC
Construccién llevé a cabo la descontaminacion de suelos, en una
superficie 326 m2. Asimismo, Waste Recicling Group cuenta con
instalaciones con una superficie de més de 1.200.000 m? cerca de
espacios naturales protegidos o lugares de alta biodiversidad.

FCC Construccién cuenta con una guia interna denominada “Guia
Bésica de actuacion en espacios naturales protegidos”, que sirve
de orientacién para implantar buenas prdécticas relacionadas con
la minimizacién de los efectos sobre la diversidad biolégica, con
la finalidad de proteger las especies animales y vegetales que
pudieran verse afectadas. En este sentido, en un 75% de las obras
de FCC Construccién se protegen los ejemplares susceptibles de ser
afectados por la propia construccién o por el tréfico de maquinaria
y vehiculos de obra, aumentando este porcentaje al 82%, en el caso
de obra civil.

Esto permite a FCC Construccién definir indicadores y monitorizar
el grado de cumplimiento de cada uno de ellos, dentro de los diez
grupos de aspectos identificados como impactos medioambientales.
Para mayor informacién, por favor consultar.

»»» Puede encontrar mas informacién y detalle de los datos cuantitativos de estas actividades
en la pagina web de FCC Construccién: http://www.fccco.es/
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LA RECUPERACION DE RECURSOS AMBIENTALES, PRIORIDAD DE FCC

FCC Ambito desarrolla la descontaminacién de suelos desde hace més de 20 afios y es actualmente una empresa
lider del sector. Desde su inicio se centra en la recuperacién y reutilizacién de dos recursos fundamentales como
son el suelo y el agua (principalmente de origen subterraneo) cuando resultan contaminados como consecuencia
de una actividad industrial.

En 2011 destaca la puesta en marcha de dos proyectos de gran envergadura: el proyecto de eliminaciéon de
la contaminacién quimica del embalse de Flix (Tarragona) y la retirada de lodos contaminados de la Planta de
Tratamiento de Aguas del Consorcio I.A.S. en Sicilia (ltalia).

Los trabajos de descontaminacién del embalse de Flix se ejecutan en UTE con FCC Construccién y tienen por
objeto la extraccién y tratamiento de mas de 900.000 m? de residuos y sedimentos contaminados (PCB, DDT,
disolventes clorados, metales), generados por la industria quimica de la zona.

El proyecto consiste en el dragado medioambiental de 960.000 m3® de sedimentos, su envio a planta de
separacién granulométrica, su posterior deshidratacion, el tratamiento mediante desorcién térmica de aprox.
90.000 t, de oxidacién quimica y/o estabilizacién de 75.000 t y el posterior almacenamiento final en Depésito
de Seguridad de todo el material extraido y tratado.

Ademads, en 2011 se efectuaron mds de 30 actuaciones
de recuperacién de aguas subterrdneas, la mayor
parte de ellas mediante tratamiento in situ con plantas
moéviles.

En global supusieron el tratamiento in situ de 260.000
m3 de suelo contaminado, sin excavacién previa y la
recuperacion de unos 20.000 m3 de aguas subterréneas.
Como resultado de estos trabajos se retiraron del
subsuelo mas de 31.000 Kg de contaminante puro.

FCC Ambito, a través de su filial Ecodeal, ha participado
en la recuperacién de unas 80.000 t de residuos
procedentes de la actuacién sobre pasivos ambientales
| de antiguas zonas industriales de Portugal y, a través
de su filial FCC Environmental, ha seguido tratando
los residuos, fundamentalmente aguas contaminadas,
que se generaban como consecuencia del vertido de
petréleo en el Golfo de México.
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CONEXION CIUDADANA

El Grupo FCC pretende maximizar el impacto positivo de sus
actividades en las comunidades en las que opera, a través de la
generacién del maximo valor social afadido.

Para ello, la compania involucra a los ciudadanos en la implantacién
de soluciones para el desarrollo de ciudades mds sostenibles. Se
trata, por tanto, de desarrollar los elementos de una “sostenibilidad
activa” en la que los ciudadanos sean la fuente principal para la
mejora de hébitos y comportamientos sostenibles y responsables.

La estrategia que orienta el compromiso social del Grupo FCC y sus
dreas de negocio se centra también en fomentar la participacion de los
empleados en los proyectos de la compania, desde el convencimiento
de que la implicacién de sus profesionales el compromiso social
del Grupo FCC es imprescindible para su éxito. De este modo, las
personas del Grupo tienen la posibilidad de colaborar en la creacién
de una ciudad mds sostenible, equitativa y diversa.

HECHOS DESTACADOS 2011

» Construccion de un centro escolar en Haiti en colaboracién con PLAN.

» Mas de 3500 nifos pasaron por su proyecto educativo medioambiental
“El futuro de la tierra se sienta en el aula”.

» Convenios de cooperacién educativa.

Convenios de emergencia social con Caritas Espafa y Plan Espafa.

» Convenio con Plan Espafia para desarrollar el programa “No tengo voto
pero tengo una voz”.

» Seleccion de “Voluntarios FCC. Portadores de alegria” como finalista en
la XV Edicién de los premios CODESPA por su proyecto con la Fundacion
Esther Koplowitz.

» Se consolida, en colaboracién con la Fundacién Esther Koplowitz, el
programa “Los Viernes de la Residencia Nuestra Casa”, por el que han
pasado mas de 80 personalidades de la vida social, empresarial, cientifica
y académica de Espafa, quienes entregan su tiempo y conocimiento a
mayores sin recursos
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» Inclusién del Programa de Voluntariado del Grupo FCC, en colaboracién con la Fundacién Esther Koplowitz,
en el catdlogo de mejores prdcticas en voluntariado del Club de Excelencia en Sostenibilidad.

Puesta en marcha del portal del voluntariado.

Puesta en marcha de la nueva web corporativa de FCC y otros canales digitales.

Conclusiéon de la 4° Ronda de Didlogo con los grupos de interés de Cementos Portland Valderrivas.
Participacién en asociaciones sectoriales y foros de RSC.

PROGRAMAS DE ACCION

v vew

OBJETIVOS 2014

» Aprender de forma continuada — radar sostenible. » Realizar grupos de consulta con prescriptores

» Conectar con los ciudadanos — sostenibilidad activa. en mercados estratégicos.

» Voluntariado Corporativo. » Desarrollar proyectos piloto nacionales

» Perseguir la maximizacién del valor sostenible — e internacionales para la promocién de habitos

sostenibles.
» Cuantificar la dedicacién de los empleados
de FCC en programas de compromiso local.
» Fortalecer el voluntariado corporativo en
colaboracién con la Fundacién Esther Koplowitz.
» Todas las licitaciones publicas cuentan con
métricas del impacto de nuestros servicios.

accién impacto positivo.

» 1. COMPROMISO SOCIAL DEL GRUPO FCC

Porque se siente parte de las comunidades en las que opera, el Grupo FCC lleva a cabo un
compromiso social diversificado, ya que cada linea de negocio cuenta con su propio enfoque en
la materia y desarrolla actividades vinculadas a su estrategia de negocio, con el objetivo comdn de
generar un impacto positivo de las actividades de la compadia.

En el Grupo FCC hemos disenado nuestra estrategia de compromiso
social en armonia con nuestra estrategia corporativa

1.1. El Grupo FCC y su compromiso social

Al estar presente en miles de comunidades urbanas repartidas por més de 50 paises, el Grupo
FCC desarrolla en las mismas una intensa labor de compromiso social. En 2011, el total de la
inversién destinada a proyectos de carécter social, centrados en la educacién, la ayuda a personas
con necesidades especiales, la conservacién del patrimonio y la difusién del arte y la cultura ascendié
a 6,18 millones de euros.
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Como Grupo ha firmado con entidades del tercer sector de referencia,
como son Céritas Espafia o Fundacién Plan Espafia, sendos convenios
de colaboracién para atender prioritariamente situaciones de emergencia
social o proyectos de atencién primaria que estas organizaciones no
lucrativas puedan desarrollar.

La divisién de cementos de FCC ha contribuido, en 2011, con mdés de
un millén de euros a distintos proyectos sociales. A lo que se afade su
colaboracién con entidades del tercer sector como Intermon Oxfam.

Por su parte, las iniciativas sostenibles implantadas por FCC Medio
Ambiente destinadas a proteger el entorno y promover al uso eficiente
de los recursos, asi como a otras contribuciones de orden social, dieron
lugar a una valoracién econdémica de alrededor de 2,7 millones de euros.

En Proactiva, destaca el proyecto Escuelas Verdes, desarrollado
en Buenos Aires, que impulsa en los colegios de aquella ciudad
una cultura de eco-eficiencia con el desarrollo de actividades de
separacién de residuos, ahorro de agua y de energia.

Adicionalmente, Waste Recycling Group constituyd en 1997, WREN,
una organizacién sin dnimo de lucro. Su objetivo es beneficiar al
mad&ximo numero de personas, en especial a aquellas que viven cerca
de los vertederos gestionados por WRG.

La filosofia de inversién de esta organizacién inglesa, es la de colaborar
con comunidades locales a través de la participaciéon ciudadana, y
seleccionando los proyectos de mayor valor en cuanto al impacto en su
entorno. En 2011 doné 16,5 millones de euros a proyectos de cardcter
social. Para mayor informacién, consulte la web: www.wren.org.uk

1.2. La educacién, eje central del compromiso social del Grupo

La educacién es uno de los factores claves para el desarrollo
econémico y el progreso social de las comunidades. Para FCC, la
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cooperacién en el campo de la educacién constituye una de las lineas de actuacién bésicas de las
actividades de su compromiso social. El conocimiento y experiencia de sus empleados es el principal
activo de los proyectos que la compania desarrolla en el dmbito de la educacién ya sea universitaria,

secundaria o primaria.

COLABORACIONES CON CENTROS EDUCATIVOS: VOLCADOS CON LA ENSENANZA

Cada linea de negocio desarrolla actividades con centros educativos, a través de convenios de colaboracién.
Destacan los siguientes:

4

La division de Medio Ambiente destiné 2,7 millones de euros a iniciativas para proteger el entorno natural
y promover el uso eficiente de los recursos. Ademds, destaca el proyecto Escuelas Verdes, desarrollado en
Buenos Aires, que promueve la cultura de eco-eficiencia en los colegios. Se trata de separacién de residuos
y ahorro de agua potable y energia.

Cementos Portland Valderrivas participé en eventos educativos en la Universidad de Navarra, Colegio Publico
Valdeolea (Cantabria) e Instituto Publico Albero de Alcald de Guadaira, Asimismo, participé en la | edicion del
Aula medioambiental de FCC en el Colegio Sagrado Corazén (Madrid).

FCC Construccién mantiene acuerdos con numerosas universidades, centros de estudio, centros de postgrado
y centros tecnolégicos, a los que ofrece becas para sus estudiantes, y a los que apoya en diferentes lineas
de investigacion. A modo de ejemplo, colabora desde hace mas de 20 afos con la Escuela de Ingenieros de
Caminos de la Universidad Politécnica de Madrid en la imparticién de un curso de formacién para alumnos
de ultimo curso de esta universidad y en el patrocinio de los Premios FCC Construccién, que reconocen a los
tres mejores alumnos de cada promocién.

Aqualia suscribié acuerdos con universidades y escuelas de negocio y participé en cursos puntuales y otras
jornadas técnicas. Destaca la participacién de directivos de Aqualia en la Segunda Edicion del Programa
Superior de Desarrollo Gerencial (PSDG), desarrollado en colaboracién con la Universidad de Nebrija,
que pretende dotar de habilidades sociales y empresariales, asi como dar cohesién interna, a los cuadros
directivos de aqualia.

Cemusa coopera en el proyecto TEC-MUSA (Tecnologias para la movilidad urbana sostenible y accesible)
para el que ha desarrollado una serie de tecnologias para su incorporacién a vehiculos de pasajeros y de
carga, con bajas o nulas emisiones y avanzadas caracteristicas de accesibilidad y de comunicacién con los
clientes.

Destacan también algunos proyectos en el dmbito de la educacién llevados a cabo por Waste Recycling
Group. La compania disené un programa formativo para nifos y j6venes en el que se les daba a conocer
el importante papel del ciudadano en la cadena del reciclaje. Ademads, el programa formativo incluyé una
completa informacién sobre el proceso de reciclaje de residuos.

Adicionalmente, el Grupo FCC ha firmado con Plan Espafa un convenio de colaboracién para desarrollar
conjuntamente el proyecto educativo “No puedo votar, pero tengo una voz”, desde el que se pretende cooperar
con dicha entidad para lograr una sociedad mas justa, plural y equitativa. El convenio dura hasta 2014 y prevé
la formacién de mas de 700 nifios en siete ciudades espafiolas.
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EL FUTURO DE LA TIERRA SE SIENTA EN EL AULA

El Grupo FCC puso en marcha, durante 2011, la segunda edicién de sus
aulas ambientales bajo el lema "El futuro de la tierra esta en el aula".

El objetivo de la iniciativa es concienciar a los nifios, desde temprana edad,
del impacto que provocan en el medio ambiente nuestras actividades
cotidianas y generar actitudes, comportamientos y habitos espetuosos con
el medio ambiente.

El Grupo FCC quiere demostrar asi su compromiso cercano con la sociedad
a la que presta sus servicios. En esta primera fase del proyecto, se ha
colaborado con el colegio del Sagrado Corazén de Madrid, ciudad donde la
compaiiia desarrolla diversas actividades desde hace décadas.

En el presente curso, el aula medioambiental de FCC se ha visto impulsada
con la incorporacién al proyecto de tres nuevos centros de prestigio de la
Comunidad de Madrid como
son los colegios Orvalle,
Mater Salvatoris y El Parque,
que se unen asi al colegio de
los Sagrados Corazones que
disfruta de este aula ambiental
desde el curso anterior.

Cerca de dos mil alumnos han
asistido, en 2011, a estas aulas
medio-ambientales. A través
de estas sesiones impartidas
por profesionales en el campo
de la sostenibilidad de FCC
y sus dreas de negocio, los nifios han tomado conciencia de los impactos
ambientales que genera su actividad cotidiana, a la vez que han conocido las
consecuencias del cambio climético o han recibido formacién acerca de cémo
su hacer diario puede contribuir a mejorar su entorno y el medio natural.

El modulo medioambiental es apoyado mediante presentaciones dindmicas
y muy visuales, juegos y actividades y se cierra con una visita guiada a una
de las instalaciones gestionadas por el Grupo FCC, ya sea un centro de
tratamiento de residuos o una estacién depuradora de agua.

Los contenidos son preparados e impartidos por personal experto en
estas cuestiones perteneciente a dreas de negocio del Grupo, tales como
Construccién, Cementos Portland Valderrivas, Aqualia y FCC Ambito.

PERSONAL DRECTVO
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AQUALIA FOMENTA EL USO RACIONAL DEL AGUA ENTRE LOS MAS PEQUENOS EL MUSEO DE CARRUAJES DE FCC, UN ESPACIO DE APRENDIZAJE

Una vez mds, tras el éxito conseguido en los ocho afos anteriores, y para conmemorar el Dia Mundial del Agua La ciudad de Barcelona alberga una magnifica coleccién de carros, carruajes y
de 2011, Aqualia convocé la novena ediciéon del Concurso Internacional de Dibujo Infantil. En esta ocasién antigua maquinaria rodada, que ofrece al visitante una oportunidad Gnica en
planteé la reflexién sobre el lujo que supone contar, en cantidad y calidad, con un bien tan preciado como es Esparia de conocer la historia del carruaje en nuestro pais y la evolucién de la
el agua, asi como el papel que desempena aqualia para llevarlo a los hogares y devolverlo al medio natural en maquinaria que hizo posible los primeros servicios a las ciudades en el siglo XX.

6ptimas condiciones. Para ello, se ha elegido el lema "El agua, el lujo mas transparente. iDale color!".
Esta coleccién, de alto valor econémico y Unica en su género en Espana, alberga

El concurso de dibujo, destinado a todos los nifios y nifas que estén cursando 3° y 4° de Primaria en los casi 50 carruaijes y carros de diferentes estilos y épocas, asi como mas de 500
municipios donde Aqualia presta servicio en Espafa, Italia y Portugal, pretende llamar la atencién sobre aspectos objetos de guarnicioneria, pertenecientes todos ellos a la colecciéon Piera,
ligados tanto al cardcter del propio recurso como a su gestiéon. empresarios de las canteras de Montjuic y fundadores de Fomento de Obras y

Construcciones (FOCSA), origen de FCC y propiedad ahora de este Grupo.

También la coleccién se nutre de maquinaria rodada de servicios ciudadanos
que datan de principios del pasado siglo y que posibilitaron el desarrollo de
la ciudad de Barcelona.

Este museo, situado en la calle Josep Pallach
de la Ciudad Condal, permite al visitante en
general, y en particular a los escolares que
hasta él se acercan, hacer un recorrido por
la historia del carruaje en Espana y de los
servicios ciudadanos.

El a‘gm\

el |UJO mas transparente.
& ',Dale color!

FCC preserva este rico patrimonio histérico
y artistico como una accién de su politica de
responsabilidad social.

| X CONCURSD INTERNACIONAL
DE DlBU?G IN FRNT[L 1.3. Los.proyecfos del Grupo FCCy la evaluacién de su impacto

social
El Grupo FCC es consciente de su impacto social: sus actividades
constituyen una fuente de riqueza y empleo y las infraestructuras y

,]B (ONSULAS ) FvURI‘ENF DIRES 3UU NR TINES los servicios que provee son un motor de progreso para la sociedad.
NINTENDO Wi ) (ONIMPRESIRA

DE P” TUP\H Por otro lado, las actividades desarrolladas por el Grupo pueden
tener impacto negativo sobre las comunidades en las que éstas son
desarrolladas. Las operaciones con mayor riesgo de impacto en las
comunidades locales son las operaciones de extracciéon de materiales
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llevadas a cabo por la division de Cemento y las actividades de las divisiones dedicadas a la gestién
de residuos. Antes del comienzo de los proyectos, el Grupo FCC lleva a cabo el correspondiente
estudio de impacto ambiental, eligiendo de entre las alternativas posibles la més respetuosa con
el medio ambiente. Asimismo, algunas compafias del Grupo implantan procesos de didlogo con
las comunidades locales, con el fin de recoger su opinién y adaptarse mejor a sus necesidades y
requerimientos.

En cuanto a los proyectos de cardcter social, el Grupo FCC asegura el compromiso de transparencia
y participaciéon en todos los proyectos sociales desarrollados por sus lineas de negocio, dejando
de ejercer un papel de mero donante. Para ello, el Grupo emplea acciones de control y revisiones
periédicas en sus proyectos con el objetivo de medir el alcance vy, principalmente, el valor generado
en los proyectos que contribuyen al desarrollo social de las comunidades donde actta.

»»» Puede encontrar més informacién sobre el compromiso social del Grupo FCC en la pdgina web corporativa:http://www.fcc.es/
fccweb/responsabilidad-corporativa/ciudadania-corporativa/accion-social /index.html

2. VOLUNTARIADO CORPORATIVO

El programa “Voluntarios FCC” cuenta con la participacién de sus propios empleados, que ayudan
al proyecto social de la Fundacién Esther Koplowitz, referente en Espafia en atencién a los mds
necesitados de la sociedad.

El programa es una oportunidad para dar a conocer y fomentar entre el resto de trabajadores las
ventajas de participar en proyectos de ciudadania corporativa. Ademds son un apoyo a la misién de
la compadia de crear valor para la sociedad y contribuir al bienestar de las personas.

»»»»»»»»  Facilita el acceso voluntario a proyectos de
Plan de accién social al mayor nimero posible de empleados.
Voluntariado »»»»»»»  Divulga la RSC dentro de la compania, su
Corporativo en significado, sus implicaciones y sus benificios.
el Grupo FCC P»»PPPP)  Incrementa el sentimiento de pertenencia dentro

de la Compania.
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Desde que el Grupo FCC iniciara este programa en 2008 ha
contribuido afio tras afo con diversas iniciativas sociales en el émbito
de la cooperacion con dicha Fundacion. Destacan especialmente
la creacién de residencias para personas de avanzada edad o con
discapacidad cerebral. Los proyectos del voluntariado actdan en
el dmbito de la cooperacién y la educacién medioambiental, asi
como en la atencién a emergencias humanitarias. Destaca esta
colaboracién en tres ciudades:

» Residencia de ancianos Nuestra Casa, Collado Villalba, Madrid.

» Residencia de ancianos, Nostra Casa de Fort Pieg, Barcelona.

» Residencia de discapacitados fisicos y psiquicos La Nostra Casa,
Valencia.

En 2011, un total de 447 personas fueron asistidas por el programa
“Voluntarios FCC”, que conté con la participacién de 110 empleados
de la compadia.

De entre todas destaca por su originalidad los ciclos de conferencias
que, bajo el titulo de Los Viernes de la Residencia, se llevan a cabo en
las residencias de Madrid y Barcelona. Estas conferencias consisten en
una tribuna de pensamiento y debate entre los invitados y los residentes.
El conferenciante elige un tema en el que transmite y compartir su
experiencia profesional con los asistentes. Tras las conferencias se abre
un turno de preguntas para generar un debate entre el invitado y los
residentes. Hasta la fecha han pasado mds de 80 conferenciantes del
mundo del campo de la medicina e investigacién, de la universidad,
de la cultura, politica, la empresa, efc.

Este programa de voluntariado corporativo ha sido seleccionado
por el Club de Excelencia en Sostenibilidad dentro de su
catdlogo de buenas précticas empresariales en responsabilidad
corporativa.

PERSONAL DRECTVO
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Asimismo, en la XV ediciéon de los Premios CODESPA, el programa "Voluntarios FCC. Portadores de WRG Y EL REUSE CENTRE EN HARPERDEN (REINO UNIDO)
alegria”, fue seleccionado como finalista. Estos galardones reconocen a aquellas empresas, PYMES y

colectivos de empleados que mds han destacado por su compromiso hacia los paises en vias de desarrollo. La filial briténica de FCC Waste Recycling Group, en colaboracion con el

Hertfordshire County Council y la ONG Sue Ryder, trabaja en el proyecto de
innovacién social y medioambiental que representa el centro de reciclado
Ademds, la compafia ha puesto en marcha un portal de Internet dedicado al voluntariado, ubicado de Harpenden (UK).

en |c1' web del'G.rupo, para .d.lvulgar las os:hwdudes del programa. Esta plataforma on-line fomenta Esta colaboracién permite disefar nuevas vias de reciclaje de residuos
un clima asociativo y de actividades de ocio entre los voluntarios. urbanos, que eviten ser dirigidos a vertedero, fomentando a través de

donaciones de voluntarios su reutilizacién en el dmbito de la caridad social.
informacién de este proyecto, ver http://www.wrg.co.uk/

Voluwtarios fee

b e

Servicios Civdadancs [0

Woluntariado .
» Destacamos » Voluntarios FCC, porteadores de

Programacion alegria.

Moticiaz | ncia, Magin Pont. Abogado y
&

r General de Pont  Mestres

£Quieres zer
voluntario? = 1043012
- Viemnes Residencis, Cristina Acebal, Directora
Socios ;:n revie r e i
Quies Jurtari
Buzdn ds » Noticias anteriores
sugerencias éLe preccupa envejecer?, ;0 su papel en la sociedad
- cuando tenga 60, 70 u 8D ahos?
Imagenes = Co cia 3 carge del Dr.. Rafasl
2 E sma de Rads, J de los Bervicios - = r
Videos < del Grupo FCC = ) 1 j ento activo.
= i 26102011 no menos, cusndo se envejecs
Cantscty = Il’\ﬂr:‘; Proyecto "Regala una pipeta” en favor de ks Ix:al::;f;,: x.rrrLri:la-‘ fae . . . .
o SEEET nfos con Sinrome o= Drsvet nessmos e La estrategia que orienta el compromiso social del
b3, ¥4 oo bt Lt i Grupo FCC pone el acento en fomentar la participacion
epensbiiied s 0 a e o de los empleados en los proyectos de la compania.
Corporativa catld=0708langld=es

»»» Puede encontrar mds informacién sobre el compromiso social del Grupo FCC en
la  pégina web corporativa:  http://www.fcc.es/fccweb/responsabilidad-corporativa/
civdadania-corporativa/accion-social/index.html
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3. DIALOGO Y PARTICIPACION

El Grupo FCC mantiene una estrategia de didlogo y cooperacién con los grupos de interés de la compaia
mediante el desarrollo de plataformas de comunicacién que permiten estrechar la relacién con ellos.

FCC participa activamente en diversas iniciativas que permiten mejorar la visibilidad y el conocimiento
de los grupos de interés acerca de las actividades y resultados del Grupo.

3.1. La comunicacién con los grupos de interés

La estrategia de didlogo con los grupos de interés es impulsada desde todas las lineas de negocio
de la organizacién. Las consultas con estos grupos de interés permiten al Grupo FCC identificar sus
principales preocupaciones respecto a la compadia. En lineas generales son las siguientes: aspectos
sobre la comunicacién con el entorno, comunicacién interna, restauraciéon de canteras, compromiso
con la sociedad local, empleo local, desarrollo profesional, cambio climético, combustibles
alternativos, seguridad y salud, cadena de proveedores, accién social, beneficios sociales y equidad,
gestiéon de [4+D+i, integracién de discapacitados e inversiones ambientales.

En una compania de Servicios Ciudadanos como es el Grupo FCC, la comunicacién con los grupos de
interés debe ser continua, a fin de detectar y cubrir las necesidades de las sociedades en las que operamos.

Asimismo, el Grupo emplea variados canales de comunicacién que permiten proponer actuaciones
e iniciativas, escuchar activamente y responder a las demandas solicitadas de los grupos de interés
que son inherentes a cada actividad. El ejemplo mdas destacado es la web corporativa, que se ha
consolidado como el canal mds utilizado por el Grupo FCC para difundir informacién hacia sus
grupos de interés. En ella estdn reflejados el desempefio y las actuaciones més destacadas del Grupo.
En 2011, se registraron un total de 184.841 visitas y se puso en marcha la nueva web.

Junto a la pagina web, las divisiones del Grupo mantienen una frecuencia continuada de didlogo con
los grupos de interés al largo del afo, a través de sesiones de consulta, e-mails, boletines y revistas,
publicaciones sectoriales y encuestas de fin de obra, entre otros.

Asimismo, cabe resaltar la pagina web del Grupo FCC Construccién (www.fccco.es) registré 124.963
visitas durante 2011, mientras que su infranet recibié un total de 4.776 usuarios diferentes con
3.448.996 pdginas vistas.
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Relevante es la labor de aqualia en esta materia que organiza
anualmente foros con los grupos de interés y de Cementos Portland
Valderrivas que incluye las opiniones de los mismos en la toma
de decisiones a través del Proyecto Bitdcora. Este proyecto consiste
en reuniones o sesiones de didlogo con los empleados, por un
lado, y con representantes de la sociedad civil, por otro, en las que
expresan sus intereses y demandas. Tras cada una de las sesiones
de didlogo se elabora un informe que se entrega al Comité de
Direccion.

El proyecto, en su quinta edicién, ha alcanzado una participacién
superior a los 600 representantes de sus grupos de interés en 11
localizaciones diferentes. En el marco del Proyecto Bitdcora, cabe
destacar los siguientes logros en 2011:

» Se confirma la mejora, tanto de los indicadores del nivel de
confianza de los empleados en los tres Ultimos afios, como de
la valoracién que hacen de las iniciativas emprendidas por la
empresa.

» Se mantienen los altos niveles de confianza obtenidos en 2010
por parte de los representantes sociales y desciende ligeramente
su valoracién respecto a las iniciativas que la empresa ha puesto
en marcha para dar respuesta a sus expectativas.

» Se realiza por primera vez una sesién de didlogo con analistas
financieros y otra con clientes de la zona norte, con el compromiso
de continuar con su realizacién de forma periédica en el futuro.
Para mayor informacién (www.valderrivas.es).

Asimismo WRG, para cada lugar operativo de importancia, alienta la
formacién de un comité de enlace con la comunidad, integrado por
representantes de la comunidad local, donde se tratan cuestiones
operativas con cardcter peridédico. Asimismo, para grandes proyectos,
antes de solicitar licencia de obras se concretan con la comunidad
local los lugares de emplazamiento.
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3.1.1. Accionistas e inversores
En 2011, el Departamento de Bolsa y Relacién con Inversores ha coordinado 210 reuniones. Estadisticas por dreas de contenido FCCnet 2011

La compadia llevé a cabo numerosos roadshows, tanto nacionales (Barcelona) como
internacionales (Londres, Paris, Amsterdam, Roterdam, Bruselas y Andorra), ademés de cinco 12,000 -

roadshows inversos.
. . . . . . . ]Oom T
Asimismo, en la web corporativa hay un apartado exclusivo para accionistas e inversores, con
informacién relevante sobre el desempefio econémico de la compania, agenda del inversor 8000 -
para comunicar acontecimientos relevantes y un canal de comunicacién especifico para el
inversor.
erso 6000
3.1.2. Empleados
S . N . . 4000 -
La principal herramienta de comunicacién con empleados es la intranet corporativa, FCCnet, aunque
algunas lineas de negocio disponen de su propia intranet. Asimismo, los empleados disponen del o0
Portal del Empleado, con contenidos especificos para ellos, y que se ha consolidado como una eficaz ‘
herramienta de comunicacién interna. La intranet del Grupo registré un promedio de 8.397 visitas
diarias en 2011. Asimismo, la compafia convoca periédicamente a empleados para informales de 0 oo T e e
. . . L. . . Ere. Feb. Mar Abr May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oc. Nov. Dic.
manera presencial sobre diversos asuntos y disponen del Canal Etico, otra herramienta interna de
comunicacién entre empleados y compaiia. Visitas dia (INTRANET) [l Visitas dia (EXTRANET)

En 2010, el Grupo puso en marcha su revista periédica on line “Red de comunicacién” con mds
de 20.000 visitas, disponible actualmente en 12 idiomas, y ha reforzado la comunicacién para
trabajadores sin acceso on line a través de la colocacién en sus centros de trabajo de puestos de
informacién, con un reparto global de més de 2.000 posters en idioma espanol, que incluyen
los titulares mds destacados que figuran en “Red de comunicacién”. Esta herramienta ha seguido
permitiendo la comunicacién fluida con los empleados con un promedio mensual de 32.618 visitas
durante 2011.

3.1.3. Proveedores y contratistas

El comportamiento de los proveedores y contratistas es vital para garantizar el cumplimiento de
los compromisos adquiridos por el Grupo FCC. Por ello, la compafia busca el alineamiento de
su comportamiento con los objetivos corporativos. Las acciones formativas y las campafas de
sensibilizacién impartidas a proveedores y subcontratistas buscan, entre otros asuntos, transmitir la
importancia de cumplir con las politicas y normas del Grupo FCC.
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3.1.4. Administraciones publicas y reguladores

Las compaiias del Grupo participan con frecuencia en iniciativas de autorregulacién sectorial y en
el desarrollo de nueva legislacién relacionada con las dreas de actividad de la compaiia. Todas las
dreas de negocio del Grupo FCC han implantado medidas voluntarias con objeto de mantener los
mdés elevados estandares de produccién y servicio en las diferentes éreas de actividad.

3.1.5. Clientes

Los clientes directos del Grupo FCC son las Administraciones Publicas, instituciones privadas y particulares.
El objetivo del Grupo es cumplir rigurosamente sus contratos, con unos elevados niveles de calidad, pero
teniendo siempre presente la satisfaccién del usuario final de los proyectos ejecutados: el ciudadano.

Cada compaiia del Grupo cuenta con sistemas de gestién de la calidad implantados de acuerdo
a la norma UNE EN ISO 9001, la mds reputada en la materia. Cada linea de negocio cuenta con
sus propios planes de accién para incrementar el porcentaje de actividades certificadas bajo este
estandar. En 2011, el 89% de las actividades totales del Grupo FCC estaban certificadas de acuerdo
a la norma I1ISO 9001.

3.1.5.1. Comunicacién con los clientes

Las distintas actividades del Grupo cuentan con sistemas de gestién de la calidad fuertemente
establecidos, que garantizan la calidad de los productos y servicios. Con el objetivo de alcanzar cada
dia mayores niveles de fiabilidad y calidad, el Grupo FCC estd en contacto permanente con los clientes
a través de diversos canales que permiten analizar la informacién relevante y actuar en consecuencia.
En general, todas las dreas de negocio emplean ademds de los canales de comunicacién tradicionales
otros como las visitas periddicas, jornadas técnicas, reuniones e informaciones especificas en la web.

Cada compania dispone de sus propios medios de comunicacién con clientes, ya que la naturaleza
de éstos es diferente. Por ejemplo, FCC Construccién dispone de la figura del interlocutor del
cliente, encargado de plantear puntos de colaboracién y atender las sugerencias recibidas, tratar la
informacién recopilada en las reuniones con los clientes, y comunicarles posteriormente las acciones
emprendidas como consecuencia de sus sugerencias y aportaciones.

Por su parte, Proactiva Medio Ambiente dispone de oficinas de atencién al cliente en todos los paises en

donde realiza la gestién comercial del agua (México, Colombia, Ecuador y Pert), de call centers para atender
solicitudes via telefénica, contacto online a través de péginas web y correo electrénico, ademds de los canales
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habituales en donde la compania recoge las quejas y sugerencias de sus
usuarios. Adicionalmente, ha puesto en funcionamiento unidades méviles
en Ecuador, para atender a zonas periurbanas, asi como programas de
atencién comercial de proximidad, como lo es la iniciativa "Proactiva en tu
Barrio", desarrollada en Colombia.

Por ultimo, cabe destacar que Aqualia puso en marcha en 2011 una
campafa de canales de contacto en la que se distribuyeron dos millones
de folletos a cliente final. Asimismo, se elaboré carteleria para todas las
oficinas de atencién al cliente de la compania y originales en prensa.

3.1.5.2. La satisfaccién del cliente

Con objeto de conocer la opinién de los clientes acerca de los servicios
prestados y las mejoras que los clientes consideran necesarias, el
Grupo lleva a cabo encuestas de satisfaccion en las diferentes dreas
de negocio. El objetivo de las encuestas de satisfaccién de FCC es
conocer la opinién con relacién a los proyectos realizados e identificar
los puntos de mejora mds importantes para futuros proyectos.

Debido a la diversidad de actividades y tipos de clientes del Grupo FCC,
la medicién de la satisfaccién se realiza de forma descentralizada de
manera que cada linea de negocio dispone de su propia metodologia
de medicién, con el objetivo comin de conocer la opinién del cliente
acerca de los servicios prestados y poder desarrollar acciones de
mejora. Dependiendo de las filiales del Grupo, las encuestas de
satisfaccién se realizan al menos cada dos afos.

3.1.5.3. Ciclo de vida de los productos y servicios
De manera general el ciclo de vida de cada uno de los productos y
servicios que ofrece FCC puede pasar por las siguientes etapas:

PERSONAL DRECTVO



CARTA DEL PRESIDENTE

ORGANOS DE GOBIERNO ~ ESTRATEGIA  HECHOS RELEVANTES ~ FCCEN CFRAS  SERVICIOS  INFRAESTRUCTURAS

Desarrollo de concepto del producto: |+D+i.
Certificacién, fabricacién y produccién.
Marketing y promocién.

Almacenaije, distribucién y suministro.
Utilizacién y servicio.

Eliminacién, reutilizaciéon o reciclaje.

v v vV v vV

En funcién del tipo de actividad desarrollada, los servicios son evaluados para comprobar su posible
afeccién sobre la seguridad y salud de los trabajadores. Sin embargo, por la naturaleza de los
proyectos desarrollados, éstos no son susceptibles de causar un impacto notable en la seguridad y la
salud de los clientes, por lo que los proyectos no se someten a este tipo de evaluaciones. A través de
los sistemas de recogida de informacién de los que dispone FCC, durante 2011 no se han registrado
incidentes relacionados con el cumplimiento de la regulacién legal o los cédigos voluntarios relativos
a impacto de los productos y servicios de la salud y seguridad.

3.2. Presencia en asociaciones y foros de RSC

En 2011, el Grupo FCC ha dado continuidad a su participacién e implicacién en asociaciones
sectoriales y foros de RSC como ASEPAM (Red Espafola del Pacto Mundial de Naciones Unidas),
Club de Excelencia en Sostenibilidad, Forética, Comisién de RSC de CEOE, Consejo Estatal de
Responsabilidad Social de las Empresas (CERSE), Foro Pro-Clima Madrid, Fundacién Carolina.

En cuanto a la comunicacién de sus acciones y participacién con grupos de interés, destacan:

Boletin interno “Red de Comunicacién” y la Sala de Comunicacién.

Foros Aqualia con proveedores, clientes, y medios de comunicacién.

Jornadas de Benchmarking del CES con el vehiculo eléctrico de FCC MA.

Herramienta Stakeholder Engagement & Trust en Cementos Portland Valderrivas con sus grupos

de interés.

» Colaboracién de Aqualia con Alianza por el Agua, para la promocién de las Ultimas tendencias
y soluciones en el mundo del agua, con una vertiente solidaria.

» Participacién de Aqualia en el programa internacional de Benchmarking de la International Water

Association.
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Asimismo, cada drea de negocio forma parte de asociaciones
sectoriales de cada una de sus dmbitos de actividad, a través de las
cuales aporta su experiencia y conocimientos.

Cabe destacar que Aqualia se ha convertido en la primera empresa
privada en Espaia del sector en adherirse a los compromisos de la
Alianza por el Agua, organizacién creada al amparo de los Obijetivos
del Desarrollo del Milenio (ODM) de Naciones Unidas, aprobados en

2000 por un total de 189 paises. La Alianza del Agua busca promover

la solidaridad entre usuarios del agua de Espafa y de Centroamérica.

FCC GALARDONADA CON EL PREMIO DE CC.OO. POR SU
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

La empresa FCC ha recibido en 2011, en manos de su accionista de
referencia Esther Koplowitz, el premio de la Fundacién de Construccién y
Madera de CC.OO. en la categoria 'Compromiso con la Comunidad' por
"conseguir crear una red solidaria que orienta su trabajo a colectivos con
especiales dificultades", tal y como han senalado los miembros del Jurado.

La Fundacién de Construccién y Madera del sindicato ha valorado la tarea
de FCC para impulsar la implicacién de los trabajadores de forma voluntaria
en una red solidaria. El presidente de la Fundacion del sindicato y secretario
general de FECOMA CC.OO., Fernando Serrano, fue el encargado de
entregar el premio a Esther Koplowitz, quien agradecié en nombre de todos
los trabajadores del Grupo de Servicios Ciudadanos el galardén.

En su intervencién, Serrano destacé la importancia de la figura de Koplowitz
y su condicién de "emprendedora" a la hora de convertir a FCC en una de las
empresas mds importantes de nuestro pais. Para el méximo responsable de
la Fundacién, "hablar de empresas es hablar también de sus trabajadores y
trabajadoras, porque éstos, cuando tienen la formacién adecuada y cuando
se les reconoce y valora su esfuerzo, constituyen el principal activo de la
empresa".

Asimismo, el dirigente sindical sefalé que "se debe aplaudir a las empresas
que, lejos de descapitalizar su principal activo, lo potencian”, y que "lejos de
destruir empleo, lo mantienen, a pesar de la crisis, y que entienden que el
diglogo social y el papel del sindicato dentro de la empresa les hace mas
fuertes".
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INDICADORES

Indicadores econémicos Unidades 2011 2010 2009
Importe neto de la cifra de negocios Millones de euros 11.755 11.908 12.700
Beneficio operativo bruto (Ebitda) Millones de euros 1.252 1.366 1.485
Beneficio neto de explotacién (Ebit) Millones de euros 401 778 790
Cash flow de explotacién Millones de euros 999.,4 967,8 1.602
Cash flow de inversiones Millones de euros 5,2 [507,4] [843,1]
Cartera de proyectos Millones de euros 35.237,6 35.309 34.548
Valor econémico generado Miles de euros 11.978.024 12.349.508 13.168.696
Valor econémico distribuido por el Grupo FCC Miles de euros 11.564.606 11.646.906 12.352.960
Aprovisionamientos (proveedores de materiales y servicios) Miles de euros 5.448.490 5.576.595 6.126.122
Ofros gastos de explotacion Miles de euros 2.137.231 2.105.851 2.174.662
Gastos salariales Miles de euros 3.292.672 3.258.153 3.296.522
Impuesto sobre sociedades Miles de euros 27.154 97.761 115.229
Intereses y diferencias de cambio Miles de euros 479.688 401.100 405.027
Dividendos pagados a accionistas Miles de euros 173.191 201.236 228.198
Contribucién econémica en ciudadania corporativa. Miles de euros 6.180 6.200 7.200
Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos (subvenciones) Miles de euros 159.721 38.661 63.576
Actividad con certificacién de calidad % 87,7 86,6 83,0
Compras a proveedores Miles de euros 881.779 2.186.770 2.181.971
Compras totales a proveedores locales gestionadas directamente % 93,5 68,3 64,6
Etica e integridad Unidades 2011 2010 2009
Comunicaciones recibidas a través del canal del Cédigo Etico n® 14 3 ND
Eficiencia y tecnologia Unidades 2011 2010 2009
Inversién en |+D+i Miles de euros 16.326 11.400 23.621,8
Actividad con certificacién ambiental % 79,0 74,0 72,0
Emisiones de SO, kg 3.212.497,8 9.372.039,8 34.416.347,8
Emisiones de NOx kg 19.185.920,3 23.051.524,0 35.901.557,1
Emisiones de particulas kg 2.956.737,2 510.893 26.798.919,0
Consumo de materiales toneladas 82.364.173,2 124.873.722,7 274.510.813,0
Consumo materias primas toneladas 69.119.630,2 ND ND
Consumo productos semielaborados toneladas 11.982.945,5 ND ND
Consumo materiales auxiliares toneladas 1.308.415 ND ND
Materiales de origen renovable toneladas 10.580.426,5 ND ND
>»
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Materiales de origen reciclado toneladas 10.615.176,0 ND ND
Materiales certificados toneladas 1.963.657,8 ND ND
Eficiencia y tecnologia Unidades 2011 2010 2009
Consumo de agua m?3 15.013.567,1 18.741.762,9 18.982.500,0
Consumo de agua reciclada m3 3.289.728,5 2.253.057,3 2.467.725,0
Consumo procedente de aguas superficiales m3 2.658.021,2 4.268.260,1 4.935.450,0
Consumo procedente de aguas subterrdneas m3 1.110.799,4 1.030.034,0 1.138.950,0
Consumo procedente de suministro municipal m3 35.588.446,5 5.610.195,0 7.213.350,0
Consumo procedente de ofras fuentes m3 2.748.111,5 5.580.216,5 3.227.025,0
Aguas residuales vertidas m?3 496.474.024,8 2.612.830,4 4.540.370,0
Aguas residuales depuradas % 94,2 99,3 98,5
Captacién de agua para su gestién m3 676.576.513 647.076.873 ND
Porcentaje de agua subterrdnea captada % 28,7 26,8 ND
Porcentaje de agua superficial captada % 66,7 69,1 ND
Porcentaje de agua desalada captada % 1,8 1,2 ND
Porcentaje de otras captaciones % 2,8 2,9 ND
Residuos totales generados toneladas 4.830.697 10.277.579 23.394.425,0
Residuos peligrosos generados toneladas 277.441 1 176.162 201.192
Residuos no peligrosos generados toneladas 4.553.255,9 10.101.417 23.193.232,9
Residuos gestionados toneladas 16.127.144,3 17.962.530 11.319.578
Residuos recolectados toneladas 22.088.405,4 22.639.951 24.052.358
Residuos urbanos toneladas 6.708.431,5 ND ND
Residuos industriales peligrosos toneladas 14.057.484,1 ND ND
Residuos industriales no peligrosos toneladas 1.322.489,7 ND ND
Residuos admitidos en centros de FCC toneladas 15.889.991,7 ND ND
Residuos urbanos toneladas 261.022,0 ND ND
Residuos industriales peligrosos toneladas 13.807.302,2 ND ND
Residuos industriales no peligrosos toneladas 1.821.667,4 ND ND
Tratamiento dado a residuos peligrosos* toneladas 509.093 1.018.223 884.580
Valorizacién % 12,3 4,6 6,2
Estabilizacién % 0,4 13,8 11,1
Transferidos a un gestor final/otros destinos % 73,8 81,6 82,7
Tratamiento dado a residuos no peligrosos* toneladas 15.618.051,6 17.962.530 11.319.578
Valorizacién % 17,9 ND ND
Eliminacién en vertedero controlado % 76,2 ND ND
Transferidos a un gestor final/otros destinos % 5,9 ND ND

* La distribucién por tratamiento es un dato estimado a partir de la mejor informacién disponible.
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Energia y cambio climético Unidades 2011 2010 2009
Emisiones totales de GEI t CO,eq 11.917.117,5 16.031.632,0 16.260.181,0
Emisiones directas de GEI t CO,eq 11.342.481,1 14.702.036,0 15.422.530,0
Emisiones indirectas de GElI t CO,eq 574.636,3 1.329.595,0 837.651,0
Consumo directo de energia GJ 34.798.033,5 51.316.981 44.484.423

Energia renovable consumida GJ 2.430.701,7 2.270.967 4.251.929

Energia no renovable consumida GlJ 32.367.331,7 49.046.014 40.232.494
Consumo indirecto de energia GJ 6.190.451,5 10.780.156,6 7.169.623,2

Energia eléctrica consumida GlJ 6.176.024,5 10.765.954,8 7.116.928,9

Energia en forma de vapor consumida GJ 14.427 14.168,9 7.645,6
Consumo total de energia GJ 40.988.484,9 62.097.137,6 51.654.046,2
Generacién de energia renovable GJ 2.714.422 918.884 856.142

Energia edlica producida GJ 2.667.344,4 887.065 823.238

Energia fotovoltaica producida GlJ 33.470 31.819 32.904

Energia producida a partir de residuos (fraccién biomasa) GJ 13.607,7 ND ND

Energia hidrdulica producida GJ 53.005,1 ND ND
Comunidad Unidades 2011 2010 2009
Inversién en accién social/ciudadania corporativa Millones de euros 6,18 6,20 7,20
Personas Unidades 2011 2010 2009
Plantilla total N° 90.749 90.013 92.324
Total mujeres N° 19.195 19.197 ND
Total hombres N° 71.554 70.816 ND
Porcentaje de mujeres directivas respecto del total de directivos % 13,60 32,90 30.97
NUmero de empleados con contrato indefinido Ne° 32.637 31.807 31.541
NUmero de empleados con contrato temporal Ne° 11.444 10.697 12.515
NUmero de empleados adscritos Ne° 46.668 47.509 48.267
Rotacién voluntaria total % 5,42 ND ND
Rotacién voluntaria total hombres % 5,69 ND ND
Rotacién voluntaria total mujeres % 4,40 ND ND
Numero de empleados discapacitados Ne° 1.019 1.042 ND
N° horas de formacién por empleado N° 10,21 9,53 6,89
N° trabajadores cubierto por convenio colectivo (Espafia) Ne° 100 100 100
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COMO SE HA ELABORADO EL INFORME

El presente Informe de responsabilidad corporativa del Grupo FCC pretende reflejar la evolucién de
la compadia durante 2011 y los ejes estratégicos recientemente definidos en el Plan Director 2012-
2014, mediante una descripcién de las politicas e iniciativas puestas en marcha en el ejercicio, asi
como los indicadores y objetivos mds relevantes. Para conocer otras iniciativas puestas en marcha
en afos anteriores, se recomienda al lector visitar la padgina web de FCC, que contiene informacién
exhaustiva sobre la gestién de la Responsabilidad Corporativa en la compadia.

Para facilitar la comprensién al lector acerca de los valores de FCC, la estrategia en responsabilidad
corporativa y los programas de accién, el informe estd elaborado conforme a las tres lineas
estratégicas del Plan Director (conexién ciudadana, servicios inteligentes y comportamiento ejemplar)
y cada capitulo contiene un resumen de las principales politicas e iniciativas vigentes en relacién con
cada grupo de interés.

Este informe ha sido preparado conforme a la Guia para la Elaboracién de Informes de Sostenibilidad
del Global Reporting Initiative (GRI), en la versién de marzo de 2011 (denominada G3.1), en el nivel
de aplicacién mds alto (el A+), asi como segin la norma AA1000 APS de Accountability (version de
2008).

Durante 2011, se procedié a mejorar los sistemas de recogida de informacién y a potenciar la
herramienta a través de la cual reportan las dreas y los negocios. Esta herramienta informdtica,
llamada Horizonte, estd creada para facilitar la recogida y la consolidaciéon de la informacién
cualitativa y cuantitativa y se ha visto reforzada con la elaboracién de unos protocolos de apoyo a los
informantes de las dreas y negocios, para garantizar la fiabilidad, la calidad, la homogeneidad y la
procedencia de la informacién.

La Direccién General de Comunicacién y Responsabilidad Corporativa se encarga de coordinar la
rendicién de cuentas sobre el desemperio econémico, social y medioambiental de la compaiia, asi

como del impulso del Plan Director de Responsabilidad Corporativa.

Aplicaciéon de la norma AAT00 en la elaboracién de este informe:
Inclusion. El Grupo FCC y cada uno de sus negocios realizan periédicamente consultas con sus
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grupos de interés. Este informe se estructura conforme a las lineas
estratégicas del renovado Plan Director, para lo cual se realizaron
tanto consultas internas, a través de entrevistas a los responsables
de las dreas y negocios, como externas: encuentros con expertos
en energia, ciudades, medios de comunicacién, o representantes de
ONG y administraciones pUblicas.

Relevancia. Durante la actualizacién del mencionado Plan Director se
realizé un andlisis de las tendencias sostenibles a las cuales debe dar
respuesta el Grupo FCC como empresa de servicios ciudadanos. Este
andlisis de tendencias estuvo basado en recientes informes de fuentes
como World Economic Forum, Slim cities: sustainable buildings; Smat
Energy; Water Resources Group; o el informe especial de 2011 del
IPCC Special Report on Renewable Energy Sources and Climate
Change Mitigation. Después, en una ronda de entrevistas internas y
una mesa de expertos, se consulté la relevancia de estas tendencias
y los aspectos materiales que debia tener en cuenta la compania
segun su actividad, el objeto de aportar valor a dicho Plan.

Capacidad de respuesta. En este Plan Director, FCC ha disefado
una serie de acciones para dar respuesta a los retos que se han
identificado como claves para la compania. Es por ello que la respuesta
del Grupo al desafio de conjugar su actividad con desarrollar las
ciudades sostenibles del futuro estd orientada a atender mejor a los
ciudadanos, a poner a las personas del Grupo en el eje central de
la estrategia y a dar mayor énfasis a la sostenibilidad de la cadena
de proveedores.

Participacién de los grupos de interés y determinacién de la
materialidad

Este Informe de Responsabilidad Corporativa, publicado anualmente,
estd dirigido a los grupos de interés del Grupo FCC. Estos contribuyen
de manera decisiva al conocimiento y entendimiento de los asuntos
que interesan y preocupan a la compadia y, por tanto, constituyen
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un aspecto clave en la gestién y confianza social en el Grupo. Para dar respuesta a estos asuntos, en
2010 se realizé un estudio de materialidad y en 2011 se continuaron los trabajos de consulta para
la elaboracién del nuevo Plan Director 2012-2014. Los resultados de estos trabajos han centrado el
enfoque de FCC en materia de responsabilidad corporativa.

El Grupo FCC promueve la participaciéon de sus grupos de interés mediante los canales de
comunicacién establecidos al efecto. El apartado “Didlogo y participacién” de este informe analiza
en detalle estas vias de comunicacién, a través de las que el Grupo recoge valiosa informacién.

Una nueva imagen para un nuevo posicionamiento
Los procesos de participacién y andlisis han permitido identificar los temas materiales, riesgos y
oportunidades para la agenda de responsabilidad corporativa del Grupo FCC.

En 2011, el Grupo FCC ha modificado la estructura de su Informe de Responsabilidad Corporativa,
con atencién a los ejes estratégicos definidos en el Plan Director 2012-2014.

El informe refleja el desemperio de FCC de manera global, aportando informacién consolidada
del Grupo. Este planteamiento responde a la nueva estrategia de la compaiia, en la que todos sus
grupos de negocio plantean sus actividades con un Gnico objetivo: dar servicio a los ciudadanos. En
ocasiones, cuando se ha considerado conveniente, se ofrecen ejemplos destacados de algunas de las
lineas de negocio Utiles para ilustrar cierfos asuntos.

Dado que este informe contiene informacién sobre el enfoque global de la compadia en los asuntos
relacionados con la sostenibilidad, en ocasiones se omite cierta informacién que pudiera resultar Util.
En estos casos, se invita al lector que desee mds informacién a visitar la pdgina web corporativa o los
correspondientes informes de sostenibilidad publicados por las lineas de negocio del Grupo FCC, los
cuales se extienden en detalles especificos de cada actividad.

Alcance del Informe

El perimetro de cobertura del presente informe coincide con el perimetro de consolidacién financiera
del Grupo vy refleja las actividades de la compafia durante el afio 2011. En concreto, el alcance
de la informacién proporcionada en el presente informe, tanto para los apartados de Conexién
Ciudadana como de Comportamiento Ejemplar, se corresponde con el perimetro de integracién que
se emplea para la consolidacién financiera, segin el cual, se consideran los datos del 100% de las
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empresas participadas sobre las que se tiene el control de la gestién,
independientemente de su participacién. En el caso de las UTEs, se
aportan los valores de aquéllas de las que se tiene el control de la
operacién, aplicando su porcentaje de participacién. En el apartado
de Servicios Inteligentes, atendiendo al principio de materialidad y a la
disponibilidad de la informacién por dreas de negocio, el alcance de
los datos cuantitativos excluye la filial Proactiva.

El Grupo FCC, caracterizado por su diversidad geogréfica y
de actividades, estd trabajando para extender el alcance de la
informacién a todas las companias que lo integran. La relacion
de empresas del Grupo FCC a 31 de diciembre de 2011, y una
descripcién de cada una, figura en el capitulo “Actividades” del
presente Informe.

Calidad de la informacién divulgada

El objeto de este Informe es dar a conocer pUblicamente asuntos e
indicadores que se han identificado como materiales y que permiten
atender a las expectativas de los grupos de interés del Grupo, con la
debida informacién sobre su toma de decisiones.

El proceso de elaboracién de la memoria se ha guiado por los
principios establecidos por Global Reporting Initiative (GRI) en su
Guia G3.1 para reflejar una informacién de calidad e incluye la
informacién adicional requerida por el suplemento “Construction and
Real Estate”, que contiene indicadores especificos para las companias
del sector de la construccién y el inmobiliario, recientemente publicado
por GRI, y que son de obligado seguimiento para todas aquellas
companias que desean obtener la calificacién A+, otorgada por GRI
a aquellos informes que sigan sus recomendaciones (tabla con el
indice de contenido G3.1 disponible en www.fcc.es). Este informe de
Responsabilidad Corporativa correspondiente al ejercicio 2011 ofrece
una visién equilibrada, comparable, precisa, fiable, periédica (anual)
y clara sobre el desempefio econémico, social y ambiental del Grupo.
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Fiabilidad

El Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2011 de FCC ha sido verificado por KPMG de
acuerdo al estdndar internacional ISAE 3000. El alcance, descripcién del trabajo y conclusiones de
esta verificaciéon se encuentran en el capitulo titulado Carta de Verificacién.

AUTOCALIFICACION DEL INFORME EN LA ESCALA G3

C C B B+ A A+
Autodeclaracién
Verificacién externa
Revision GRI

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

En 2011, el Grupo FCC continué apoyando firmemente los Diez Principios del Pacto Mundial,
principios relacionados con los derechos humanos, derechos laborales, proteccién del medio
ambiente y corrupcién. El Grupo esté asociado a la Asociacién Espafiola del Pacto Mundial (ASEPAM)
desde 2007, cuyo objetivo principal es apoyar, promover y difundir la incorporacién de los Diez
Principios en la visién estratégica de las companias.

Como muestra de su firme apoyo a los Diez Principios del Pacto Mundial, el Grupo FCC incluye en
todos sus contratos con proveedores una cldusula, aprobada por el Comité de Direccién, por la que
se obliga a todos los proveedores y contratistas del Grupo FCC a conocer el Cédigo Etico del Grupo
y a cumplir con los 10 principios del Pacto Mundial. Esta cldusula es una garantia para el Grupo de
que sus proveedores hacen efectivos estos principios en sus propias actividades.

>»
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KPMG Asesores S.L
Edificio Torre Europa
Paseo de la Castellana, 95

Informe de Revision Independiente para
la Direccion de Fomento de Construcciones y Contratas, S.A.

Hemos realizado una revisién de la informacién no financiera contenida en el Informe de
Responsabilidad Social Corporativa de Fomento de Construcciones y Contratas, S.A. (en adelante FCC)
del ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2011 (en adelante, “el Informe™). La informacién revisada se
circunscribe al contenido referenciado en las secciones denominadas Dimensién Econémica, Dimensién
Ambiental y Dimensién Social del Indice GRI referenciado en el capitulo del Informe titulado Cémo se
ha elaborado el Informe.

La Direccién de FCC es responsable de la preparacion y presentacién del Informe de acuerdo con la Guia
para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative versién 3.1 (G3.1)
segtin lo detallado en el capitulo del Informe titulado Cémo se ha elaborado el Informe. En dicho capitulo
se detalla el nivel de aplicacién autodeclarado, el cual ha recibido la confirmacién de Global Reporting
Initiative. La Direccion también es responsable de la informacién y las afirmaciones contenidas en el
mismo; de la impl i6n de procesos y procedimientos que lan los principios establecidos en la
Norma de Principios de AccountAbility AA1000 2008 (AA1000APS); de la determinacién de los
objetivos de FCC en lo referente a la seleccién y presentacién de informacion sobre el desempeifio en
materia de desarrollo sostenible; y del blecimiento y imiento de los si de control y
gestion del desempefio de los que se obtiene la informacién.

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revisién limitada y emitir, basado en el trabajo realizado, un
informe independiente. Nuestro trabajo ha sido realizado de acuerdo con la Norma ISAE 3000, Assurance
Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information, emitida por el
International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) y también de acuerdo con las directrices
establecidas por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia. Estas normas exigen que
planifiquemos y realicemos nuestro trabajo de forma que obtengamos una seguridad limitada sobre si el
Informe estd exento de errores materiales y que cumplamos las exigencias en materia de independencia
incluidas en el Cédigo Etico del International Ethics Standards Board for Accountants que establece
requerimientos detallados en torno a la integridad, objetividad, confidencialidad y conductas y
calificaciones profesionales. Ademds, hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo a la Norma de
Aseguramiento de Sostenibilidad AA1000 AS 2008 de AccountAbility (Tipo 2) que abarca no sélo la
naturaleza y el alcance del cumplimiento, por parte de la organizacién, de la norma AA1000APS, sino
que ademds evalia la fiabilidad de la informacion referente al desempeiio tal y como se indica en el
alcance.

Un encargo de revisién limitada de un informe de sostenibilidad consiste en la formulacién de preguntas a
la Direccién, principalmente a las personas encargadas de la preparacién de la informacién incluida en el
Informe, y en aplicar procedimientos analiticos y otros dirigidos a recopilar evidencias segin proceda a
través de los siguientes procedimientos:

¢ Entrevistas con la Direccion para entender los procesos de los que dispone FCC para determinar
cudles son los asuntos principales de sus principales grupos de interés.

¢ Entrevistas con el personal pertinente de FCC, sobre la aplicacién de las politicas y la estrategia en
materia de sostenibilidad.

¢ Entrevistas con el personal pertinente de FCC responsables de proporcionar la informacién contenida
en el Informe.

*  Visita a la Urbanizaciéon Nuevo Tres Cantos seleccionada segin un andlisis del riesgo, teniendo en
cuenta criterios cuantitativos y cualitativos.

*  Anilisis de los procesos de recopilacion y de control interno de los datos cuantitativos reflejados en el
Informe, en cuanto a la fiabilidad de la informacién, utilizando procedimientos analiticos y pruebas
de revision en base a muestreos.

¢ Lectura de la informacién incluida en el Informe para determinar si estd en linea con nuestro
conocimiento general y experiencia, en relacion con el desempefio en sostenibilidad de FCC.

SERVICIOS
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¢ Verificacién de que la informacidn financiera reflejada en el Informe ha sido extraida de las cuentas
anuales de FCC, auditadas por terceros independientes.

El alcance de los procedimientos de recopilacién de evidencias realizados en un trabajo de revision
limitada es inferior al de un trabajo de seguridad razonable y por ello también el nivel de seguridad que se
proporciona. Este informe no debe considerarse un informe de auditoria.

Nuestro equipo tidiscipli ha incluido especiali en AA1000APS, en didlogo con grupos de

interés y en el desempefio social, ambiental y econémico de la empresa.

En base a los procedimientos realizados, descritos anteriormente, no se ha puesto de manifiesto ningtin
aspecto que nos haga creer que los datos recogidos en el Informe de Responsabilidad Social Corporativa
de Fomento de Construcciones y Contratas, S.A. del ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2011 no
hayan sido obtenidos de manera fiable, que la informacién no esté presentada de manera adecuada, ni que
existan desviaciones ni omisiones significativas, ni que el Informe no haya sido preparado, en todos los
aspectos significativos, de acuerdo con la Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de
Global Reporting Initiative version 3.1 segiin lo detallado en el en el capitulo del Informe titulado Cémo
se ha elaborado el Informe. Adicionalmente, y también t donos en los procedimientos realizados,
anteriormente descritos, no se ha puesto de manifiesto ningiin aspecto que nos indique que Fomento de
Construcciones y Contratas, S.A. no ha aplicado los principios de inclusividad, relevancia y capacidad de
respuesta de la Norma de Principios de AccountAbility AA1000APS 2008 segiin lo detallado en el
informe en el capitulo Aplicacién de la norma AA1000 en la elaboracién de este informe.

En otro documento, proporcionaremos a la Direccién de FCC un informe interno que contiene todos
nuestros hallazgos y dreas de mejora. Sin perjuicio de las conclusiones presentadas anteriormente,
detallamos a continuacién las observaciones principales:

En cuanto al principio de INCLUSIVIDAD

Durante el afio 2010, el Grupo FCC 1levé a cabo una serie de consultas a grupos de interés externos con el
fin de determinar los asuntos relevantes para la compaiifa. Asimismo, durante 2011, como parte del
proceso de elaboracion de su plan Director de Responsabilidad Social Corporativa 2011-2014 y la
definicién de sus lineas de actuacién, se realizaron entrevistas con los responsables de cada una de las
dreas del Grupo implicadas en este plan. En este sentido, se recomienda a FCC continuar trabajando en el
establecimiento de canales de comunicacién formales que garanticen la consideracién de los distintos
grupos de interés de FCC, de una manera periédica y homogénea.

En cuanto al principio de RELEVANCIA

Para la definicién de las lineas de actuacién que conforman el mencionado Plan Director de FCC, se han
determinado aquellos asuntos que resultan mds relevantes para la compaiia, y por tanto para los que se
requiere un mayor grado de atencién por parte del Grupo. Con el fin de garantizar el desarrollo de estas
lineas de actuacién prioritarias para la consecucién y avance de su Plan Director, se recomienda a FCC
que continte trabajando en la formalizacién de los procesos a emplear para la actualizacién y priorizacion
de sus asuntos relevantes.

En cuanto al principio de RESPUESTA

Las lineas de actuacién recogidas en el Plan Director se han desarrollado con el objetivo de dar respuesta
a los retos demandados por sus grupos de interés e identificados como claves para la compaiifa dentro de
su estrategia de RSC. En esta linea, se recomienda a FCC avanzar en el desarrollo de herramientas de
comunicacién formales y bidireccionales que le permitan determinar el grado de satisfaccion de sus
grupos de interés con las lineas definidas.
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