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PRESENTACION

El Grupo FCC, Servicios Ciudadanos con su empresa matriz Fomento de
Construcciones y Contratas, S.A. desarrolla su actividad en un amplio abanico de
sectores a través de mas de un centenar de empresas.

El Area de Medio Ambiente es una de las unidades de gestién en que se estructura el
Grupo FCC, y una de sus principales competencias es la prestacion de servicios
relacionados con el saneamiento urbano. De ahora en adelante, nos referiremos de
forma global a todas las empresas de esta unidad de gestiéon con el término FCC
Medio Ambiente.

Esta unidad de gestion desarrolla fundamentalmente sus actividades a través de las
siguientes empresas:
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ree e FCCMedio Ambiente, S.A.
SE"'Sa e Servicios Especiales de Limpieza, S.A. (SELSA
A
= selesa Servicios de Levante, S.A. (SELESA)

“
; e Alfonso Benitez, S.A. (ABSA)

e (Castellana de Servicios, S.A. (CASESA)
e Serveis Municipals de Neteja de Girona, S.A.
(SERMUNEGISA)

Las empresas integradas en FCC Medio Ambiente tienen una estructura organizativa
que, dependiendo del Director General de FCC MA, se concreta en tres Direcciones de
Zona estructuradas en un total de 17 Delegaciones entre las que se encuentra la
denominada Delegacion Barcelona Capital y Baleares que limita su actuacion a
Barcelona Capital e Islas Baleares.

A continuacion se expone el organigrama de FCC Medio Ambiente en el que se ubica
la Delegacion de Barcelona Capital y Baleares.
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ORGANIGRAMA DE FCC MEDIO AMBIENTE
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ACTIVIDADES Y SERVICIOS DE FCC MEDIO AMBIENTE

La Delegacién Barcelona Capital y Baleares desarrolla en el ambito del saneamiento
urbano, entre otras, las siguientes actividades:

Limpieza viaria

Servicio de recogida de residuos solidos urbanos

Servicio de recogida selectiva de residuos

Servicio de limpieza y mantenimiento de alcantarillado
Limpieza y conservacion de las fuentes publicas y ornamentales
Limpieza de edificios y locales

Mantenimiento de edificios y locales

Limpieza de playas

Limpiezay conservacion de zonas verdes

Estas actividades se prestan en Barcelona a través de la empresa matriz, Fomento de
Construcciones y Contratas, S.A.

Mediante estas actividades se atiende a los habitantes que residen en Barcelona
desde las diferentes contratas adjudicadas, respondiendo a las necesidades tanto de
clientes privados como de la administracion publica.

Servicio de recogida Servicio de limpieza y Limpieza y conservacion de , .
) . - - Limpieza de edificios y
de residuos solidos mantenimignte de las fuentes publicas y
' lecales
urtanos alcantarillado crnamentales
o 2deaas
Servicns Cludadnnas. —
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DECLARACION MEDIOAMBIENTAL

Con esta Declaracion Medioambiental que presenta la Delegacion Barcelona Capital y
Baleares, se pretende evidenciar el mantenimiento del compromiso de desarrollar
nuestras actividades con el maximo respeto y proteccion del Medio Ambiente que
adquirieron las Empresas del Area de Servicios del Grupo FCC, cuando se certifico el
Sistema de Gestion Medioambiental ya implantado de acuerdo con la norma UNE-EN
SO 14001.

Este compromiso queda claramente reflejado en nuestra Politica Medioambiental y
en el dia a dia, durante la presentacion de nuestros servicios, ya que se utilizan todos
los medios disponibles para conseguir desarrollar una “actividad sostenible”.

Barcelona, ciudad moderna, limpia y sostenible
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ALCANCE DE LA DECLARACION

Siguiendo con la linea de mejora continua dentro del Area de Servicios del Grupo FCC,
en 2009 se decidio dar un paso mas, implantando en la Delegacion Barcelona Capital y
Baleares el “Reglamento Europeo de Ecogestion y Ecoauditoria” (EMAS IlI),
Reglamento Comunitario CE 1221/2009 de 25 de noviembre de 2009 . En la
Delegacién Madrid M.A. se implanté en 2006 el EMAS IlI, continuando en la
Delegacion de Barcelona Capital y Baleares en enero de 2009 y en la Delegacién de
Barcelona Exterior en febrero de 2010. Esta progresiva implantacion, servira de
lanzamiento para la implantacion del reglamento EMAS Il al resto de Delegaciones y
contratas de la citada drea de gestion del Grupo FCC, y de esta manera avanzar en el
camino hacia el crecimiento sostenible. Ademas, esta nueva meta debe servir para
fomentar aun mas el interés que todo nuestro personal demuestra en el ambito de la
proteccion del Medio Ambiente e integrarlo en el desarrollo normal de su trabajo.

En concreto, el alcance de esta Declaracion Medioambiental corresponde al afio 2013
y se centra en las actividades de: Servicio de recogida de residuos sélidos urbanos y
recogida selectiva de residuos, servicio de limpieza y mantenimiento de alcantarillado,
mantenimiento de las fuentes publicas y ornamentales y limpieza de edificios y locales
(CNAE-CCAE-NACE REV2.3811y 4520).

Estas actividades se llevan a cabo a través de la empresa Fomento de Construcciones
y Contratas, S.A., y comprende las siguientes contratas:

Contratas publicas:

e Servicio de recogida de residuos sdlidos urbanos (Barcelona ciudad - Zona
Centro - Distritos 1, 2y 6)

e Servicio de recogida selectiva de residuos (Barcelona ciudad - Zona Centro -
Distritos 1, 2y 6)

e Servicio de limpieza y mantenimiento de alcantarillado (Barcelona ciudad,
Badalonay Sant Adria)

e Servicio de limpieza y mantenimiento de las Fuentes (Barcelona ciudad).

e Limpieza de edificios y locales (Barcelona ciudad y Badalona), concretamente
colegios de Barcelona (Consorcio de Educacion de Barcelona) y colegios y
dependencias municipales de Badalona.
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Distritos de limpieza'y
mantenimiento de
alcantarillado y fuentes
(Barcelona ciudad)

wAFM

Distrito de recogida de
residuos sélidos urbanos
recogida selectiva
(Barcelona ciudad)

Contratas privadas:

e Limpieza de edificios y locales (Barcelona ciudad) (Futbol Club Barcelona
(FCB), World Trade Center (WTC), Ciudad de la Justicia y Estaciones de Metro
del tramo | de la Linea g).

Limpieza instalaciones F.C. Barcelona Limpieza Ciudad de la Justicia
>»
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EMPLAZAMIENTO DE LAS INSTALACIONES

Las instalaciones que pertenecen a las actividades de servicio de recogida de residuos
solidos urbanos y recogida selectiva de residuos, servicio de limpieza y mantenimiento
de alcantarillado, mantenimiento de las fuentes publicas y ornamentales y limpieza de
edificios y locales, gestionadas por la Delegacion Barcelona Capital y Baleares y
situadas en el municipio de Barcelona, son las siguientes:

e Parque Central que da cobertura a las contratas de Recogida de Residuos:

NOm. Indicador -
Instatlacion Actividad Superficie rab.! Biodiversidad (m®sup
. /NOm. Trab. Y
Parque Central Recogida de 7
C/ D, 49-51, Zona Franca Residuos 2713im s 36,68
*MUmerc de trabajadores asociados 2! centro z efectos de consumos, media del 20123,

La instalacion del Parque Central esta
constituida por varios espacios o areas que
garantizan y optimizan el servicio. La
instalacion consta de oficinas, un taller de
magquinaria, vestuarios de los operarios que
realizan el servicio, dos lavaderos, uno
automatico y otro manual para los
vehiculos del servicio, almacenes de
~— materiales y areas de aprovisionamiento

- de combustibles (GNC, biodiesel, gasoil y
electricidad) que suministran tanto a los vehiculos como las calderas de calefaccién y
agua caliente sanitaria, la cual obtiene parte de su energia procedente de placas
solares.

Asimismo, consta de un area de trasvase de los residuos y
una zona de aparcamientos, tanto del personal que trabaja
en las oficinas como de la dotacion de maquinaria del
servicio (275 vehiculos aprox. En total). Asi como también de
dos estaciones depuradoras fisico-quimicas, una para las
aguas provenientes de los lavaderos, las cuales se vierten al
alcantarillado una vez tratadas, y el otro que permite la
reutilizacion del agua proveniente de las aguas grises de
vestuarios y del agua de lluvia.
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e Parque Alcantarillado que da cobertura a las contratas de Alcantarillado,
Fuentes y Edificios y Locales:

Indicador

Instalacion Actividad Superficie Num. trab." Blgdl\/e"S'qad
(m”sup/ Num.

trab.")

Limpiezay
Parque Alcantarillado Mantenimiento .
€/ C, 17, Zona Franca Alcantarilladoy ~ 22%2™ 2 31.34
Fuentes

* NUmero de trabajadores asociados al centro a efectos de consumos, media del 2013.

De la misma manera que la instalacién del
Parque Central, el Parque de alcantarillado
también se constituye por espacios o areas que
dan el apoyo necesario a las diferentes
contratas que se gestionan desde la
instalacion. Algunas de estas areas son:
oficinas, taller, vestuarios, almacén, zona de
trasvase, zona de depuracion, estacion de
carga de vehiculos eléctricos y 60 plazas de aparcamiento.

e Centros Auxiliares distribuidos estratégicamente para una mejor prestacidn

del servicio:
. ) — NOm. Indicador Biodiversidad
Instalacion Actividad Superficie Tofhin (el imoderans
Limpieza de
C/ Conquista (Badalona) Edificioy 255m? 5 51
Locales

Mantenimiento
D . . 2 .
C/ Doctor Trueta Alcantarillado 2.2120 m 70 31.54

Limpieza de
Centre limpieza F.C.B.? Edificio y 200m’ 59 339
Locales

Limpieza de
Ciudad de la Justicia ® Edificioy som 13 3.85
Locales

Limpieza de
World Trade Center?* Edificioy 7om?* 52 135
Locales

Limpieza de
Edificio y 150 m> 3 50
Locales

Limpieza de estaciones
de la Lg del metro®

*NUmero de trabajadores asociados al centro, media de 2013.

* Espacio cedido por el cliente. En este caso, a efectos de los calculos, no se consideran los consumos por no
tener informacion selectiva de estos espacios.
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El nimero de trabajadores totales asociados a cada una de las contratas queda
reflejado en el siguiente grafico:

é)% M2009 M2010 M2011 w2012 M2013
¥ o R

No todos los calculos de consumos estan vinculados al numero total de trabajadores
que realizan un servicio en particular, ni todos los trabajadores de un mismo centro
desarrollan una misma actividad.

Esto queda muy bien reflejado en la actividad de Limpieza
de Edificios y Locales, concretamente en colegios de
Badalona, en el que el centro de trabajo de FCC solo se
utiliza como punto estratégico de mando y por tanto a
efectos de consumos de papel, por ejemplo, sdlo se tiene en
cuenta el personal asociado al centro (5) y en cambio los
consumos de productos de limpieza se tiene en cuenta todo
el personal del servicio (231).

Es decir, los consumos de recursos asociados al personal que hace uso de este recurso
estén vinculados a un centro de trabajo o no.

Continva la disminucién generalizada en todas las contratas publicas en el nimero de
trabajadores, relacionado con la reduccion de gasto que se estan llevando a cabo en
las administraciones publicas por falta de recursos.
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Dentro de la delegacion de Barcelona Capital y Baleares, se realizan otros servicios
que no estan incluidos en el alcance de esta declaracidon juntamente con sus
instalaciones, como por ejemplo la limpieza viaria de la zona centro de la ciudad de
Barcelona.

Como se comenta en el apartado anterior, la prevision es de realizar una progresiva
incorporacion de todas las contratas de la delegacidn de Barcelona Capital y Baleares
dentro del alcance del EMAS.
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SISTEMA DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL

En el momento de tomar la decision de la implantacion de un Sistema de Gestidn
Medioambiental en la Division de Medio Ambiente del Grupo FCC, se optd por crear
un Unico sistema para todas las empresas de la citada Division a las que se denomina
FCC Medio Ambiente, tomando cada Contrata como unidad de gestidon para la
implantacion. Desde julio de 2010, dicho Sistema de Gestion Medioambiental esta
integrado con el Sistema de Gestion de Calidad y el Sistema de Gestidn Energética, y
mas recientemente, en 2013, se ha iniciado la integracion con el Sistema de Gestidn
de Prevencion de Riesgos Laborales en lo que llamamos Sistema de Gestidn.
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POLITICA MEDIOAMBIENTAL DE LA EMPRESA

La Direccion de nuestra empresa ha definido una Politica de Gestion en la que se
plasman los compromisos establecidos en materia de Medio Ambiente, ademas de los
de calidad, gestion energética, prevencién de riesgos laborales, seguridad vial y
empresa saludable. Esta politica se desarrolla en nuestro Manual de Gestion.

Esta politica se ha difundido a toda la organizacién quedando expuesta en todos los
centros de trabajo para su conocimiento por parte de todo el personal, y se encuentra
a disposicién de cualquier persona que se interese por ella.

Mediante la Politica de Gestién se hacen publicas las prioridades e intenciones
medioambientales de la Empresa, siendo apropiada a la naturaleza de las actividades
desarrolladas. Contiene los compromisos gue se indican a continuacion, dirigidos a
reducir el impacto que producen las diferentes actividades en el entorno.

* Elcumplimiento de la legislaciéon medioambiental.

e Plantear estrategias que incorporen la mejor tecnologia disponible que
minimice los impactos medioambientales y promuevan la eficiencia energética
y el aprovechamiento de energias renovables y excedentes.

e La mejora continua del comportamiento medioambiental, a través del
establecimiento de objetivos que mantengan y mejoren el desempafio
medioambiental y la eficiencia energética, poniendo especial atencién en el
control de los aspectos medioambientales significativos, la optimizacidn de los
consumos energéticos y en la reduccion de gases de efecto invernadero.

* La prevencion de la contaminacion, a través de la identificacion y evaluacion
de los aspectos medioambientales y energéticos para controlarlos, prevenirlos
y minimizarlos.

A continuacion se presenta la Politica de Gestion de FCC Medio Ambiente.
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POLITICA DE GESTION

Siendo FCC Medio Ambiente lider en las actividades relacionadas con el saneamiento
urbano adopta sus decisiones teniendo en cuenta a sus clientes, a su plantilla y a la sociedad en
general.

La voluntad de FCC Medio Ambiente de mejorar permanentemente las actividades que
desarrolla obliga a garantizar una eficaz prestacién de los servicios a nuestros clientes, teniendo
en cuenta la seguridad y la promocién de la salud de sus trabajadores, tanto dentro como fuera
del ambito laboral; la eficiencia energética de los procesos y sus instalaciones, siendo respetuosa
con el Medio Ambiente. Teniendo en cuenta dicho compromiso, se desarrollan los Sistemas de
Gestion.

Por todo ello esta Direccion General asume el compromiso del cumplimiento, por todo el
personal, de lo establecido en los Sistemas de Gestion, y establece los principios siguientes:

1. Garantizar la prestacion de los servicios contratados de acuerdo a: los requisitos
suscritos, los establecidos por la organizacion y los requisitos legales o reglamentarios
que afecten a las actividades desarrolladas. En particular los referidos a la seguridad,
salud dentro y fuera del ambito laboral, al ambiente de trabajo saludable de su plantilla y
a la interaccion con el Medio Ambiente.

2. Incorporar la mejor tecnologia disponible que minimice los riesgos laborales y de trafico,
los impactos ambientales y que promueva la eficiencia energeética y el aprovechamiento
de energias renovables y energias excedentes propias o de terceros.

3. Plantear estrategias y establecer objetivos de forma que se mantenga y mejore: la
prestacion de los servicios contratados, la seguridad y salud dentro y fuera del ambito
laboral, el desempefic medioambiental y la eficiencia energética. Se debe realizar un
particular esfuerzo en reducir la siniestralidad laboral y de trafico, ademas de poner
especial atencion en la prevencion de la contaminacién mediante el control de los
aspectos medioambientales y el control y reduccion de las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEl).

. ldentificar y gestionar apropiadamente todos los riesgos a los que estan sujetas las
actividades desarrolladas.

5. Tener en cuenta en la adquisicion de equipos, productos o servicios no sélo los criterios
técnicos y econémicos sino también los requisitos relacionados con la seguridad y salud
laboral, el medio ambiente y la eficiencia energética.

6 Planificar y ejecutar, de manera coordinada y progresiva, la formacién y sensibilizacién
permanente del personal de la Empresa, de acuerdo a las caracteristicas de su puesto
de trabajo y a sus expectativas de promocion profesional, teniendo en cuenta los temas
relacionados con los sistemas de gestion.

7. Revisar los Sistemas de Gestion de forma periédica para favorecer la mejora continua.

La Direccion anima a todo el personal a que realice cualquier aportacion para la aplicacion y
mejora de los sistemas de gestion y agradece el esfuerzo de toda la Empresa en lograr los
principios enunciados.

Con el fin de asegurar gue los Sistemas de Gestion son entendidos e implantados en todos
los niveles del area de Medio Ambiente, los responsables de cada unidad organizativa deberan
asumir la responsabilidad de cumplirlos y hacerlos cumplir, dandoselos a conocer a todo el
personal a su cargo.

En Madrid a 16 de Septiembre de 2013.

N

HH
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Director General d_é FCC Medio Ambiente
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DESCRIPCION DEL SISTEMA DE GESTION

El Sistema de Gestion es la parte del sistema general de gestién de la Empresa con el
que se garantiza alcanzar y mantener el funcionamiento de la Organizacion conforme
a los objetivos establecidos. Asi mismo, favorece una respuesta eficaz a las
transformaciones tecnoldgicas, legislativas, reglamentarias, sociales y financieras, asi
como a las situaciones de riesgo que puedan producirse.

La preocupacion por el Medio Ambiente en el mundo empresarial crece dia a dia,
considerandose estratégicas las decisiones y politicas llevadas a cabo sobre esta
materia. Es por esta razon que desde el afio 2000, tanto en la Delegacién Barcelona
Capital y Baleares como en el resto de FCC Medio Ambiente, estd implantado un
sistema de gestion medioambiental, de acuerdo con los requisitos de la Norma UNE-
ENISO 14001.

Nuestro Sistema de Gestidn ha sido auditado por AENOR, obteniendo para Fomento
de Construcciones y Contratas S.A., el certificado GA-2000/0107 para las actividades
de: recogida de residuos sdlidos urbanos; recogida selectiva de residuos; gestion
puntos verdes, puntos limpios, centros de recogida y reciclaje; limpieza de
contenedores; limpieza viaria; eliminacion y tratamiento de residuos solidos urbanos;
limpieza y conservacion de parques, jardines y zonas verdes; mantenimiento de
mobiliario urbano y de juegos infantiles; limpieza y mantenimiento de edificios,
limpieza de aviones; limpieza de playas, costas y aguas litorales; limpieza y
conservacion de alcantarillado; y limpieza y conservacién de fuentes.

De igual modo, y una vez incorporados los requisitos de la UNE-EN 1SO 50001, con
fecha 30/07/2013 se ha conseguido la certificacion de la gestidén energética con el
numero de registro GE-0022/2013 en las contratas peninsulares gestionadas desde la
Delegacion de Barcelona Capital y Baleares para las siguientes actividades: recogida
de Residuos Sodlidos Urbanos; recogida selectiva de residuos; limpieza de
contenedores; limpieza viaria; mantenimiento de mobiliario urbano y de juegos
infantiles; limpieza y mantenimiento de edificios; limpieza y conservacion de
alcantarillado; y limpieza y conservacién de fuentes.

Mediante el correcto funcionamiento de nuestro Sistema de Gestion se puede
asegurar que:

e La Empresa se compromete al cumplimiento de las leyes y reglamentos
comunitarios, estatales, autonomicos y locales.

e La politica y los procedimientos medioambientales han sido definidos de
forma clara y se han hecho llegar a toda la organizacion.

e Los aspectos medioambientales actuales y potenciales son conocidos y
controlados.

>»
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e La Empresa dispone de recursos y personal adecuado para hacer frente a las
tareas medioambientales.

El Sistema de Gestion aporta la base necesaria para controlar, medir y evaluvar el
funcionamiento de la Empresa con el fin de asegurar que las operaciones que realiza
se lleven a cabo de una manera consecuente con la reglamentacion medioambiental
aplicable y con la politica corporativa, contribuyendo de esta forma a que la gestién de
la organizacion sea sostenible.

La aplicacion adecuada del sistema permite a la Empresa:

* Confirmar un alto nivel de proteccion del Medio Ambiente.

* Mejorar continuamente el comportamiento medioambiental.

e Obtener una ventaja competitiva gracias a estas mejoras.

* Comunicar los progresos a las partes interesadas, bien a peticion de éstas o
bien por iniciativa de la propia Empresa, que les hara participes de los
esfuerzos realizados.

El objetivo de nuestra gestion medioambiental supone prevenir o minimizar los
efectos no deseados de nuestras actividades y controlar las interacciones que las
mismas produzcan con el Medio Ambiente.

Certificado del Certificado del Certificado del
Sistema de Gestién de la Calidad Sisterna de Gestion Ambiental Sistema de Gestion Energética
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DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

El Sistema de Gestion implantado en la Delegacién Barcelona Capital y Baleares es
comun a FCC Medio Ambiente, y se basa en una documentacion que da cumplimiento
a los apartados de las Normas de referencia UNE-EN ISO 14001:2004, UNE-EN 1SO
50001y al Reglamento EMAS, y que esta estructurada de la forma siguiente:

Manvual de Gestion. Constituye el mas alto nivel dentro de la jerarquia de la
documentacion del Sistema de Gestion. El Manual de Gestidn hace referencia
a los procedimientos generales del Sistema y a las lineas generales de la
documentacion utilizada.

Procedimientos Generales. Representan el segundo nivel dentro de la
jerarquia de la documentacion del Sistema de Gestion. Los Procedimientos
Generales establecen las formas de actuacién (qué se tiene que hacer, quién
debe hacerlo y cémo se registran los resultados de lo que se hace) para llevar a
cabo las actividades que afectan directamente al comportamiento
medioambiental.

Ejemplos:

PGG o5.04 Identificacion y Evaluacién de Aspectos Medioambientales
PG 06.01 Formacion

PGG 06.11 Gestion de los Residuos

PGG 06.12 Control de Vertidos

Procedimientos Especificos. Representan el tercer nivel dentro de la jerarquia
de la documentacion del Sistema de Gestidn. Los Procedimientos Especificos
definen cdmo se desarrolla una actividad.

Ejemplos:

PEG 05.010 Revision Energética
PEG 06.010 Barrido Manual
PEG 06.060 Eliminacion de Residuos en Vertederos

Instrucciones Técnicas. Constituyen los documentos que sirven de
complemento a los procedimientos para aquellas operaciones que lo
requieren.

Ejemplos:

IT 04.61.09 Transporte de Residuos Peligrosos
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IT 04.61.02 Triple Enjuague de Envases Contaminados

¢ Plan de Contrata. El Sistema de Gestion se aplica a cada contrata de la
organizacion mediante un "Plan de Contrata” en el que se particulariza el

sistema de gestion, adaptandolo a las peculiaridades de cada una de ellas.
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FCC Medio Ambiente cuenta con aplicaciones informaticas para apoyar la

implantacion del Sistema de Gestion:

e GESCAL: cuyo objetivo es gestionar algunos de los registros que se generan en

la aplicacion del Sistema de Gestion.

e SharePoint: plataforma informatica a través de la cual se gestiona la

documentacion del Sistema de Gestion.
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ORGANIZACION RESPECTO AL SISTEMA DE GESTION

En el ambito de FCC Medio Ambiente existe un Comité del Sistema de Gestion,
presidido por el Director General, que realiza un seguimiento periddico y revisa
anualmente los sistemas de gestion.

Incluido dentro de los Servicios Centrales, el Departamento de Gestion de Calidad y
Medio Ambiente apoya a la Delegacion de Barcelona Capital y Baleares, informando e
identificando los requisitos medioambientales comunitarios, nacionales, etc.,
aplicables a las actividades. Este departamento también es responsable de preparar y
mantener actualizada la documentacion del Sistema de Gestidn y preparar y llevar a
cabo los Planes de Auditoria, entre otras funciones.

El Director de la Delegacion, como representante legal de la organizacion, es el
responsable de la implantacion del Sistema de Gestion dentro de su ambito de
actuacion, designando a los Responsables de cada Contrata para desarrollar y efectuar
el seguimiento oportuno del Sistema de Gestion mediante los diferentes Planes de
Contrata.

Estos planes son establecidos con la implicacion de todos los niveles de la
organizacion, ya que tanto los Departamentos de la Delegacidn como el colectivo de
los trabajadores, son conscientes de la necesidad de participacion para integrar de
forma efectiva la gestion medioambiental en el desarrollo de nuestras tareas y
actividades diarias.

Ademaés, en la Delegacion existe una coordinacion técnica que impulsa y colabora en
la implantacién y seguimiento de los sistemas de gestion en la misma.
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ORGANIGRAMA DE LA DELEGACION

A continuacion se expone el organigrama general de la Delegacion, en el que se
sefalan aquellas areas de produccion a las que llega esta Declaracién.
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ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

Se han identificado los aspectos medioambientales originados en el desarrollo de las
actividades de la Delegacion Barcelona Capital y Baleares que pueden interactuar con
el Medio Ambiente produciendo algun tipo de impacto negativo, tanto en condiciones
normales de operacion (aspectos actuales), como los que se podrian generar como
consecuencia de incidentes, accidentes o situaciones de emergencia, o de otras
situaciones no previstas y no planificadas que puedan producir un dafio al medio
receptor (aspectos potenciales) .

En cada contrata se identifican los aspectos medioambientales tanto de la actividad
principal como de las actividades de mantenimiento, las actividades subcontratadas y
las actividades auxiliares. Esta identificacion es para todas las instalaciones en las que
tiene actividad cada contrata, y se evalUan a base de criterios objetivos e iguales para
todas ellas.

Entre todos los aspectos identificados y evaluados, se seleccionan aquellos que su
impacto en el medio es mas importante, denominandolos aspectos significativos.
Posteriormente, se establecen medidas de seguimiento y control de los citados
aspectos y se tienen en cuenta a la hora de plantear objetivos y metas
medioambientales.

A continuacion, se muestra un diagrama en el que se identifican todos los factores que
se tienen en consideracion para determinar los impactos ambientales que generan
nuestras actividades.

Fuente Manuel de Falla Estacion de recarga de Trabajos en lared de
vehiculos hibridos en el alcantarillado
Parque Central
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VALORACION DE LOS ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

Para evaluar los aspectos medioambientales actuales identificados se utilizaran los
siguientes criterios:

* Naturaleza: se tendran en cuenta las caracteristicas del aspecto, en particular su
peligrosidad.

* Incidencia en el medio receptor: se tendra en cuenta el destino final del aspecto
y/o el entorno en el que pueda afectar.

e Magnitud: se expresara en términos de cantidad, extension, intensidad o
frecuencia de generacion, de acuerdo con las caracteristicas y estado de
presentacion del aspecto, y dentro de lo posible, debe referirse a un periodo de
tiempo concreto, preferiblemente un afio, y a unidades de produccion .

Al evaluar cada aspecto medioambiental se le asigna una puntuacién a cada criterio
segun lo indicado en la tabla de Criterios de Evalvacion de Aspectos
Medioambientales Actuales (procedimiento PG 34).

Para evaluar un aspecto como significativo se sumaran las puntuaciones de los tres
criterios anteriores correspondientes al aspecto, considerando como significativo el
10% de los aspectos que posean la mayor puntuacion.

arryYy,

Imagen de lared de lared de
Fuente Francesc Layret Recogida organica y de alcantarillado

restos mediante vehiculo
bicompartimentado

Los aspectos Medioambientales se identifican y evalvan por Contrata, considerando
dentro de su identificacion y evaluacién, los centros de trabajo de los que se gestionan
las contratas.

Tras la identificacion y evaluacion de los aspectos medioambientales actuales segun
los criterios indicados anteriormente, en las actividades de la Delegacion Barcelona
Capital y Baleares, se consideran significativos en el ejercicio de 2013 los siguientes
aspectos medioambientales actuales: |
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Somainiodi; Vertido de Lodos de . .
agua Aceite Baterias

aguas sistemas de
procedente de 9 = usado usadas
— residuales depuracion

Contrata

R.S.U,

Aspectos Medioambientales Actuales Significativos 2012-2013

Contrata

Consumos de
combustible vehiculos
y/magquinaria
Generacion de envases
de plastico vacios
Consumo de productos
quimicos
Emision de gases en la
combustion
Residuos asimilables
urbanos
Consumo de papel

Limpiezay Conservacion
Alcantarillado

Limpieza y conservacion Fuentes

Limpieza de Edificios y Locales
BARCELONA (Colegios Badalona,
Colegios Barcelona, Ciudad de la
Justicia, F.C.B.,, WTCy Lg)

Aspectos Medioambientales Actuales Significativos 2012-2013

D: Aspecto significativo Directo
I: Aspecto significativo Indirecto

Los aspectos medioambientales potenciales se evalvan en funcién de la gravedad
del impacto que causaria el aspecto identificado, por contrata y teniendo en cuenta la
instalacion donde se efectua el servicio. Para evaluar tal gravedad, se tiene en cuenta:

* Probabilidad de que se produzca un accidente o situacién de emergencia que
generaria el aspecto.
e Severidad de los danos que puede ocasionar al Medio Ambiente.

Se considera que un aspecto potencial es significativo cuando se obtiene un factor de
gravedad medio, alto o intolerable. En caso de que la gravedad de un aspecto
potencial sea intolerable se debe establecer un plan de actuacién inmediata para
disminuir su gravedad. En la siguiente tabla se indican los aspectos medioambientales
potenciales para cada una de las contratas afectadas por el Sistema de Gestidn
Medioambiental.
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Limpieza de
- edificios y locales
Limpiezay Sl
- Limpieza y de Barcelona
conservacion 2 .
Contrato .S. de Conservacion (Colegios
i Fuentes Badalona, Ciudad
alcantarillado =
de la justicia,
FCB WTCy L9
Derrame de productos guimicos
(incluso fitosanitarios)

Residuos procedentres de
incendios

Derrame causados por incendios

Derrame accidentales de RSU

Emisiones de gases y humos de
incendios

Derrames de aceites

Derrames de combustibles

Absonentes contaminados

Emisiones accidentales de gases
de refrigeracion

Derrame accidental de lodos de
fosa séptica i/o alcantarillado

Emision accidental de gas natural

Contaminacion por legionela

Derrame accidental en la
manipulacion o almacenaje de
productos quimicos peligrosos

Tras la identificacion y evaluacion de los aspectos medioambientales potenciales
segun los criterios indicados anteriormente, en las actividades de la Delegacion
Barcelona Capital y Baleares no se ha detectado ningin aspecto como significativo
durante el aio 2013.
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PARAMETROS DE DESARROLLO MEDIOAMBIENTALES

En las tablas que se muestran a continuacién se han identificado los aspectos
medioambientales, tanto directos como indirectos, de los parametros que han salido
significativos en alguno de los servicios del alcance del informe, indicando cuales son
las actividades asociadas generadoras del aspecto, el impacto que producen, y los
pardmetros medioambientales utilizados para el sequimiento de los objetivos y el
comportamiento medioambiental.

El criterio utilizado para calcular los ratios de los parametros ha sido la utilizacion de
denominadores para el calculo. Para el caso concreto de FCC, en el que la mayor parte
del servicio no esta concentrado en las instalaciones fijas, no se considera apropiado
asociar todos los parametros de consumos al numero de trabajadores ya que no son
valores indicativos por no ser totalmente dependientes. Como ejemplo y para
entender mejor este criterio, comentaremos que el agua de la limpieza de los
camiones no depende del nimero de trabajadores sino del numero de vehiculos ya
que el servicio puede verse aumentado en un momento puntual en personal pero no
en maquinaria y viceversa. Lo mismo ocurre con el consumo de producto quimico que,
en el caso de las fuentes ornamentales, la cantidad de producto no depende del
numero de trabajadores sino del volumen de m? de las fuentes.

Si, en cambio, se realiza con numero de trabajadores aquellos que tienen una
dependencia directa.




ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES DIRECTOS

Aspecto Directo Actividad asociada Impacto Parametros medioambientales

CONSUMO e Vehiculos y maquinaria e Agotamiento recursos no ¢ | / h de funcionamiento vehiculos (gasoil,
(prestacion de servicios) renovables. biodiesel y benzina). Nm?® / h de
COMBUSTIBLE funcionamiento vehiculos (GNC). GJ / h.

Nm? / trab (ACS y calefaccién)
* Instalaciones fijas

Gl [trabajadores.

CONSUMO s Lavado de vehiculos e Agotamiento de recursos m? [ trabajadores

AGUA . ) no renovables.
* Instalaciones fijas

m? [ vehiculos
¢ Generacion de vertidos de

aguas residuales m? total anual

CONSUMO + |Instalaciones fijas » Agotamiento de recursos * GJ/trabajadores
ELECTRICO (iluminacion, callefaccién y no renovables
otros aparatos eléctricos) o Gl /hdefuncionamiento vehiculos (hibridos,
e Contaminacion luminica eléctricos)
¢ Vehiculos y  maquinaria
(prestacion de servicios)
CONSUMO ¢ Oficinas = Agotamiento de recursos * % papelreciclado / papel total

PAPEL no renovables

% papel ecoldgico / papel total
= Generacién de residuos

% papel blanco + papel impreso / papel total

kg /trabajadores y toneladas / trabajadores

CONSUMO » Vehiculos e Vertidos accidentales toneladas [ horas funcionamiento vehiculos

ACEITE MOTOR

¢ Generacidn de residuos litros, toneladas totales anuales y toneladas

anuales /trab

CONSUMO * Vehiculos * Vertidos accidentales toneladas / horas funcionamiento vehiculos

ACEITE
HIDRAULICO

¢ Generacion de residuos kg y toneladas totales anuales y toneladas

anuales /trab

CONSUMO ¢ Lavado de vehiculos * Generacion de residuos.

PRODUCTOS
QuiMICcos

Litros, kg i toneladas anuales

» Limpieza edificios Toneladas anuales / trabajadores

¢ Tratamientos del agua

EMISION DE e Vehiculos y maquinaria * Emisiones de gases de * % horas funcionamiento por tipo de
GASES (prestacion de servicios) combustién a la combustible / horas totales funcionamiento
atmosfera.
» Calderas de calefaccion vy s Toneladas de CO, equivalentes anuales [
agua caliente trabajadores
EMISIONES » Vehiculosy maquinaria * Contaminacién acUstica. e Decibelios (dBA)

ACUSTICAS

* Instalaciones
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Aspecto Directo

GENERACION
RESIDUOS
ESPECIALES

GENERACION
RESIDUOS
ASIMILABLES A
URBANOS

VERTIDOS
AGUAS
RESIDUALES

BIODIVERSIDAD

Actividad asociada

Mantenimiento de vehiculos
Yy maquinaria

Oficinas

Impacto

Produccion de residuos

Parametros medioambientales

Toneladas / h funcionamiento vehiculos
(aceites)

Toneladas (para el resto de vehiculos)

Toneladas f trabajadores

Envases con triple vaciado

Envases de plastico

» Produccion de residuos.

Toneladas totales anuales

Toneladas / trabajadores

Lavado de vehiculos

Instalaciones

¢ Generacidn de vertidos de
aguas residuales

Cloruros (mg/l), MES (mg/l), SOL (pS/cm),
DOO (mg O,fl), Materias inhibidoras
(Equitox/m?),  Nitrégeno  orgénico vy
amoniacal (mg/l), pH, aceites y grasas,
hidrocarburos y tensioactivos

Todos los servicios

* Ocupacion del suelo

m’f NUm. trabajadores

—
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ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES INDIRECTOS

Las actividades vinculadas a las contratas implicadas en la declaracion, tienen
asociadas una serie de aspectos medioambientales sobre los que, o bien no se tiene
incidencia directa, o bien no resultan de aplicacién a la misma por su propia
naturaleza. Se muestra a continuacion, para cada uno de las contratas, los aspectos
indirectos que resultan de un analisis completo de la actividad desarrollada, no
considerando significativo ninguno de ellos.

Contrata Listado de ASPECTOS INDIRECTOS

R.S.U. e Residuos peligrosos derivados del mantenimiento de vehiculos realizado
en talleres externos

¢ Consumo de agua fredtica para la realizacion del servicio

¢ Residuos recogidos en el servicio de recogida selectiva y domiciliaria

Limpieza y Conservacion » Consumo de agua procedente de la red para la limpieza del alcantarillado
Alcantarillado

* Gestion de los residuos neumaticos fuera de uso generados en la revision
realizada por empresa externa

* Residuos peligroso derivados del mantenimiento de vehiculos realizado en
talleres externos

¢ Generacion de tierras procedentes de la limpieza del alcantariliado

Limpieza y Conservacion s Consumo de agua mediante: recirculacidn de fuentes ornamentales;
Fuentes utilizacidn de robot telecontrolado; instalacion de equipos de ultrasonidos

e Gestion de los residuos neumaticos fuera de uso generados en la revision
realizada por empresa externa

e Residuos peligrosos derivados del mantenimiento de vehiculos realizado
en talleres externos

Limpieza de Edificios y ¢ Gestidn de los residuos neumaticos fuera de uso generados en la revisién
Locales realizada por empresa externa

¢ Residuos peligrosos derivados del mantenimiento de vehiculos realizado
en talleres externos

¢ Consumo de agua y energia asociado a la actividad de limpieza

D
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DISPOSICIONES JURIDICAS

En el seguimiento trimestral se han comprobado que las instalaciones vinculadas a
cada contrata cumplen las disposiciones juridicas vigentes.

A continuacion se relacionan los requisitos legales mas relevantes aplicables a las
contratas incluidas en el alcance de esta declaracion.

REQUISITOS LEGALES APLICABLES

e Licencia ambiental (Anexo II) de fecha de 20 de noviembre de 2011 emitida por el Ayuntamiento de
Barcelona para el Parque Central de vehiculos de limpieza viaria, talleres, almacenes, suministro
combustible y oficinas en C/ D, 49-51 (08040) Barcelona.

e Licencia de actividades (Anexo Ill.2 LIIA 1998) de fecha de 25 de mayo de 1999 emitida por el
Ayuntamiento de Barcelona para el Depdsito de vehiculos para la limpieza de alcantarillado y fuentes
publicas en C/ C, 17 (08040) Barcelona

e Licencia de actividades de fecha de 21 de agosto de 2003 emitida por el Ayuntamiento de Badalona
para las Oficinas para e! servicio de limpieza y conservacién de edificios y locales ubicada en C/
Conquista, 72 de Badalona

e  Leyg/2011, de 20 de diciembre, de promocion de la actividad econdmica (modifica la Ley 20/2009, de
4 de diciembre, de prevencion y control ambiental de las actividades y Decreto Legislativo 1/200g, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de los residuos)

»  Ley20/2009, de 4 de diciembre, de prevencion y control ambiental de las actividades

*  Ordenanza municipal de actividades y de la intervencién integral de la Administracion ambiental
aprobada por el Consejo Municipal del Ayuntamiento de Barcelona, 30 de marzo de 2001

*  Ordenanza del Medio Ambiente de Barcelona, de 25 de febrero de 2011.

*  Real Decreto g/2005 de 14 de enero, por el que se establece la relacion de actividades potencialmente
contaminantes del suelo y los criterios y estandares para la declaracion de suelos contaminantes

*  Reglamento metropolitano de vertido de aguas residuales (BOP ndm. 142 de fecha 14/06/2004)

¢  Decreto 103/2000, de 6 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de los tributos gestionados por
la Agéncia Catalana de I'Aigua y su modificacién en el DECRETO 47/2005, de 22 de marzo

«  Decreto Legislativo 1 /2009, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de los
residuos, el Decreto 93/1999 de 6 de abril sobre procedimientos de gestion de residuos y su
modificacion en el Decreto 219/ 2001, modificado también por Decreto 88/ 2010 de 29 de junio por el
que se aprueba el Programa de gestién de residuos industriales de Catalufia (PROGRIC). Decreto
87/2010, de 29 de junio, por el que se aprueba el Programa de gestion de residuos municipales de
Catalufia (Progremic).

e Ley 22 /2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados (Modificada por la Ley 11/2012, de 19
de diciembre, de medidas urgentes en materia de medio ambiente), la Orden MAM/304/2002 de 8 de
febrero, por la que se publican las operaciones de valorizacion y eliminacion de residuos y la lista
europea de residuos, el RD 1481/2001, de 27 de diciembre, por el que se regula la eliminacion de
residuos mediante depdsito en vertedero.
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Los tramites legales realizados durante el afio 2013 (tanto los que ya han sido cerrados
como los que aun estan en tramite en el afio 2013) se indican a continuacion:

TRAMITES LEGALES PARQUE CENTRAL 2013

e  Concesion de licencia ambiental en fecha 22 de noviembre de 2013.

¢ Se realizan las correspondientes analiticas de control de vertidos de aguas residuales excepto en el
segundo semestre en que el valor de hidrocarburos totales superaba el valor limite. Se realiza una
nueva analitica con resultado satisfactorio.

*  Inspeccion periddica de AT en las instalaciones de Parque Central con resultado condicionado a la
realizacion de instalacién de toma de tierra para la red de proteccion del centro de transformacion

e Declaracidn anual de residuos

¢ [nforme de minimizacién de residuos

TRAMITES LEGALES PARQUE ALCANTARILLADO 2013

¢ Inicio de expediente sancionador contra FCC, SA por parte de ACR con referencia Gog18/2013/160
consecuencia de ciertas irregularidades en la gestion de residuos, en las instalaciones de la actividad y
en la revision documentada en fecha 25 de septiembre de 2013.

e Entrega de propuesta de resolucidn de fecha 5 de mayo de 2014 en la que ACR notifica la imposicion
de multa valorada en 6.000¢€ por las dos infracciones administrativas imputadas.

* Inicio de tramites de licencia y cambio en gestion de residuos en enero de 2014.

* Se han efectuado las correspondientes analiticas de vertido de aguas residuales con resultado
satisfactorio, excepto en el primer semestre, en que el valor de la materia en suspension ha estado por
encima del valor limite. Dado que ha sido un incremento producido de forma puntual, pues todas las
analiticas anteriores y posteriores han dado resultados correctos, no se han tomado otras medidas que
las dirigidas a efectuar el sequimiento del procedimiento establecido para la limpieza de los pozos
decantadores instalados en el sistema de saneamiento.

®  Inspeccion periddica de la instalacidn eléctrica de baja tension
* Inspeccion periddica de la instalacion de equipos a presion
®  Inspeccion periddica de las instalaciones térmicas

e  Declaracion anual de residuos
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OBJETIVOS MEDIOAMBIENTALES

Ano tras afo, desde que se implantd el Sistema de Gestidon Medioambiental, la
Empresa ha definido objetivos orientados a satisfacer el compromiso adquirido para
obtener una mejora continua de su comportamiento medioambiental.

Desde la direccidn se impulsan y promueven las acciones de mejora, dando pautas a
través de la Politica Medioambiental y de las revisiones anuales de la misma y del
sistema de gestion.

El Director de la Delegacion establece unos objetivos especificos para cada una de las
contratas, teniendo en cuenta, entre otras cosas, los aspectos medioambientales
significativos identificados previamente. Para cada uno de los objetivos se establecen
pautas y plazos, y se asignan los medios necesarios y los responsables para su
consecucion y sequimiento, y se definen los parametros de control a través de los
cuales se puede evaluar su cumplimiento.

Se hace la diferenciacion entre Objetivos de Mejora y Objetivos de Control
entendiendo por:

e Objetivos de Mejora: aquellos que suponen una mejora objetiva del
comportamiento medioambiental.

e Objetivos de Control: aquellos que nos ayudan a controlar el comportamiento
medioambiental de nuestras actividades.

A continuacion se presenta un cuadro con los diferentes objetivos establecidos para
los aflos 2012 y 2013, indicando el grado de cumplimiento de los mismos.
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OBJETIVOS MEJORA RECOGIDA RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y

PARQUE CENTRAL (2012-2013)

Conseguido

No conseguido
Pendiente

No vigente

ASPECTO

OBJETIVO

RESPONSABLE

INSTALACION AFECTADA

PAUTAS DE ACTUACION

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

ANALISIS

CONSUMO DE AGUA

Reducir en un 10% el consumo de agua (m?f num. trab.) respecto al afio

anterior
Responsable contrata

Parque Central

Campaiia sensibilizacion al personal.

Utilizacidn de agua depurada para el lavado de vehiculos.

Control de consumos

2012

Durante el afio 2012 ha habido dos
escapes de agua en la red del
Parque Central que ha hecho que el
porcentaje de consumo de agua
haya sido superior al afio pasado.

Se ha iniciado la toma de datos de
consumo de agua recuperada por
los lavaderos. De manera estimada
se han recuperado unos 300 m3 de
agua (vestuarios y lluvia) durante el
afo 2012. Agua (vestuarios y lluvia)
durante el afo 2012. AUn asi el
incremento del ratio consecuencia
de los escapes ha sido de un 32,3%.

Para el afio 2013 se modificara el
periodo comparativo para no
considerar los meses con pérdidas.

>»
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2013

Reduccidn de un 14,67% el ratio de
consumo de agua total respecto al
afio 2012,

Se aumento el porcentaje de
reduccidn a consecuencia de los
dos escapes de agua sufridos el
afo anterior y que hicieron
aumentar respecto al afio 2011 un
32,3%.

Si sacamos los consumos de los
meses de los escapes, la reduccion
respecto al afio 2012 seria un 13%.

Servicos Cludadanas
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ASPECTO

OBJETIVO

RESPONSABLE

INSTALACION AFECTADA

PAUTAS DE ACTUACION

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

ANALISIS

CONSUMO DE ELECTRICIDAD

Reducir en un 2% el consumo de electricidad (kWh/NUm. trab.)

respecto al afio anterior.
Responsable contrata
Parque Central

Campaiia sensibilizacion al personal

Sustitucion de iluminacidn de fluorescencia por leds

Instalacion de reloj programador en compresor taller

Instalacién de relojes programadores en AA de oficinas

Control horario mediante PLC en luces taller

2012

Durante el afio 2012 se ha
producido un incremento de un
0,67% en el consumo eléctrico
pero el calculo de este ratio se ha
realizado contemplando sdlo el
personal de servicio, dato que se
rectificara en el seguimiento de
objetivos del afio 2012 en
adelante.

En el caso de que se compararan
los ratios contabilizando todo el
personal de parque, servicio y
oficinas, el resultado seria una

disminuciéon  en  un  8,25%,
disminucidn producida por las
medidas preventivas
comentadas.

»»
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2013

Durante el afio 2013 se han
realizado diversas mejoras en
cuanto al control funcionamiento
de luminarias y otros equipos que
han disminuido el ratio de
consumo total respecto al afio
anterior en un 13%.

e ————_Seryies Chidad

nn4
Lyl

07 AGC.



ASPECTO

OBIJETIVO

RESPONSABLE Responsable contrata

INSTALACION AFECTADA Parque Central

Cursos de conduccion eficiente
PAUTAS DE ACTUACION Mantenimiento de vehiculos

Control de régimen de trabajo

2012
NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Durante el afio 2012 se ha
incrementado  un  o,7% las
emisiones equiv. de COz / h. func.
veh. respecto a la media trimestral
del afio anterior. En valor absoluto

EMISION DE GASES

Reducir en un 1% las emisiones equivalentes de CO, por hora de
funcionamiento de los vehiculos, respecto al afio anterior.

2013

Reduccion en un 3,2% las
emisiones equivalentes de CO2 por
hora de funcionamiento respecto
del afio anterior y de un 7,5% en
valor absoluto.

ANALISIS

de teq. CO2 se produce una

reduccién del 4,1% respecto al afio
anterior.

Se realizan los cursos de
conduccién eficiente para el
colectivo de trabajadores de RSU.
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ASPECTO EMISION DE GASES

Incrementar en un 1% las horas de funcionamiento de
vehiculos de energia GNC y eléctrica respecto el total de
horas de funcionamiento de todos los combustibles, respecto
la media del afo anterior. El aumento de horas de utilizacion
de energias de GNC y eléctrica respecto gasoil o gasolina
hace posible la reduccion en la emisidn de gases.

OBJETIVO

RESPONSABLE Responsable contrata
INSTALACION AFECTADA Parque Central
PAUTAS DE ACTUACION Control de régimen de trabajo

PLAZO 2012 2013

Reduccidn de un 0.70% respecto al
ano 2012.

Aunque se sigue la pauta de
utilizacidon de vehiculos de GNC y
eléctricos respecto a los vehiculos
de gasoil o biodiesel a veces y por
las caracteristicas del servicio

] demandado por el cliente, esto no
ANALISIS es posible.

La disminucion en los servicios que
utilizan vehiculos de GNC durante
el afo 2013 ha sido la causa
principal para no alcanzar el
porcentaje establecido.

Este objetivo deja de estar vigente
para el ano 2014

R

Solamente el aspecto significativo de consumo de agua de red ha generado un
objetivo. No se realizan objetivos del resto de aspectos ya que son aspectos
relacionados con los mantenimientos de vehiculos y vienen regulados por las horas de
funcionamiento que estan sujetos a las variaciones del propio servicio.
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OBJETIVOS MEJORA LIMPIEZA Y CONSERVACION DE FUENTES (2012-
2013)

No vigente

Reduccion del consumo de agua de las fuentes ornamentales.
Jefes de contrata [ Jefes de produccion
Fuentes ornamentales

Promover la instalacién equipos de ultrasonidos (2 propuestas o fuentes
al afio) para el ahorro del 50% del volumen anual de agua de la fuente

Conseguido
No conseguido

Pendiente

PAUTAS DE ACTUACION

2012

PLAZO

En el mes de junio 2012 se llevaron
a cabo la instalacion de equipos de

2013

Este objetivo no ha sido incluido en
el afio 2013 ya que no estaba

ultrasonidos en las  fuentes
ornamentales de  Sidney vy
Triangular. Debido a que estas
fuentes se alimentan con agua
fredtica no se ha podido
determinar el ahorro que esta
medida ha supuesto ya que no es
posible obtener estos datos.
Durante el afio 2011 se realizaron
dos vaciados y en 2012 sdlo la
programada con lo que el ahorro
ha sido del 50%.

previsto por parte del
Ayuntamiento realizar ninguna
instalacion de este tipo.

ANALISIS
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OBJETIVOS CONTROL LIMPIEZA Y CONSERVACION DE FUENTES
(2012-2013)

Conseguido
No conseguido

Pendiente

No vigente

ASPECTO CONSUMO DE CLORO GRANULAR
Disminucién del consumo de cloro granular (tricloro go%) mensual por m? de

OBJETIVO agua tratada (kg/m3 mes actual < kg/m3 mismo mes afo anterior),
garantizando las condiciones del agua.

RESPONSABLE Jefes de contrata / Jefes de produccién
INSTALACION AFECTADA Fuentes ornamentales

Optimizar el uso de las depuradoras y mantener la superficie del agua lo mas
PAUTAS DE ACTUACION limpia posible

Cambios en los sistemas de depuracion

PLAZO 2012

>»
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2013

Durante el afio 2012 se han Durante el afio 2013 este objetivo no
consumido 0.456 kg/m3 de cloro hasido incluido.
granulado, reduciendo el ratio de

afos  anteriores. Aunque en

algunos meses el consumo ha sido

ligeramente  superior a los

registrados en el afio 2011, a nivel

anual este se ha reducido. La

disminucion de consumo puede

atribuirse al recordatorio de cdmo

ejecutar las tareas de adicion de

productos quimicos.

Sustitucion de la arena de las
depuradoras para otro tipo de
material filtrante mas efectivo
(vidrio).

Sustitucion  de  sistema  de
depuracion de anillas por otras de
arena | vidrio (aumento de
rendimiento).
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ASPECTO CONSUMO DE HIPOCLORITO
Reduccion del consumo de hipoclorito (kg/m3 afo actual < kg/m? afio
OBJETIVO anterior), garantizando las condiciones del agua en un 15% respecto al afio
anterior.

RESPONSABLE Jefes de contrata / Jefes de produccion
INSTALACION AFECTADA Fuentes ornamentales

Control de la calidad del agua.

PAUTAS DE ACTUACION
Control especifico del pH de las fuentes mantenigendolo entre 7y 8.

PLAZO 2012 2013

Durante el afo 2012 se habian
consumido 2,93 kg/m3. Este consumo
resultd como aspecto medioambiental
significativo.

Se ha realizado un control de este

consumo, y en el ano 2013 se han

consumido 1,83 kg/m?. La reduccién

del consumo respecto al aiio anterior
. i 0,

ANALISIS ha sido del 37,5%.

Esta reduccion ha sido fruto del control
exhaustivo de los parametros fisicos
del agua, destacando el control del pH,
ya que mantener el pH en niveles entre
7 vy 8 hacen que la accion del
desinfectante sea Optima. De esta
manera la cantidad de hipoclorito a
afadir a las fuentes ha podido ser
reducida.
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OBJETIVOS
ALCANTARILLADO Y PARQUE DE ALCANTARILLADO (2012-2013)

Conseguido
No conseguido
Pendiente

No vigente

ASPECTO

OBIJETIVO

RESPONSABLE

INSTALACION AFECTADA

PAUTAS DE ACTUACION

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

ANALISIS

MEJORA

LIMPIEZA Y

CONSERVACION

ELIMINACION DE ARENAS

Valorizar a partir del afio 2010, un minimo del 22% del total anual de les
arenas extraidas procedentes de la limpieza del alcantarillado.

Responsable contrata

Parque de Alcantarillado

Cumplimiento del procedimiento de funcionamiento de la planta
establecida en la instruccion técnica del anexo s52.

2012

Las arenas recuperadas en el afio
2012 han sido 906,00 t, de un total
de 3.805,55 t tratadas en la planta.

Esta cantidad supone  un
porcentaje del 23,81%, y por lo
tanto se ha cumplido con el
objetivo fijado en el 22%.

Para el afio 2013 este porcentaje
pasa a ser de un 23%

2013

Durante el afo 2013 se han tratado
en la planta un total de 3.369,58 t
de arenas y se han eliminado en el
vertedero, 2.544,58 t con una
recuperacion de 825 t de arenas
tratadas.

Este valor ha supuesto un
porcentaje de recuperacidon del
24,48%.

Se aumenta el porcentaje del
objetivo de 2014 del 22% al 24%.

DE

Las arenas recuperadas se han utilizado basicamente en rellenos en trabajos propios

de la actividad de la contrata.
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ASPECTO EMISIONES A LA ATMOSFERA

RESPONSABLE Responsables contrata
INSTALACION AFECTADA Parque de Alcantarillado

Incorporar en las instalaciones fijas

PAUTAS DE ACTUACION . ,
sistemas de energfa solar

PLAZO

2012

El ratio de gas por numero de
trabajadores en el afio 2012 ha sido
un 11,8% inferior al ratio del afo
2011 con la consecuente reduccion
en la emision de gases a la
atmosfera.

ANALISIS

Reducir el ratio de consumo de GNC para ACS por nUmero de
OBJETO trabajadores para que las emisiones de gases producidos por las calderas
de gas disminuyan.

Reducir el ratio de consumo de
combustible por nimero de
trabajadores de las calderas,
manteniendo adecuadamente la
instalacién de energia solar para
alcanzar el maximo rendimiento.

2013

El ratio del consumo de gas en el
afio 2013 ha sido de 40,51 kW /
trab., mejorando en un 9,87% el
objetivo establecido en un 44,95
kW / trab.

El correcto mantenimiento efectuado en las instalaciones de produccion de agua
caliente afiadido a la concienciacidon del personal que utiliza estas instalaciones ha
permitido alcanzar y mejorar el objetivo establecido para este afno.
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OBJETIVOS CONTROL LIMPIEZA Y  CONSERVACION DE
ALCANTARILLADO Y PARQUE DE ALCANTARILLADO (2012-2013)

Conseguido
No conseguido

Pendiente

No vigente

Control del consumo de papel respecto a afios anteriores
Jefe de contrata
Parque de Alcantarillado

; Potenciar el uso de papel reutilizado para borradores
PAUTAS DE ACTUACION
Control trimestral de consumo de papel

PLAZO 2012 2013

En el afo 2012 el papel total Enelafio 2013 el papel utilizado en

ANALISE utilizado fue de 2.500 kg. el Departamento fue de 2.293 kg.

Después de 3 afios consecutivos de incremento del papel utilizado por las diferentes
contratas en las dependencias del Parque de Alcantarillado, en el afio 2013 se logra
una disminucion del 8,25% respecto al afo 2012.

Para el afio 2014 este objetivo se mantiene como objetivo de control.
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ASPECTO EMISIONES A LA ATMOSFERA
Reducir las emisiones de gases nocivos producidos por la flota de
vehiculos de alcantarillado potenciando el uso de los que utilizan GNC
como combustible.

OBIJETIVO

RESPONSABLE Responsable contrata

INSTALACION AFECTADA Parque de Alcantarillado

Alcanzar un minimo del 30% de las horas totales de funcionamiento de

RAUIASLEECTVACION los vehiculos con equipos con motores GNC

2012

En el afio 2013 el porcentaje de las

2013

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

En el afo 2012 el niUmero de horas

empleadas por los equipos con
GNC ha sido un 39,43% del total de
horas empleadas por el conjunto

horas empleadas por los equipos
con GNC ha sido un 36,29% del
total de la flota.

ANALISIS de la flota de la contrata.

Aunque este valor supone una
disminucion del 7,96% respecto al
afo 2012, se conseguido el
objetivo establecido en un 30%.

En el 2013 se ha alcanzado de nuevo el objetivo establecido potenciando el uso de los
equipos con motor de GNC frente a los equipo con motor de combustion de gasdleo.
Considerando que por cada litro de combustible gasoil emiten 2,67 E-03 t equi CO2 y
que por cada Nm3 de GNC 2,27 E-03, si se han empleado mas horas del sequndo
combustible, las emisiones a la atmadsfera se han visto reducidas.

Para el aho 2014 este objetivo se establecera en un 35%
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OBIJETIVOS MEJORA LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES (2012-2013)

Conseguido

No conseguido

Pendiente

No vigente

ASPECTO

OBJETIVO

RESPONSABLE
INSTALACION ELECTRICA

PAUTAS DE ACTUACION

PLAZO

REDUCCION DEL CONSUMO DE ELECTRICIDAD

Reducir en un 1% el consumo eléctrico (kWh/m2 de las instalaciones)

respecto al afio anterior
Responsable contrata

Conquesta, 72 (Badalona)

Campaiia de sensibilizacion al personal

Sustitucion de equipos obsoletos

Reparacion y contrato mantenimiento persiana eléctrica del local

2012

2013

ANALISIS

No se ha alcanzado el objetivo:
durante 2012 el ratio ha
aumentado en un 19,21% (el ratio
fue de 38,31 kWh/m?). Cabe
destacar que durante el 1er
trimestre de 2012 se produjo una
protesta por un ERE que derivé en
el cierre de varias personas en el
local durante unos 15 dias.

Por este motivo, el objetivo se
mantendra por 2013 aunque para
poder comparar sélo se tendra en
cuenta el Ultimo semestre del afio
2012.

>
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En 2013 se ha alcanzado el
objetivo. Sin tener en cuenta los
datos del a1er semestre, que
desvirtuaban el resultado para
incluir los consumos producidos
durante el cierre de protesta en
2012, se ha producido una
reduccidn del consumo eléctrico
del13,74%.

Esta reduccidon se ha conseguido
gracias a las medidas llevadas a
cabo: campana de sensibilizacién a
los trabajadores, sustitucion de
equipos obsoletos y reparacion y
contrato de mantenimiento de la
persiana eléctrica del local.
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ASPECTO

OBJETIVO

RESPONSABLE

INSTALACION AFECTADA

PAUTAS DE ACTUACION

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

ANALISIS

REDUCCION DEL CONSUMO DE AGUA

respecto al afio anterior
Responsable contrata

Conquesta, 72 (Badalona)

Reducir en un 1% el consumo de agua (m3fusuarios de las instalaciones)

Campaniia de sensibilizacién al personal

Reduccion capacidad de la cisterna del WC

2012

No se ha alcanzado el objetivo:
durante 2012 el ratio ha
aumentado en un 51% (el ratio fue
de 6,04 m3fusuarios). Cabe
destacar que durante el aer
trimestre de 2012 se produjo una
protesta por un ERE que derivé en
el cierre de varias personas en el
local durante unos 15 dias.

Por este motivo, el objetivo se
mantendra por 2013 aunque para
poder comparar sélo se tendra en
cuenta el uUltimo semestre del afio
2012.

>
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2013

En 2013 se ha alcanzado el
objetivo. Sin tener en cuenta los
datos del 1er semestre, que
desvirtuaban el resultado para
incluir los consumos producidos
durante el cierre de protesta en
2012, se ha producido una
reduccién del consumo de agua del
36,50%.

Esta reduccion se ha conseguido
gracias a las medidas llevadas a
cabo: campafia de sensibilizacién
de los trabajadores y reduccion de
la capacidad de la cisterna del WC.
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ASPECTO

EMISIONES DE CO2

OBIETIVO

RESPONSABLE

INSTALACION AFECTADA

Jefe de contrata y encargados

Centros escolares de

Barcelona.

PAUTAS DE ACTUACION

PLAZO 2012

Se ha realizado la sustitucién del
vehiculo de gasdleo por uno
eléctrico lo que ha hecho que el
ratio se haya visto disminuido: se
ha alcanzado una reduccidon del
3,44% respecto al afio anterior (el
ratio ha sido de 1,411/ hfunc.).

ANALISIS

Para hacer el ratio mas objetivo,
para 2013 se planteara el ratio
respecto  a los  kildmetros
recorridos por los vehiculos.

>»
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Reducir el ratio toneladas de CO2 equivalentes emitidos a consecuencia
del consumo de gaséleo respecto a las horas de funcionamiento de los
vehiculos en un 1% respecto al afio anterior

Barcelona
dependencias municipales de Badalona Ciudad, Instalaciones del F.C.

ciudad, Centros escolares de

Instruir al personal en el uso adecuado de los vehiculos.

Sustitucion del porter de gasoil por uno eléctrico.

2013

Para el afio 2013 se modifica el
calculo del ratio calculando éste
por kildmetros en vez de por horas
de funcionamiento.

Se establece nuevo objetivo.
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ASPECTO

OBJETIVO

RESPONSABLE

INSTALACION AFECTADA

PAUTAS DE ACTUACION

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

EMISIONES DE CO2

Reducir el ratio toneladas de CO2 equivalentes emitidos a consecuencia

del consumo de gasoil respecte a los kilémetros recorridos por los
vehiculos en un 1% respecte al afio anterior

Jefe de contrata y encargados

Centros escolares de Barcelona

ciudad, Centres escolares de

dependencias municipales de Badalona ciudad, Instalaciones del F.C.

Barcelona, Ciudad de la Justicia y Lg.

Instruir al personal en el uso ade
sensibilizacion y curso de conduccion

2012

>»
1 %

cuado de los vehiculos: campafias
eficiente.

2013

En 2013, para hacer el ratio mas
objetivo, se plantea el ratio
respecto a los km recorridos en
lugar de respeto a las horas de
funcionamiento.

El objetivo se ha conseguido, pues
ha disminuido el ratio en un 7,40%.

Esto ha sido posible gracias a las
medidas  llevadas a  cabo:
campanfas de sensibilizacidén a los
trabajadores y curso de conduccidn
eficiente.
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ASPECTO

OBJETIVO

RESPONSABLE

INSTALACION AFECTADA

PAUTAS DE ACTUACION

ANALISIS

EMISIONES DE CO2

Reducir el ratio toneladas de CO2 equivalentes emitidos a consecuencia

del consumo de gasolina respecto a las horas de funcionamiento de los
sopladores en un 1% respecto al afio anterior

Jefe de contrata y encargados

Instalaciones del F.C. Barcelona.

Instruir al personal en el uso adecuado de los sopladores.

Renovacion parcial de los sopladores existentes.

2012

No se ha realizado la formacion del
personal durante este periodo. El
objetivo no se ha conseguido: el
ratio ha aumentado en un 8,91%
(el ratio fue de ¢,48 | / h func))
Aunque el consumo de gasolina ha
aumentado muy ligeramente al
2012 respecto al afo anterior (un
0,6%) ha habido una reduccién de
las horas de funcionamiento de los
sopladores (del 7,60%) lo que ha
hecho que el ratio se haya visto
incrementado.

Durante 2013 se realizard un
estudio para evaluar la viabilidad
de sustituir los  sopladores
existentes por otros eléctricos.

»»
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2013

Durante el 2013 el objetivo se ha
conseguido: se ha producido una
reduccion del 10% respecto al afio
anterior.

Durante el 2013 se ha realizado un
protocolo de funcionamiento de
los sopladores, y ha instruido al
personal en su aplicacion.

En el afo 2013 entran en
funcionamiento 4  sopladores
nuevos que sustituyen a 4
antiguos.

También se ha realizado un estudio
para sustituir parcialmente los
sopladores de gasolina por otros
eléctricos y se han realizado
pruebas de funcionamiento. Esta
sustitucion parcial se llevara a cabo
en junio de 2014 en caso de
adjudicacion del contrato.
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ASPECTO REDUCCION DEL CONSUMO DE PRODUCTOS QUIMICOS

OBJETIVO Reducir el ratio litros de productos de limpieza por hora trabajada en un 1%.
RESPONSABLE Jefe de contrata y encargados

Centros escolares de Barcelona ciudad, Centros escolares de Badalona ciudad,
Instalaciones del F.C. Barcelona, Instalaciones de World Trade Center
Barcelona, Instalaciones de la Ciudad de la Justicia e Instalaciones de metro de
la Lineag.

INSTALACION AFECTADA

Instruir al personal en el uso racional de los productos de limpieza (formacion).

PAUTAS DE ACTUACION Introduccién de Utiles de limpieza que permitan la minimizacién y/o un uso
mas eficiente de los productos quimicos (microfibras).

PLAZO 2012

ANALISIS

2013

El ratio ha disminuido en un 2.92%  El ratio ha aumentado en un 2,66%
respecto al afio anterior. respecto al afo anterior. Aunque el
consumo de los productos de
limpieza ha disminuido respecto al
afio anterior (3,70%), lo ha hecho en
mayor porcentaje las horas de trabajo
(6,19%).

Se ha realizado la formacién

pertinente sobre el uso de productos

de limpieza y se han introducido

Utiles para la reduccién del consumo

del producto quimico (pafios de

microfibras) Analizando la evolucién del objetivo,
se observa que durante el 1er
semestre del afio el ratio aumento
(en un 7,37%), mientras que durante
la 22 mitad el ratio disminuyé (un
3,14%).

Se mantendrd el objetivo para el
préximo afio a fin de evaluar si se
continva con la linea de reduccién
iniciada durante el 2° semestre del
afio. Para lograrlo, se incidird en la
informacion de los protocolos a
sequir para las correctas
dosificaciones de los productos.
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ACTUACIONES DE CONTROL COMUNES A TODAS LAS CONTRATAS
IMPLICADAS (2012-2013)

Conseguido
No conseguido

Pendiente

No vigente

ASPECTO DOCUMENTACION

OBJETIVO Mejqr?r la gestidn de la documentacion relativa al Sistema de
Gestion.
RESPONSABLE Dpto. Calidad / Dpto. Informatica / Responsable contrata
INSTALACION AFECTADA Todas

Cursos formacién de la aplicacién informatica GESCAL.
Implantacion generalizada del GESCAL y Sharepoint.

PLAZO 2012 2013

En 2012 se esta utilizando con  Incorporacion de desarrollo
caracter  generalizado  la energético en  informes
aplicacion GESCAL para el trimestrales.
ANALISIS registro Unico de -

o Cursos de reciclaje de

documentacién  que  hasta o ;
, aplicacién en abril de 2013.

ahora se hacia tanto en
GESCAL como en papel.

PAUTAS DE ACTUACION
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ASPECTO

OBJETIVO

RESPONSABLE

INSTALACION AFECTADA

PAUTAS DE ACTUACION

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

ANALISIS

FORMACION 1 INFORMACION

Conseguir que el tiempo total anual dedicado a formacion medioambiental se, al
menos, un 3% del tiempo total anual de formacion.

Responsable de contrata. Departamento Relaciones Industriales

Todas

Sensibilizacién medioambiental a los trabajadores. Dentro de los cursos formativos
que se llevan a término, dedicar un 25% mas del tiempo a formacion mediocambiental.

2012

Con el objetivo de que el modulo
de formacion “*Compromiso con la
Calidad y Medio Ambiente” llegue
a todo el colectivo nuevo que se
incorpora, se continda
impartiendo de forma
permanente a toda la formacion
previa que se imparte en la
empresa, tanto en Saneamiento
Urbano como de otras areas. Por
otra parte, se impartié una
formacion para todo el colectivo
de Recogida y de Alcantarillado
de manera que todos los
trabajadores tuvieran un reciclaje
en materia de Medio Ambiente
con el fin de que tomen
conciencia de la importancia que
tiene respetar el Medio Ambiente
y puedan trasladar estas
inquietudes a otras personas.
Respecto a la formacion que
reciben los conductores,
consciente de la importancia que
tiene sobre el Medio Ambiente la
reduccion de emisiones de COz2,

reduccion de combustible,
reduccidn de  contaminacion
acustica, etc. han continuado

impartiendo cursos de formacion
de “Conduccion eficiente de
vehiculos industrial de > 3500 kg

"

TIEMPO TOTAL DE FORMACION
2012: 29.630 horas. TIEMPO
TOTAL DE FORMACION
MEDIOAMBIENTAL: 2.293 horas

(7,73%).

»»
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2013

Se continla impartiendo como parte del contenido
de la formacion previa a la contratacion que recibe
todo el personal antes de incorporarse a la
empresa, un modulo de formacién en Medio
Ambiente. Este, se ha actualizado respecto al que
se daba en afos anteriores, llamédndose “Medio
Ambiente y Sostenibilidad”. Dentro de esta
formacién incluyen los tripticos de Compromiso
con la Calidad y el Medio Ambiente, Guia del
reciclaje (reciclar recompensa), Ahorro energético
y energias renovables, y -ruido = +confort. Por otra
parte, se sigue haciendo formacion continua al
personal ya incorporado a la empresa, dando
concretamente, formacion en Sensibilizacion hacia
el Medio Ambiente, Civismo, Medio Ambiente e
Igualdad y formacion sobre ahorro energético en el
lugar de trabajo, “Ahorra Energia cuando estas
trabajando” con el apoyo de ICAEN. Tanto la
formacion que recibe el personal de nueva
incorporacién como la formacién que recibe el
personal ya incorporado permite disponer de una
plantilla consciente de la importancia que tiene
cuidar el Medio Ambiente y por tanto pueden
trasladar estas inquietudes a otras personas y servir
de ejemplo para otros ciudadanos. Por otra parte,
se sigue dando también formacién en Conduccidn
Eficiente conductores de vehiculos industriales de
> de 3.500kg para reducir emisiones de COz,
ahorrar combustible, reducir la contaminacion
acustica, etc. y ademas con la voluntad de que todo
el mundo que conduce, ya sea en horario de
trabajo como fuera de ella, pueda aprender a tener
una conduccién eficiente y responsable con el
Medio Ambiente, se han ofrecido cursos de
Conduccién Eficiente para vehiculos de turismo.
Por ultimo, los jefes de servicio del Parque Central,
han recibido el curso “Cuantificacién y sequimiento
de ahorro térmico. Métodos de célculo”, impartido
por la asociacion de ingenieros industriales de
Catalufa.

TIEMPO TOTAL DE FORMACION 2013: 24.507
horas. TIEMPO TOTAL DE FORMACION
MEDIOAMBIENTAL: 4.065 horas (16,58%).

Servicos Clud
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SEGUIMIENTO DEL COMPORTA-
MIENTO MEDIOAMBIENTAL

A continuacién se analiza el comportamiento medioambiental de las actividades
incluidas en el alcance de esta declaracion que se pretende con la titularidad de
Fomento de Construcciones y Contratas SA la Delegacion Barcelona Capital y
Baleares , mediante los aspectos medioambientales identificados y dando los datos
absolutos y relativos correspondientes.

Dentro de este apartado también se encuentra el anélisis de los objetivos establecidos
anteriormente, asi como la identificacién de otros factores que influyen en el
comportamiento medioambiental.

Este afio 2013 se pueden observar algunas modificaciones para algunos valores de
atencion dada la mejora o estabilizacion que los ratios estan presentando estos
ultimos afos.

Para mostrar la informacion de manera clara se han empleado variables de uso
cotidiano, como son los litros de combustible que consume un vehiculo y luego, tal
como se indica en el Anexo IV del Reglamento Europeo de Ecogestién y Ecoauditoria,
con las unidades de energia en gigajulios, las de masa en toneladas y las de volumen
de agua en metros cubicos.

En cuanto las herramientas para contabilizar consumos de vehiculos, los kildmetros
recorridos o las horas de funcionamiento se usa una aplicaciéon llamada ATV. El ATV se
define como un programa informatico especifico de FCC que ha desarrollado para la
gestion integral de la maquinaria, su mantenimiento, reparaciones y otros costes,
siempre relacionados a la productividad. Esta aplicacién, entre otros, permite
informar de posibles desviaciones en consumos y costes que cada equipo presenta
respecto de lo que es normal, como también permite una adecuada gestion del taller,
los operarios, del almacén y de las compras.

Como informacion previa y complementaria para el correcto analisis del
comportamiento mediocambiental, a continvacion se facilita el ndmero de
trabajadores en las diferentes actividades, con el objetivo de ver el peso que tiene
cada unadeellas.

»>»
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Num. trabajadores por actividad 2013

ER.S.U.

M Alcantarillado

M Fuentes

W Limpieza Edificios y

Locales

B Doctor Trueta

32

Num. trabajadores por actividad 2012

ER.S.U.

M Alcantarillado

B Fuentes

M Limpieza Edificios y

Locales

M Doctor Trueta

27

De acuerdo con el Reglamento CE N ©1221/2009 (EMAS lil) se calculan los indicadores
basicos en referencia a nimero de trabajadores equivalentes correspondientes al afio

2013.

El nimero de trabajadores empleados en cada indicador es el correspondiente a cada
uno de los numeradores que estan especificados en los apartados correspondientes.

TOTAL
DELEGACION

2012 1.312
2013 1.266
»»
| \.c
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FACTORES DE CONVERSION

En este apartado se especifican los factores de conversion empleados para la
realizacion de los calculos de los ratios.

TIPO DE
COMBUSTIBLE
| ENERGIA

GASOIL

FACTORES DE

CONVERSION A

GJ
3,6460E-02

FUENTE DE REFERENCIA

Global Reporting Initiative (GR,3.0 y 3.1)

GASOLINA

Global Reporting Initiative (GRI,3.0 y 3.2)

BIODIESEL

GAS NATURAL

ELECTRICIDAD |

3,3022E-02
U.S. National Institute of Standards and
3,3300E-02 Technology (NIST)
Espafia, Informe de Inventarios 1999-2009
,8540E-02 g
i (2013) (1)
3,6000E-03 Global Reporting Initiative (GRI,2011)

TIPO DE COMBUSTIBLE / ENERGIA

FACTOR DE

CONVERSION A t

eg CO2 GEI

FUENTE DE REFERENCIA

Aufcl)Al\igI(l:_ION | 2,6763E-03 GHG Protocol: Herramienta de.célculo
de GEI para consumo de combustibles de
COMBUSTIBLE GASOLINA l 2,2715E-03 fuentes mdviles, del GHG Protocol: "GHG
ENERTEES GAS NATURAL m3 18797653 Emissions Calculation Tool (Version
s AUTOMOCION 2.5)", revisada en junio de 2013.
GAS NATURAL Nm3 2,2718E-03 GHG Protocol: Herramienta de calculo
AUTOMOCION ! de GEI para consumo de combustibles
BIODIESEL L 0,0000E-03 de fuentes fijas, del GHG Protocol:
GASOIL NO “Stationary combustié Tool (Version
AUTOMOCION I 2,6855E-03 4.0)", revisada en octubre de 2010.
e e GAS NATURALNO Guias IPCC (2006) Volumen 2 capitulo
INSTALACIONES AUTOMOCION Nm3 3,2117E-03 (2) 3: Para factor de emisién a partir de
| GAS NATURAL NO metros cUbicos de gas natural en
| AUTOMOCION kWh 2,0213E-04 condiciones normales.
ENERGIA ELECTRICIDAD KWh B Oficina Catalana(zdoelg)amblo Climatico

(1) El factor de conversion de Gas natural de Nm3 a GJ para el afio 2013 se ha modificado respecto al afio
2012 y por tanto los calculos también han variado respecto informes anteriores.
(2) Factor de conversion calculado a partir de transformar el Nm3 a Gl y éste a kWh

»>»
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CONSUMO DE GASOIL

El consumo de gasoil procede de los vehiculos utilizados para realizar el servicio a las
actividades de Recogida de residuos solidos urbanos, Limpieza y mantenimiento de
alcantarillado, Limpieza y conservacion de las fuentes publicas y ornamentales, y
Limpieza de edificios y locales.

Consumo de gasoil

0,25

6 g |
[+] c
< o
£ 0,20 g
E S — g
1] [=]
S S
S | o 1L o1s €

g 4 E
> (7.}
=9 ©
(7.3 B
5 ? 0,10 2
= S

s 5 5
% S
s 0,05 ‘@
=3 o
(G

0 0,00
2010 | 2011 | 2012 |
1/h | 641 | 4098 | 4,41 ‘ 3,96 ! 38
\GJ /h| 0234 | 0,81 10,161 | 0144 | 0,141 '

La tendencia a la baja que sufre el consumo de gasdleo es consecuencia de la
progresiva sustitucion de maquinaria pesada alimentada con gasdleo por otra que
consume gas natural o electricidad cuando los vehiculos que quedan consumiendo
gasoleo son vehiculos mas pequefios, los cuales tienen un menor consumo. Por otra
parte, los vehiculos medianos y pequenos se han sustituido de manera progresiva por
coches hibridos gasoéleo-gas natural, haciendo un mejor aprovechamiento de los dos
combustibles por los diferentes regimenes de funcionamiento.

Aunque en valores absolutos los consumos de gasoil han aumentado respecto al afio
2012, los ratios respecto a las horas de funcionamiento son inferiores. Teniendo en
cuenta que los vehiculos son mas antiguos y deberian consumir mas, se podria llegar a
la conclusion de que los cursos de conduccion eficiente han sido provechosos y que el
personal esta conduciendo de una manera mas eficiente.

Consumo de gasoil

" Commodegumal |
o [ s | 61 [ onc

Variacion del valorde atencién
ratio 2012-201 4.51/h
. . .66
2012  144.200 5.257  35.669 - -2,48% 0,164 GJ/h
2013 153.418  5.593  39.709
1 V> sade 225
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*  Datos procedentes del software de gestion interno propio ATV (Almacenes — Talleres - Vehiculos)

®  Factor para la conversién energética.- ver apartado factores de conversion.

Consumo de gasoil

0 —M8MM

Gl / trabajador
N
o

15 S —
10
5

i bl bl

2009 2010 2011 2012 2013 ’

i—GJ / trab. 35,29 5,21 4,19 4,01 4,42 ’

En la comparativa de los consumos de gasoil respecto afios anteriores, tomando como
indicador de la produccion global el nimero de trabajadores, se observa un aumento
como consecuencia de la subida de consumo y de la disminucién del personal. La
consecuencia de una disminucién de personal no implica necesariamente una
disminucién en los consumos de un tipo de combustible si no que éste estd mas
relacionado con las horas de funcionamiento del vehiculo.

T T R

2012 1.312 5.258 4,01
2013 1.266 5.594 4.42
»
~re
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CONSUMO DE BIODIESEL

Desde octubre del 2007, se ha ido incorporando progresivamente a la flota de
vehiculos de recogida, el uso de biodiesel como combustible, en detrimento del gasoil.

Consumo de biodiesel
14 - |

| [ 0,45
L 12 ’ - 040 & |
|
£ ' | 035 B |
£ 10 | — T s
1] g |
i ‘ 030 8 |
2 8 —M _ = —_— c
£ 0,25 &
2 3
8 6 { 0,20 &
8 <
~ 4 | ] | 015 8
g " | L 0,10 2
] | | o010 %
= ) | 20
2 ] | B Ii l 0,05 ©
0o | s ) . m__ : —+ 0,00
2009 | 2010 2011 2012 2013
I/h | 642 | 560 | 49 | 1276 12,03

GI/h| 0,214 | 0187 | 0,165 | 0425 | 0401

El aumento tan significativo en el ratio no ha sido por el consumo del combustible sino
por la imputacion de las horas de trabajo. Hasta ahora, el total de horas del vehiculo
recolector hibrido han sido imputadas exclusivamente en este combustible, pero
desde el afo 2012, estas horas se imputan tanto a los vehiculos eléctricos como a los
de biodiesel sequn las horas reales de trabajo del motor (térmico o eléctrico).

La disminucion en el afio 2013 del consumo de biodiesel y de las horas de
funcionamientos de los vehiculos hibridos viene determinada por la utilizacion del
combustible para trabajar. El uso de la electricidad como combustible principal
implica una disminucidn en el consumo y horas de trabajo del combustible biodiesel.
Las horas de funcionamiento empleadas para realizar este célculo son las horas de
funcionamiento en térmico. La disminucion de ratio implica una mayor eficiencia en la
conduccién del vehiculo.

Variacién del valor de atencion

ratio 2012-2013 13lfh

0,433 GJ/h
B

(o | mos | & [ onc |

2012 117.832  3.924  9.237

2013  103.499  3.447 8.601
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Consumo de biodiesel
16 —
14
al—
g 10 | S
8
= i
- 8 ! I
ht N
: 6 | IH—
(G}
4 1 -
N ) 4 -
2 2 " - - L = :
0 |— N g
2009 2010 2011 r2012 2013
G)/trab.| 771 | 1353 | 1255 | 1115 | 9,82

El numero de trabajadores corresponde solamente al servicio de recogida de sélidos
urbanos ya que el consumo de este combustible solo lo realiza este servicio.

b> Num.
Ano GJ/trab
2012 352 11,15

2013 351 9.82

»  Datos procedentes del software de gestion interno propio ATV (Almacenes — Talleres — Vehiculos)

e Factor para la conversidn energética.- ver apartado factores de conversién

*  Se consideran los valores de Biodiesel para la conversién. La mezcla utilizada corresponde a gasoil con
6.49% de biodiesel.
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CONSUMO DE GASOLINA

El consumo de gasolina tiene en cuenta sélo el correspondiente a las contratas de
Limpieza de las fuentes publicas, y de la Limpieza de edificios asi como el nimero de
trabajadores adscritos a estas contratas.

0,6 - — —

0,018
8
805 — 0,016 §
= g
. 0,014 g
€04 ok
| § - 0,012 8
3
| 303 0,010 §
B 5
8 0,008 2
202 | - 2
<o - 0,006 8
8 3
= 01 0,004 .gb
0,002 ©

00 |— - : — : 0,000

2009 2010 2011 | 2012 2013
I/h 0,50 0,46 0,46 0,51 0,46

GJ/h| 0,016 0,015 | 0,015

0,017 0,015

El histérico del ratio de consumo de gasolina estd siendo bastante estable. La
disminucién en el ratio de consumo de gasolina para el afio 2013 responde a un
servicio de barrido con sopladores en el servicio de Limpieza de Edificios y Locales
mas eficiente. Se realiza un protocolo de funcionamiento de trabajo con este tipo de
herramientay la consecuente formacion / informacion al personal que los utiliza.

Consumo de gasolina Variacion del ratio valor de atencidn
2012-2013

0,55 Ifh
| Ao | litros | GJ | Hfunc. 61 Gljh
-8,82%
2012 6.499 215 12.760

2013 6.466 214 13.923
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G) / trabajador
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0,00

61/ trab.|

El aumento del ratio respecto al numero de trabajadores ha sido consecuencia
principalmente a la disminucion de personal en la contrata de Limpieza de edificios y
locales que ha pasado de 756 a 710.

L NUm.
Afo Gifrab

2012 756 0,28

2013 710 0,30

Si se realiza el calculo del ratio respecto al nUmero de trabajadores de los servicios que
utilizan este tipo de combustible (Limpieza de fuentes publicas y ornamentales y el
servicio de FCB), se comprueba que el ratio disminuye en un 3,63% respecto al afio
2012. En el gréfico siguiente se presenta la evolucion de este ratio con los nuevos

valores.
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3,00

2,50

2,00

1,50

Gl / trabajador

1,00

0,50

0,00

2009 2010 2011 2012

Gl / trab.

Datos procedentes del software de gestién interno propio ATV (Almacenes — Talleres — Vehiculos)
Factor para la conversidn energética.- ver apartado factores de conversion

2,06 2,02 2,51 2,61
trab
2012 82 2,61
2013 85 2,52
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CoNsUMO DE GNC (GAS NATURAL COMPRIMIDO)

En las contratas de Recogida de residuos sélidos urbanos, de Limpieza vy
mantenimiento de alcantarillado, y de Limpieza y conservacion de las fuentes publicas
y ornamentales, entre 2009 y 2010, se incorporaron vehiculos de GNC y vehiculos
hibridos. En las nuevas adquisiciones se tiene en cuenta la compra de vehiculos que
consuman energias limpias como el GNC.

El GNC aplicado a vehiculos presenta innegables ventajas medioambientales en
relacion a otros combustibles fdsiles, como una mayor durabilidad de los motores, un
menor ruido medioambiental, reduce las emisiones de CO,, NO, y CO en la atmdsfera
y no contiene ni plomo ni metales pesados.

10 '
|
0,3
9 - I
[} g | 1 | E
£ ] 1| | I | 0,30 &
2 | | | £
E 7 1 1 { g
< - 025 8
s ¢ 1 1 3 £
g ] | 020 2
] I 0,20 %,
- | A
P o
S s 1 : | 0,15 =
2 B~
~ 3 3 i 3
[y2] ! =
E . 3 ]I 0,10 .%
2 -,_ od
1 1 0,05 ©
|
0 - 0,00
2009 2010 2011 | 2013 |
Nm3/h 6,23 8,38 8,69 | 881
Gl/h 0,240 | 0323 0,335 | 0,339
Variacién dafratio
. - 2012-2013 e 9 NM’/H
Ao | N | 61| H.func | , 0,347 Gl
2012 2.169.714 83.621  242.824
2013  2.040.007 78.622  231.58g

Tal y como se predijo en la anterior declaracion, el consumo de gas natural se ha
estabilizado y presenta ratios similares afio tras afio. Aunque los envejecimientos de
los motores hacen que estos consuman mas, la implicacion del personal en cuanto ala
puesta en practica de los cursos de eficiencia ha sido el principal motivo de esta
estabilidad.

>»
e
1

Senicos Ciudadanas

17 e G



Consumo de gas natural
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‘GJ/trab.

33,84

125,46

141,93

151,76

143,65

NUm.
H

2012

2013

]
r
551
547

83.621
78.622

151,76
143,65

e Datos procedentes del software de gestidn interno propio ATV (Almacenes — Talleres — Vehiculos)

e Factor para la conversion energética.- ver apartado factores de conversion
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CONSUMO ELECTRICIDAD EN VEHICULOS

Los vehiculos hibridos del contrato de Recogida de residuos sdlidos urbanos y los
vehiculos eléctricos del contrato de Limpieza y mantenimiento de fuentes publicas y
ornamentales y sus correspondientes horas de funcionamiento son los que definen el
ratio.

Consumo vehiculos eléctricos

12 |
: | 0,040
10 - ————— 1 [ 0,035
! 0,030
8 {
= | 0,025
~ . ‘ i
£ - | =
S ‘ 0,020 3
-
B — B — 0,015
! 0,010
2 | : |
o - : 0,005
o | r . l 0,000
2010 2011 ‘ 2012 2013
kWh / h 2,890 3,728 6,578 10,412
Gl/h 0010 | 0013 | 0024 | 0037 |
Electricidad consumida Num.
trab
2012  193.827 698  2g.465 2013 377

2013 227.680 820 21.866

V?riacién del “viilorde ateneln
ratio 2012-2013 0,040 GJfh
- Bz —

El aumento del consumo de este tipo de combustible viene dado por la correcta toma
de medida en los contadores individuales existentes. El consumo que se fijo para este
tipo de vehiculos en el afio 2011 no era correcto. Cuando se realizd la comprobacion
de los elementos contadores se detectaron errores de lecturas en casi todos ellos. La
anomalia se subsan6 a mediados del afio 2012 y fue a partir de ese momento cuando
las lecturas se consideraron correctas. La imputacién de estas horas de
funcionamiento pero no se extrapolaron de manera correcta durante el afio 2012 i
esto ha provocado el aumento en el afo 2013.
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Sitomamos datos mensuales de consumo eléctrico a partir del mes de mayo del 2012,
el promedio de ratio es de 13, 12 kWh/h. Se aumenta el valor limite con los nuevos
valores de consumo del afo 2013.

H

KW kWh . :
funcionamiento

Enero 7.298,15 1.492,10
Febrero 7.888,83 1.514,96
Marzo 8.511,46 1.437,57
Abril 8.657,98 1.388,10
Mayo 17.433,48 1.413,33 12,34
Junio 18.905,02 1.418,80 13,32
Julio 19.737,00 1.445,51 13,65
Agosto 17.737,72 1.250,11 14,19
SEEInl G 17.677,46 1.274,01 13,88
Octubre 17.676,96 1.289,65 13,71
Nzl 15.682,44 1.264,40 12,40
BIfAEInI N  16.086,46 1.398,25 11,50
Total 173.292,96 16.586,79

Promedio 13,12

Por lo tanto y como conclusion podemos considerar los datos del afio 2013 como base
para la definicion de la linea base que nos servira de control.

Consumo vehiculos eléctricos
25 —
2,0
S
B 15 —
1]
Q
i
<10 . — —
IT]
0,5 (— I I —3 IR .
. |
00 [— --———-u——— e —
2000 | 2011 | 2012 | 2013 |
G)/trab.| 0884 | 1306 | 1841 | 2172 |
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CONSUMO TOTAL DE ENERGIA POR VEHICULOS

Para tener un indicador fiable para el consumo de energia en vehiculos, se muestra el
ratio de energia consumida en vehiculos por horas de funcionamiento y por el total del
personal adscrito a las contratas, donde se puede evaluar la evolucién del consumo

energético del conjunto.

80

Consumo de energia vehiculos

70
60

50
40
30

Gl / trabajador

20
10
0

[GJ / trab;_'

anos
2012

54,37 I 61,03 | 64,95

2013

Consumo de energia vehiculos

o
N
%]

K=}
N
(=]

0,15

0,10

GlJ / hores funcionamiento

0,05

0,00

GJ/h
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Los datos se han visto modificados respecto a informes anteriores por el calculo
realizado con los nuevos valores de los factores de conversion del GNC automocion.
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CONSUMO DE AGUA

El consumo de agua de las instalaciones propias incluye la utilizada para el lavado de
vehiculos y el agua de los vestuarios y oficinas.

Desde la Delegacién Barcelona Capital y Baleares se intenta sensibilizar a los
trabajadores sobre el uso racional y buenas practicas para evitar en la medida de lo
posible el desperdicio de agua, tanto en su aseo personal, como en la prestacion de los
servicios.

Para realizar un adecuado control y seguimiento del consumo de agua los indicadores
escogidos relacionan los metros cUbicos de agua consumidos en las instalaciones con
el nimero de trabajadores, y los metros cubicos de agua para el lavado de vehiculos
con el numero de vehiculos. El consumo de agua de vestuarios incluye todos los
centros propios (estan excluidos los consumos de las instalaciones cedidas por los
clientes). En el gréfico siguiente se especifican los consumos de agua totales en las
instalaciones:

Consumo de agua total
30.000

25.000

20.000 —

E 15.000 |- -

10.000 — —

|
| 5.000

2009 | 2010 [ 2011 | 2012 | 2013 |
m3| 18.923,00 | 25.361,00 | 23.343,00 | 26.923,64 | 2221837 |

»>»
cre —_—
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Consumo de agua de vestuarios

| Consumo de agua vestuarios

20 -
18
16
. 14
S
e, o2
1] |
€ 10 |
£
~ 8
E 6
a
2
0 § - 8 T = - .
2009 | 2000 | 2011 | 2012 | 2013
m3/trab.| 145 | 171 | 139 | 185 14,6

La adicion de contadores de agua ha permitido medir con mas precision la cantidad de
agua que se emplea para los vestuarios.

m? cons Variacion del ratio valor de atencion
vestuariosftrab 2012-2013 Bniitrab
2012 18,5 - -16,14%

2013 14,6

El consumo de agua en los vestuarios durante el afio 2012 estuvo causado por dos
escapes en las instalaciones de Parque Central durante el mes de julio y diciembre. Si
sacamos estos dos meses del afo 2012 la reduccion del consumo de agua en el Parque
Central, en valores absolutos, fue de un 13%, siendo la variacion del ratio por
trabajador de un -9,33%.

Consumo de agua para el lavado de vehiculos

El lavado de la gran flota de vehiculos de recogida de residuos sélidos urbanos
requiere un control especifico del consumo del agua orientada a este uso. Este valor
corresponde Unicamente a los consumos en Parque Central, ya que en las otras
instalaciones no se realiza el lavado de vehiculos con agua de red, si no que es
Unicamente regenerada. En las instalaciones del parque Central el lavado se realiza
mediante un lavador manual y otro automatico, el cual se puso en funcionamiento a
mediados del 2010. En el caso del Parque Central el agua utilizada para el lavado de
vehiculos proviene tanto de red como de depurada (agua de lluvia y agua de duchas),

»»
s e

07 460, 2614

HoAaor



aunque para la realizacién de los ratios se considera sélo la de red.

m? / vehiculo

Im:3/veh.

45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

Consumo de agua lavaderos '

i

| 2009 | 2010 | 2011
| 260 31,5 | 386

2012 | 2013 | |

33 | 299 |

El consumo durante el afio 2013 se ha disminuido respecto al afio anterior. Aunque no
haya sido un afio de mucha lluvia podria indicarnos que el proximo afo el consumo de
agua de red por este concepto podria ser mas bajo. El consumo de agua depurada en
el afo 2013 ha sido de 757 m3 (9% del total empleada para el lavado considerando
ambos consumos).

m? consumidos

2012

2013

e ———— — Sy

9-937

8.220

Variacidn del ratio
2012-2013

>»
=

valor de atencion

— 35 m3/veh.
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Consumo de agua lavaderos
16
14 ]
e
12 B |
S 10 '
.oy - !
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s 8 ‘
=
- 6
E
4
2
0
2012 2013
\m3/ trab. 13,2 11,4

El nimero de trabajadores que se han empleado para la realizacion de los ratios ha
sido el nimero de adscritos a la instalacion del Parque Central ya que es la Unica con

este tipO de consumo.
pt Num.
3
H TR

0
(g
2012 750 9.937 13,2

2013 720 8.220 11,4
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CONSUMO DE ELECTRICIDAD

El consumo de energia eléctrica se produce en la iluminacién y calefaccion general de
las instalaciones, la utilizacion de la maquinaria y la carga de vehiculos hibridos. Esta
Ultima estd especificada en el apartado correspondiente a vehiculos.

Para realizar un correcto control y seguimiento del consumo eléctrico del indicador
elegido relaciona los gigajulios (GJ) totales consumidos en las instalaciones, con el
numero de trabajadores adscritos a los centros. Concretamente los centros son:
Parque Central, Parque de Alcantarillado y Conquista.

Consumo de electricidad instalaciones |

3
7

|
S |
o
-} I
& a1 {
©
IR 1
T
s 3
T}
2 .
: B
1 iﬂ
2009 | 2010 | 2011 @ 2012 | 2013

Gl/trab. 4238 & 4498 | 5922 5379 | 5034

Durante el afio 2013 se han ido incorporando mejoras en las instalaciones que estan
haciendo posible la reduccion de esta energia. Concretamente la sustitucion de
fluorescentes por leds, la instalacion de controles en el encendido y apagado de luces,
los sistemas de climatizacion y de compresores de aire, como ejemplos.

& Variacién del
ng ratio 2012-2013 e 6 GJ/NUM. trab
2012 1.029 5.536 - 7,87%

2013 1.013 5.100
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Consumo de electricidad instalaciones
60 —————————
- 0,200
505
a0 L - 0,150
1 o .
S 30 = — 1 : i
| £ e
- 0,100 3
| =
20 = 1 i
| '
0,050
10 — -
0 |— - - 0,000
2009 | 2010 2011 2013
kWwh/m2 367 | 391 | 489 40,7
GI/m2 | 0132 | 0,141 01176 0,147
Variacion del ratio
2012-2013 — 0,18 GJfm?

2012 1.537.762  5.536 34.798
34.798

2013  1.416.745 5.100

Cada afio se realizan las revisiones oportunas a las baterias de condensadores para
comprobar las deficiencias y poder repararlas.
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0

kVAr / m2

Consumo reactiva

2011
24,3

2012 625.471

2013 42.409

La relacién entre activa y reactiva esta en el cuadro y como se puede comprobar la
potencia reactiva esta por debajo de la media de los afios anteriores. Los datos tanto
de Activa como de Reactiva son solo del Parque Central.

2012
23,1

variacion del ratio

2012-2013

%

%

%

2013
12,4

valor de atencidn

kVArfkWh kVAr/kWh  kVAr/kWh

2011 2012 2013

Enero 41,83% 39,63% 32,77%
Febrero 47,10% 424,89% 27,85%
Marzo 40,45% 42,94% 22,92%
Abril 48,31% 41,94% 24,02%
Mayo 45,22% 90,10% 24,25%
Junio 39,23% 7,09% 25,68%
Julio 40,28% 47,54% 25,06%
Agosto 37,68% 45,64% 25,36%
Septiembre 33,68% 35,24% 18,51%
Octubre 37,56% 35,23% 14,41%
Noviembre 42,90% 34,17% 16,56%
Diciembre 45,83% 27,52% 20,11%

>»
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CONSUMO DE LAS CALDERAS (CALEFACCION Y ACS)

El consumo de energia para la obtencion de agua caliente sanitaria y calefaccion se

hace, principalmente en forma de gas natural.

En el periodo comprendido entre 2006 y 2009, en el Parque Central habia dos tipos de
combustible fésiles para calefaccion: gas natural y gaséleo. A partir de 2010, se
pusieron en funcionamiento un sistema de paneles solares térmicos para el
calentamiento de agua. Por lo tanto, la obtencion de energia para obtener ACS y
calefaccion a partir de esta fecha, ha sido a través del quemado de gas natural y de
energia proveniente del sol.

En los graficos adjuntos se puede comprobar la mejora obtenida con la eliminacién del

gasoleo.
Consumo energético por calefaccién
0,40
0,30 —f | - — -
s
<
8,
3
2 020
&5
G
0,10
0,00 -+ - -
2009 2010 2012 | 2013 |
G /trab.| 0,376 0,082 0157 | 0152 |

Afos | Nm®

. Litros
gasoil

GJ tot

trab

GJltrab

(I 4 4

2009 14.877  8.364 359 953 0,376
2010 21.701 0 78 957 0,082
2011 20.252 o 73 913 0,080
| 2012 42.400 0 153 973 0,157
2013 40.438 0 146 956 0,152
»>»
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Consumo energético por ACS
0,40
0,30
5
-
&
©
8 020
=)
S
]
0,10
1
0'00 .- R . i . . s - - H_
| 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Gl/trab.| 0326 | 0100 | 009 | 0083 | 0,068

2009  20.409  6.498 310 0,326
2010 26524 O 95 0,100 |
2011 24.285 o 8 0,096
2012 22.415 0 81 0,083

2013 18.052 o e 0,068

En el Parque de Alcantarillado, se encuentran dos calderas de gas y unos paneles
solares para la obtencion de ACS.

A finales del afio 2013 se instala un contador en la instalacion general de calefaccion
para obtener los datos mas reales sobre esta instalacion y por lo tanto poder concretar
el consumo real de ACS y de calefaccion. Durante estos primeros meses del afio el
consumo en ACS ha sido de media 2500 Nm3. Esta media se ha utilizado para
determinar el consumo del afio pasado en ACS en periodo invernal en el que estan los
dos circuitos en marcha. Desde mayo hasta octubre la calefaccion esta parada lo que

hace que TODO el consumo de gas natural sea de ACS.
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Consumo calefaccion

70

Consumo de gas por calefaccion

60

50

40

30

Nm3 / trabajador

20
10
0

'Nm3/trab.
GJ / trab.

2009

26,586

1,025

2010 2011 2012 | 2013
36,994 | 32,752 | 63252 54,815

1426 | 1262 | 2438 2,113

2,5

- 2,0

1,5

1,0

0,5

- 0,0

Gl / trabajador

El resto del consumo total de gas natural y de la estimacion del consumo para ACS nos
da el consumo de gas para calefaccion, siendo éste inferior al afio anterior. El control
de marcha realizado en los aerotermos del taller a finales de afio 2013 ha sido el factor
principal de esta disminucion.

Consumo de gas por calef. mm variacion del

2012 61.544 2.372

2013 52.403 2.020

ratio 2012-
2013

2012 973
2013 956

Factor para la conversién energética — ver apartado factores de conversion
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61,5 Nm?/trab
2,4 Glftrab
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Consumo de gas por calefaccion

GJ/ m2
© o 0o © © o o © o

2009 2010 2011 2012 2013

LGJ /m2| 0,173 0,222 0,187 0,375 0,319

variacion del
ratio 2012-2013

D
1 O%
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Consumo de ACS

Consumo de gas por ACS
40
35 o - 1,4
30 1 === b3 1.2
S s
2 25 - 10 2
3 _ 8,
i 1 Bl B P fes
< i ] 5
| E 15 4B - 0,6 Py
| > Q [
| 10 0,4 |
i 5 0,2 |
| |
|
0 : - 0,0
o l 2010 _ 2011 - 2012 . 20{3_
'Nm3 / trab. | 343 38,2 395 | 294
I 1 A
Gl / trab. ‘ 1,32 1,47 1,52 | 1,13
Consumo de gas por ACS variacion del
m Nm? GJ e ratio 2012-2013 40 NmPjtrab
973 1,5 Gljtrab
- -20,82%
2012 36.071 1.390 2013 956
2013 28.063 1.082

La estimacion se ha realizado en base a los datos aportados por el contador instalado
en el circuito de calefaccion de tres meses del afio 2014. Este dato es la empleada por
los meses de invierno. En periodo de verano todo el consumo de gas natural es de
ACS. Este es mas bajo por la aportacidn del circuito solar tanto en Alcantarillado como
en Parque Central.

07 AGO, 2614

ASCUDSION L4 a0 e

Hermaliz;

vy Certificacion



CONSUMO DIRECTO TOTAL DE ENERGIA

A continuacion se muestra el Consumo directo Total de Energia desglosado,
proveniente de las instalaciones y de los vehiculos.

Consumo directo total energia proveniente vehiculos

Total Consumo Energia Vehiculos (GJ)

ve(li?: 3 Iltlns \?t;?l?cl 3Is:sl, ceemlie vercl;i':fl:los E\I/i%t'rcllclllgzd
2009 62.375 4.696 215 28.809 96.094
2010 8.131 5.694 196 80.896 406 95.323
2011 6.228 4.906 210 84.541 544 96.429
2012 5.258 3.924 215 83.621 698 93.715
2013 5.594 3.447 214 78.622 820 88.695

2009 1.093 96.094 88
2010 1.079 95,323 88
2011 1.027 96.429 94
2012 1.084 93.715 86
2013 1.072 88.695 83
Consumo energia vehiculos (GJ)
| | l
2013
2012
2011
2010
I ,
| .
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Gasoil vehiculos H Biodiésel vehiculos M Gasolina
™ GNC vehiculos M Electricidad vehiculos
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Consumo directo total energia proveniente instalaciones

Total Consumo Energia Instalaciones (GJ)
Afios  GNCcalef GNCACS Electricidad TOTAL

2009 976 1.074 4.394 6.445
2010 1.364 1.264 4.588 7.216
2011 1.152 1.345 5.739 8.236
2012 2.372 1.390 5.536 9.298
2013 2.020 1.082 5.100 8.201
GJitrab. |

2009 1.093 6.445 6

2010 1.079 7.216 7

2011 1.027 8.236 8

2012 1.084 9.298 9

2013 1.072 8.201 8

Consumo Energia Instalaciones (GJ)

2013

2012

2011

2010

2009

0% 20% 40% 60% 80%

™ GNCcalef B GNCACS M Electricidad

) ) 4
1 b

100%
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Consumo directo total de energia (vehiculos mas instalaciones)

Total Consumo Energia (GJ)

Biodiesel Gasolina GNC E\',‘Zchtl'c'ﬁ'lgzd
2009 62.375 4.696 215 30.860 4.394 102.540
2010 8.131 5.694 196 83.525 4,994 102.539
2011 6.228 4.906 210 87.038 6.283 104.665
2012 5.258 3.924 215 87.383 6.234 103.013
2013 5.594 3.447 214 81.723 5.920 96.897

Consumo Directo Total de Energia

Afos N trab GJ GJl/trab
2009 1.093 102.540 94
2010 1.079 102.539 95
2011 1.027 104.665 102
2012 1.084 103.013 95
2013 1.072 96.897 90

| |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Gasoil H Biodiésel 1w Gasolina M GNC W Electricidad vehiculos
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CONSUMO TOTAL DE ENERGIA RENOVABLE

La energia real aportada por los captadores solares del Parque Central en el afio 2013,
junto con la energia tedrica (no existe medidor) de los captadores existentes en el
Parque de Alcantarillado han sido las que se muestran en la siguiente tabla:

Parque Central Parque Alcantarillado |
| Total GJ | Trab. GJl/trab.
Kcal GJ | Kcal GJ

ENERO 1.916.419,35 8,02 741.280,46 3,10 11,13 886 0,012557
FEBRERO 2.155.675,00 9,02 808.170,09 3,38 12,41 886 0,014003
MARZO 2.397.00323 10,03  1.157.907,31 4,85 14,88 886 0,016796
ABRIL 3.271.653,33 13,70 1.161.729,57 4,86 18,56 886 0,020946
MAYO 2.874.956 41 12,03  1.273.769,71 533 17,37 886 0,019601
JUNIO 4.421.32167 18,51 1.313.664,60 5,50 24,01 886 0,027096
JULIO 403582742 16,89 1.411.37124 5,91 22,80 886 0,025736
AGOSTO 451111333 18,88 1.401.576,68 5,87 24,75 886 0,027935
SEPTIEMBRE 3.677.98333 1540 1.263.736,26 5,29 20,69 886 0,023348
OCTUBRE 1.717.235,48 7,19 1.098.662,21 4,60 11,79 886 0,013304
NOVIEMBRE 326.880,00 1,37 784.758,72 3,29 4,65 886 0,005252
DICIEMBRE 47.750,54 0,20 730.052,56 3,06 3,26 886 0,003675
Total general 31.353.819,10 131,25 13.146.679,41 55,03 186,28 886 0,210247

(Datos aportados del programa Solarweb (Parque Central) y datos tedricos de proyecto (Parque
Alcantarillado))

El ahorro aportado por los captadores solares ha sido de 31.353.819 Kcal y de 131,25 GJ
en el Parque Central y tedricamente de 13.146.679 kCal y de 55,03 GJ en el Parque de
Alcantarillado.

0,030
0,025
0,020
0,015
0,010 -
0,005 -
0,000 -
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CONSUMO DE PAPEL

El estudio del consumo de papel se hace comparando el total de paquetes de folios

consumidos por el nimero de trabajadores adscritos a los centros.

Hasta el afio 2008 se potencio el uso de papel reciclado o libre de color. A partir del 2 ©
trimestre del afo 2009, siguiendo la politica interna de compras de la empresa, se deja
de utilizar de manera generalizada el papel reciclado, pasando al uso de papel blanco.

Esta medida continva hasta la fecha actual.

Blanco 8,534
Reciclado 1,500
Ecoldgico 0,075

Impreso 0,414

Total 10,523

t papel
12,491 11,929 13,460 8,889
0,000 0,000 0,000 0,000
0,050 0,000 0,000 0,000
0,091 0,379 0,460 0,278
12,632 12,308 13,920 9,167
kg papel/NUm. trab
12,84 8,55
ere
1 b
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CONSUMO DE ACEITE MOTOR Y ACEITE HIDRAULICO

Tanto a los vehiculos como a la maquinaria se realiza el adecuado mantenimiento
preventivo desde los talleres propios para evitar de esta forma futuras averias,

alargando asi su vida util.

El consumo de aceite motor estd directamente relacionado con las caracteristicas de
cada tipo de vehiculo (tipo de motor, circuito hidraulico), habiendo una gran variedad

dentro de los diferentes contratos.

Aceite motor

w
(=)
m

(%]

Consumo aceite motor

|
|
‘ 3,5E-5
|
|

2,5E-5

2,0E-5

1,5E-5

1,0E-5

toneladas aceite motor / horas

5,0E-6

0,0E+0

| 2009
|t/h' 2,24E-05

Consumo de aceite motor
(o | ivos [ tonelados.

2012 5.630 4,88

5.616

2013 4,87

—

L

J

2010 2011 | 2012
| 2,90E-05 | 2,03E-05 \ 1,86E-05

2013

1,82E-05

valor de atencién

— .10 t/h

variacion del ratio
2012-2013

Se modifica el valor de atencion ajustandolo a los datos del 2012 y 2013. Se modifican
los datos de consumo de aceite motor del afio 2012. Se comprueba que habia un error
en la extraccion de los datos del ATV para este tipo de consumo.
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Consumo aceite motor
1,6E-2

1,4E-2

1,2E-2 i

1,0E-2

8,0E-3

6,0E-3

4,0E-3

2,0E-3

toneladas aceite motor / trabajador

0,0E+0 |l - — —
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 |

lt/trab. 1,01E-02 | 1,40€-02 | 1,15E-02 | 8,86E-03 8,90E-O3|

La disminucidn se debe a la mejora continua del mantenimiento preventivo de los
vehiculos.
e Datos procedentes del software de gestidn interno propio ATV (Almacenes
—Talleres — Vehiculos)
e Dato de densidad ofrecida por los proveedores del aceite motor: 0.867 kg/I.

Aceite hidraulico

El siguiente grafico refleja la variacion en el consumo de aceite destinado a los
circuitos hidraulicos:

Consumo aceite hidraulico
1,26-4 —_— — —

1,0e-4

8,0E-5

6,0E-5

4,0E-5

2,0E-5

toneladas aceite hidraulico / horas

0,0E+0 :

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
| t/h| 1,13€-4 | 659E-5 | 4,39E5 | 4,29E-5 ( 41365 |

D
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La instalacion de un detector de fugas de aceite hidraulico para los vehiculos ha hecho
posible la rapida deteccion de éstas, esto estd provocando una disminucion del
consumo de este aceite dado que la fuga se repara mucho antes que con la situacion
anterior.

Se modifican los datos de consumo de aceite hidraulico del afio 20122. Se comprueba
que habia un error en la extraccion de los datos del ATV para este tipo de consumo.

Consumo aceite hidraulico
6,0E-2

5,062 |—f —

4,0E-2 —

3,0E-2 — | - = =

2,062 . :
0,0E+0 | -

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

|t/trab. | 5,07€-02 | 3,18E-02 | 2,49E-02 | 2,04E-02 | 2,026-02

Consumo de aceite hidraulico Consumo de aceite variacién del valor de
= 5 hidraulico ratio 2012-201 atencion
litros toneladas E

2012 12.628 11,24 AflD - -3,74% e 5.10" t/h

toneladas aceite hidraulico / trabajador

2012 551

2013 12.435 11.07
2013 547

e Dato de densidad ofrecida por los proveedores del aceite hidraulico: 0,89 kg / |.
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CONSUMO DE PRODUCTOS QUIiMICOS

El consumo de productos quimicos se produce en las actividades de Limpieza y
Conservacién de las Fuentes Publicas y Ornamentales (tratamientos del agua con
productos quimicos), en el lavado de vehiculos para la recogida de residuos, y en el
servicio de Limpieza de Edificios y Locales (con el uso de productos de limpieza).

Desde la Delegacion Barcelona Capital y Baleares también se intenta sensibilizar a los
trabajadores para que aprendan a utilizar y eliminar los productos quimicos y
materiales peligrosos de forma responsable y segura.

Consumo de cloro e hipoclorito

Consumo de cloro e hipoclorito

3,5E-3
(i}
B
[
£ 3,0E-3
s |.
2 2,5€-3 ?
& o " T
™M
£ 2,0E-3
b
8
S 1,5€-3
2 I
E b |
a 1,063 | I iJ [
[\
z — -
s 5,0E-4 - =
c
s B

0,0E+0 —

2009 2010 2011 | 2012 2013

Et/m3cl 7,54E-4  535E-4  522€-4 | 4,56E-4  5,56E-4 |

t/m3NaClO 1,30E-3 | 1,43E-3 2,38E-3 | 2,93E-3 1,83E-3

El consumo de hipoclorito entre los afios 2012 y 2013 se ha reducido en un 37,5%
debido al control que se ha realizado en el pH de las fuentes. El pH es un parametro
fisico-quimico del agua que tiene influencia directa en la accion del hipoclorito en el
agua. De modo que manteniendo el pH entre 7 y 8 se provoca que la accidn del
desinfectante sea optima. Mientras que si el pH se sale de este rango, la accién del
hipoclorito se ve disminuida o anulada. Durante el 2013 se ha llenado un control
exhaustivo de pH para que siempre se mantuviera en los limites establecidos y asi
ajustar al maximo el consumo de hipoclorito.
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2012 16,08 2012:2013 — 720 t/m?
9
2013 | 19,83 - 2,85%

INacClo g variacion del ratio
consumidos cansumidas 2012-2013 s 2,510 t/M3
2012 65.775 2012 79,59 - -37,:47%

2013 41.025 2013 49,64

Densidad del NaClO empleada: 1,21 kg/l.

Consumo de detergente para limpieza de vehiculos

Por otra parte, el consumo de detergente por numero de trabajadores adscritos al
centro donde se realiza la tarea del lavado de los vehiculos ha sufrido una pequefa
disminucion respecto al Ultimo aflo como consecuencia de la concienciacion del
personal a la vez de la utilizacion del detergente. Se revisa el valor de atencion.

Consumo de detergente vehiculos ‘
012 ——

0,10
008 — — |
0,06 — - ‘

|

0,04

0,02 1 { t

toneladas detergente / vehiculo

0,00

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 |
t/veh. 0,107 | 0067 | 0046 | 0040 | 0,034 ‘

kg consumidos 1 nsumida variacion del ratio valor de atencion
2012-2013

2012 11.460 2012 11,46 s 0,04 t/veh. |

2013 9660 2013 9!66 - -13,01%
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Consumo de detergente vehiculos
0,030
S
B 0,025 (—
[ |
=
B J
50,020 [—
B |
(]
5 1
g 0,015 |— !
g
k-
S 0,010 |— -
[1]
b |
2 |
€ 0005 — |—— L
* |
0,000
2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013
t/trab.| 0,027 | 0024 | 0017 | 0015 | 0,013

NUm: trabajadores

2012 750
2013 720
2D
1 6%
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CONSUMO DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA

Respecto al ratio de productos de limpieza de edificios y locales, se muestra estable
con pequeiias desviaciones asociadas a la variabilidad del servicio.

. Consumo productos de limpieza

025 —— -

0,20

0,15 |— !

0,10 — — —— 3 1

0’05 . 4 4 ’ . s | —

toneladas detergente / trabajador

0,00 |- —— — - -
2009 | 2010 2011 | 2012 ' 2013 ]
‘t/trab.| 0,20 | 0,20 021 | 021 021 |
consumidas _NUm. trabajadores
2012 133.893 2012 151,03 2012 729
2013 128.945 2013 145,45 2013 684

variacion del valor de atencién
ratio 2012-2013

e 0,23 t/trab

2,71%

Dato de densidad ofrecida por los proveedores y ponderada con el uso de cada detergente: 1,128 kg/l.
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EMISION DE GASES

Las emisiones de los vehiculos se controlan garantizando que todos los vehiculos
hayan pasado la ITV y el resultado haya sido satisfactorio. Al mismo tiempo, mediante
el mantenimiento periddico de los vehiculos se controlan y minimizan las emisiones
producidas a la atmodsfera. Estas emisiones, vinculadas con los consumos de los
diferentes combustibles, se han transformado en toneladas por CO2 mediante los
factores para la conversidn energética extraido de la fuente de referencia del GHG
Protocol.

TIPO DE COMBUSTIBLE / ENERGIA

GASOIL |

FACTORDE

CONVERSION A
teqCO2GEl |

FUENTE DE REFERENCIA

I 2,6763E-03 GHG Protocol: Herramienta de calculo
j AUTOMOCION de GEH para consumo de combustibles
| GASOLINA I 2,2715F-03 de fuentes méviles, del GHG Protocol:
COMBUSTIBLE o .
GAS NATURAL 3 “GHG Emissions Calculation Tool
FUENTES o m3 1,8717E-03 . ; ;o
AUTOMOCION (Version.2.5)", revisada en junio 2013.
MOVILES n R
GAS NATURAL Nm3 2,2748E-03 GHG Protocol: Herramienta de calculo
AUTOMOCION ' de GEI para consumo de combustibles de
BIODIESEL L 0,0000E-03 fuentes fijas, del GHG Protocol:
GASOILNO “Stationary combustid Tool (Version
| AuTOMOCION | 2,6855E-03 4.0')" revisada en octubre de 2010 '
e e I GAS NATURAL NO . c Guias IPCC (2006) Vol‘u.rtien 2 cap_ltulo
INSTALACIONES | INTI o Vo la oty m3 3,2117E-03 (2) 3: Para fa'ct')c_or de emisién a partllr de
I CAS NATURALNO o e met(;.es. cubicos ;ﬂe gas natural en
AUTOMOCION ,0213E-04 condiciones normales
ELERZIA EIECTRCIDAD Kwh e Oficina Catalana de Cambio Climético

(2012)*

Emisiones en vehiculos

En el siguiente grafico se muestra el peso de cada combustible utilizado segun las

horas de funcionamiento de los mismos:
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2009

1 32, $o,
J L ¥ T % 1} <Jd
0% 20% 40% 60% 80% 100%
% uso combustibles
M % h gasoil E%hgasolina M%hGNC ™% h biodiesel M % h eléctrico

Consumos anuales

Comb. .
vehiculos
Gasoil (1) 144.200 153.418 Gasoil
GNC (Nm3) 2.169.714 2.040.007 GNC
Gasolina (I) 6.499 6.466 Gasolina
Biodiesel(l) 112.692 38.988 Biodiesel
Eléctrico (kwh) 193.827* 227.680 Eléctrico
Total
AR
vehiculos
Gasoil 36.397 39.709
GNC 242.824 231589
Gasolina 12.760 13.923
Biodiesel 9.237 8.601
Eléctrico 29.465 21.866
Total 330.683 315.688

como se detalla en el apartado correspondiente.
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385,93
4.929,17
14,76
o
48,07
5.378
Lt
2009 1.767
2010 1.562
2011 1.485
2012 1.312
2013 1.266

410,60
4.635,50
14,69
0
56,46
5.118

El dato de 2012 de consumo eléctrico en vehiculos no es un dato correcto tal y
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1,80E-02
1,60E-02
1,40E-02
1,20E-02
1,00E-02
8,00E-03
6,00E-03
4,00E-03
2,00E-03
0,00E+00

Toneladas CO2 eq /h trabajo

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
tC02eq/ h trabajo| 0,014914 | 0,014320 | 0,014642 | 0,016263 | 0,016207

Durante el afio 2013 se mantiene estable la emision de gases a consecuencia de los
cursos de conduccion eficiente realizadas al personal durante los afios anteriores.

Emision de gases vehiculos

4,5
4,0 =
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

Toneladas CO2 eq/ trabajador

2012

4,10

J 2011

tCO2eq/ trab. |

Emisiones en calderas

Las calderas existentes, tanto de ACS como para calefaccion, siguen un
mantenimiento adecuado para controlar las emisiones a la atmodsfera, segin marca el
Reglamento de Instalaciones Térmicas de los Edificios (RITE).

La incorporacion al taller del sistema de calefaccion mediante aerotermos repercutio
en el consumo de gas natural aumentando considerablemente las emisiones de CO2
durante el afio 2012.
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La instalacion a finales del afio 2013 de sistema de control de encendido de los
aerotermos de taller ha hecho posible la disminucion de este combustible y por tanto
la disminucion en la emision de gases.

Emisién de gases caldera ACS y calefaccion
0,30

025 m——— }——

0,20 =

0,15 |— —— 11— |-

0,10 I +— - —— -

Toneladas CO2 eq / trabajador

0,05 | - f —

0,00 |-

2009 2010 2011 2012 2013
LIt GNCCO2 eq/trab. | 0,1482 | 0,1892 | 0,1884 | 0,2664 | 0,2235
it Gasoil CO2 eq/ trab.| 0,04 0,00 0,00 0,00 0,00

Toneladas CO,q, NUm. trabadores Fanalkcds

Calderas | 2012 | 2013 | S

(ACS+Calef) | e 956 "o+ Cal
GNC

259,17 213,64 GNC 0,266 0,224
£

Los calculos de Toneladas CO2 equivalente para el combustible de GNC no
automocion se han realizado con los factores de conversion de 2013 transformando el
Nm3 a kWhy variando los datos de afios anteriores.

Emisiones totales (vehiculos mas instalaciones)

En este apartado se realiza la transformacion del consumo total de energia de
vehiculos y de las instalaciones en toneladas CO2 equivalentes para calcular el ratio
con el nUmero de trabajadores y ver su comportamiento durante los afos.

En la tabla siguiente se realiza la transformacion de los diferentes combustibles en
Toneladas de CO2 equivalentes segun las conversiones comentadas en este apartado.
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2009 1.093 8.767,01 8,02
2010 1.079 7.913,90 7,33
2011 1.027 8.070,81 7,86
2012 1.084 8.030,46 7.41
2013 1.072 7.694,24 7,18

Gasoil Biodiésel GNC Electricidad GNC L T
2009 00 14,78 1.698,18 22 46 67,27 74,02 302,73

4,578,568 0 8.767,01
2010 596,82 0,00 13,45 4.768,58 2795 93,99 87,06 316,05 7.913,90
2011 457,14 0,00 14,46 4.983,39 3748 7939 92,63 395,33 8.070,81
2012 385,93 0,00 14,78 492917 48,07 163,40 95,77 381,37 8.030,46
2013 41060 " 000 14,69 4.634,50 56,46 139,13 7451 351,35 7.694,24

Los datos se han recalculado teniendo en cuenta los nuevos factores de conversion a
Toneladas CO2 del afio 2013.

t CO2 / trab.

8,200
8,000
7,800
7,600
7,400
7,200
7,000
6,800
6,600

2013

2009 2010

Como se puede observar en la grafica a partir del afio 2010 hay una disminucién en el
ratio. Esta es consecuencia principalmente a la sustitucion de flota de vehiculos de
combustible gaséleo por GNC ya la no correcta contabilizacion del consumo de los
vehiculos eléctricos. No es hasta 2013 que se puede considerar que estos datos de
consumo son correctos.

No se incluyen los indicadores basicos de emisiones de CHg4, HFC, PFC, SF6, SO2, NOx
y PM, por no ser significativa la generacién de estas en la actividad, al producirse
Unicamente emisiones procedentes de la combustion en vehiculos y calderas.
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EMISIONES ACUSTICAS

En todas las instalaciones susceptibles de producir contaminacion acUstica se han
realizado mediciones de ruido por parte de Organismos de Control Autorizados.

Las medidas se realizaran cada 3 afos, siempre que no cambien las condiciones de la
actividad, instalacion, maquinaria o cualquier otro factor que pueda afectar al
resultado de las mismas.

Disponer de maquinaria que posea el marcado CE, garantiza que las emisiones
acusticas generadas estén dentro de los limites legales. Esto, ademas del correcto
mantenimiento de los equipos e instalaciones contribuye a disminuir de forma general
los niveles de ruido. El ruido de los vehiculos también se controla comprobando que
todos ellos hayan pasado la ITV cuando les corresponde y el resultado haya sido
satisfactorio.

Las medidas realizadas son diurnas y se mide el ruido corresponden a la propia
actividad de los centros. Durante el dia se produce la maxima actividad de los centros
con el funcionalmente de las oficinas, el taller, lavaderos, etc.

A continuacion se muestra un cuadro en el que figura el resultado de las ultimas
medidas realizadas:

FECHA DE PERIODO DE LIMITE
MEDICION ACTIVIDAD LEGAL

CENTRO DE TRABAJO RESULTADO

Parque Central 22/06/2011 Diurno 75 da 64,1 dBA
Pargue Alcantarillado 22/06/2011 Diurno 75 dBA 67,5 dBA

*Segun Ordenanza del Medio Ambiente de Barcelona de fecha 25/02/2011 para zona de
sensibilizacion acustica baja para suelo industrial (C2)

Los resultados se encuentran dentro de los limites legales de la zona.
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GENERACION DE RESIDUOS (DIRECTOS)

Los residuos se generan como consecuencia del mantenimiento de los vehiculos, del
consumo de la actividad propia de oficina, y de situaciones de emergencia derivadas
de vertidos. El impacto de esta generacion de residuos deriva del riesgo de
contaminacion en la gestion de los mismos.

Los residuos procedentes del mantenimiento de vehiculos no se generan cada afio en
igual proporcién. Esto es debido a que las actividades realizadas cada afo varian con
el desarrollo del area urbana donde se prestan los servicios, y dan lugar a que los
mantenimientos no sean los mismos, lo que implica la generacion de diferentes tiposy
cantidades de residuos procedentes de estas tareas de mantenimiento.

Esta caracteristica hace dificil marcar como objetivo la minimizacion de los residuos.
Por este motivo el que se controla es la gestion final de los mismos potenciando la
valorizacion, reutilizacion y el reciclado de los residuos, en lugar de su eliminacion en
el vertedero. En este sentido, se esta estudiando la posibilidad de reutilizar los envases
generados en las instalaciones, retornando al proveedor aquellos que se encuentren
en buen estado, disminuyendo de esta manera las cantidades depositadas al
vertedero.

En todos los casos se realiza una correcta gestion de los residuos, procurando la
adecuada manipulacién para minimizar los riesgos para la salud y el medio ambiente.

En los parques se ha creado una zona de almacenamiento de los residuos especiales
generados, que mejora el acceso del gestor a estos residuos, facilita su correcta
clasificacion por parte del trabajador y disminuye los riesgos de derrames accidentales
de residuos facilitando la correcta gestidn los mismos.

Almacén Parque Central Contenedores de carga Limpieza de Alcantarillado
posterior
>»
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Residuos

En las siguientes tablas se especifican los codigos CER vy las toneladas generadas en
2012y 2013 y separados en residuos peligrosos y no peligrosos.

Neumaticos (160103) 21,560 19,550
Pilas alcalinas (160604) 0,126 0,037
Taneres (080318) 0,501 0,927
Lodos dep. (190206) 30,140 26,600
Chatarra (20.01.99) 28,680
TOTAL 52,327 75794

Toneladas residuos no peligrosos

| | | | 1 ]
- e — -—_::—=—l 28,680

0 5 10 15 20 25 30 35

2013 m2012

»»
cre
i a8deaas.

90 L0 patida A
en y Lediificacién

) 7 AGD, c0id



Disol. piezas (140603%) 1,745 1,980

Baterias (160601%) 12,250 (%) 9,760
Filtros (260107%) 1,760 2,289
Filtros de aire y Absorbentes 1282 5
(150202%)

Fluorescentes (200121%) 0,326 0,512

Téneres (080317%) 0,199 o
RAEE (200135%) 0,422 0,665
Botes pintura (160508*) 0,324 0,308
Envases plastico (150110%) 2,860 4,226
TOTAL 21,068 21,330

Toneladas residuos peligrosos

12,250

14

42013 m2012

D
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Residuos
120
100
] 80
B
< 60
5
- 40
20 I I‘
0 it e
2011 2012 2013
| Peligrosos 3,83 21,07 21,33
\E No peligrosos 19,88 52,33 75,79

La generacion total de residuos ha aumentado a consecuencia de la aparicion de
nuevo residuo no peligroso (chatarra). Si no se contempla este nuevo residuo no
peligroso para comparar con el afio 2012 la generacion total de residuos hubiera
disminuido sobre todo por la disminucion de los residuos no peligrosos (lodos y
neumaticos). En la generacion de residuos peligrosos ha habido un pequefio aumento
en todos los residuos respecto al afio anterior.

En los siguientes graficos se muestran el ratio de toneladas generadas por nimero de
trabajadores, de cada uno de los materiales generados como residuos dentro de las
actividades de nuestro sector.
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Toneladas residuos no peligrosos / trabajadores
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2012

2013

2013

2012

0,054
0,079

variacion del
ratio 2012-2013

47,68

Aceite generado como residuo

Residuos
120
100
@ 80
B
< 60
5
= 40
20
0
2013
M Peligrosos 21,33
M No peligrosos 75,79

Respecto al aceite generado como residuo, se ha reducido respecto al afio anterior.
Este valor depende del ciclo de mantenimientos preventivos realizados en los
vehiculos para el correcto funcionamiento de la flota.
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toneladas aceite/ horas

3,0E-5

2,5E-5

N
o
L
(V)]

funcionamiento
=
(9,
n
U

Aceite generado como residuo ‘

1,0E-5

5,0€-6 !

0,0E+0 - — - !
2009 | 2010 | 2011 2012

t/h| 2,69E-5 | 2,06E5 | 2,135 | 2,59E-5 | 1,85ES ‘

r e ' = |

litros eliminados

2012

20.200

variacion del ratio
2012-2013

2012 17,51 -28,43%

2013 11,01

valor de atencion

_3,05.10'5 t/h

2012 973
2013 956

Densidad de aceite como residuo empleada: 0,89 kg/l.

Aceite generado como residuo

.. 0,0180

0,0149 | 0,0168

S | -
0,0180 [ 0,0115

2010 | 2011 [ 2012 | 2013
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Envases de limpieza (asimilables a urbanos)

Estos residuos se generan en el servicio de limpieza y mantenimiento de edificios. Se
generan envases que se les aplica el triple enjuagado y que se pueden gestionar a
través de los sistemas de recogida de residuos sélidos urbanos ordinarios.

Envases de limpieza

9,0€-3
8,0E-3
7,063 | - L
6,063 | : t -
5,0E-3 | iy -
4,0E3 |— e . -
3,063 | iy — -
2,063 | . : L
1,0E-3 |— . . -

0,0E+0 : : =l L
2009 | 2010 | 2011 2012 2013 |

t/trab.| 7,35E-03 [ 7,16E-03J 7,75E-03 | 7,52E-03 | 7,74E-03 ]

toneladas envases / trabajadores

El ratio se muestra estable aunque un poco superior respecto al afio anterior.

oneladas envase: Num. trabajadore variacion del ratio
2012-2013
2012 5,48 2012 729
0,
2013 529 2013 684 - B

El total de residuos (residuos especiales, aceites y envases asimilables a urbanos)
es la siguiente:

tR : tR tR
Especiales LR ACEItes Envases Totales
2012 73,40 17,51 5,48 96,39
2013 97,12 11,01 5,29 113,42
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GENERACION DE RESIDUOS (INDIRECTOS)

En este apartado se consideran los residuos que se generan en la realizacion de los
servicios de alcantarillado y de recogida de residuos en la ciudad de Barcelona. Son
residuos asimilables a urbanos y de los que no podemos incidir directamente ya que
no son generados por la empresa sino por los propios ciudadanos.

Arenas de alcantarillado

La reutilizaciéon de parte de las arenas retiradas de la red ha permitido dar una salida
sostenible y viable a este producto de la limpieza de alcantarillado. Cada afio se realiza
una analitica de las arenas obtenidas de la limpieza y posteriormente es tratada para
su reutilizacion. Concretamente, para el afio 2012 se ha recuperado y reutilizado como
material para uso interno de la actividad del contrato, un 23,81% del total extraido.

El siguiente grafico refleja las toneladas de arenas por el nUmero de trabajadores
asociados al servicio realizado, considerando positivos los incrementos de este ratio,
ya que miden la calidad y productividad del servicio de limpieza asociado.

Arenas de alcantarillado

30,00
s 25,00 |— — - - — —
8,
3
® 20,00 - — — —
)
S~
g 15,00
o
(4]
8 10,00 | ~ -
8
g
S 5,00 — —
|
0,00 .
2009 2010 2011 | 2012 2013
' ‘ i i i |
Itextraidas/trab‘ 23,56 : 27,18 | 23,72 ! 22,13 | 19,82 |

Este afo, a pesar de disminuir el ratio se ha dado una gran rentabilidad a los servicios
de extraccion de arenas en el alcantarillado siendo un 24,48% las toneladas
recuperadas respecto al total extraidas. En el afio 2012 este porcentaje fue de un
23,81%.

* variacién del ratio -

+ 2012-2013- —
D
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Numero trabajadores 172 170 - 0
t arenas totales extraidas 3.805,55 3.369,58 -11,46%
t arenas eliminadas vertedero 2.899,55 2.544,58 -12,24%
t arenas recuperadas 906,00 825,00 -8,94%

Arenas de alcantarillado
25,00

[7¢3
(.

o

-.'3-. 20,00
(1]

e
© 15,00

X
[¢]

S 10,00
H]

17}

8 5,00

£
-1}

g 0,00 - :

- 2011 2012 2013
t extraidas / trab. 23,72 22,13 19,82
tvertido / trab. 18,20 16,86 14,97
‘t recuperadas / trab. 5,51 5,27 4,85

Residuos por la prestacion del servicio de recogida selectiva

En este apartado se compara las toneladas de residuos generados en la zona centro de
la ciudad de Barcelona (distritos de Gracia, Eixample y Ciutat Vella) recogidos por la
prestacion al Ayuntamiento de Barcelona del servicio de recogida selectiva
domiciliaria. No es un residuo generado en nuestras instalaciones si no que es la
generada por el ciudadano, Aspecto Indirecto. Este servicio incluye la recogida de la
basura de rechazo, organica y la basura limpia (papel, vidrio y envases). Como se
puede apreciar, continla la disminucidon de los residuos, a consecuencia
principalmente de la crisis.
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Toneladas residuos prestacion servicio recogida
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M 2011 =2012 M2013

Rec(:l)azo Papel (t) Vidrio (t) Em::)ses

2012 25.969,00  132.240,73 8.722,63 11.478,16 6.208,64

Ano  Organica (t)

2013 20.937,52  122.005,24  7.343,66  11.472,97  5.914,44

t total NUOm. trab  t/NOm.
residuos servicio trab
2012  184.619,16 352 524,486
2013 167.673,83 351 477,703
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2011 2012 2013
{n t / N2 trabajadores 503,156 524,486 477,703

Segun la "metodologia de célculo de 1a huella de carbono de residuos” publicada por la
oficina catalana del cambio climéatico de la Generalidad de Catalufia, se ha calculado
las emisiones por kg de fraccion con las toneladas recogidas.

FACTOR D’EMISSIO

Fraccio de residu ‘ (g COeq / kg residu)

/idr " 36,93
62,84
109,65
1.028,97
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factor conversion

Residuo (t CO; eq/t 2012 2013
residuo)

Organica (f) 0,10965 2.847,50 2.295,80
Rechazo (t) 1,02897 136.071,74 | 125.539,73
Papel (1) 0.06284 548,13 461,48
vidrio (t) 0,03693 423,89 423,70

Envases (t) 0,12651 785,46 748,24
Total 140.676,72 | 129.468,94

Toneladas emisiones residuos

>

2

¥

Las emisiones han sido significativamente menores respecto a afios anteriores a
consecuencia de la disminucién de la generacidn de residuos.
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VERTIDOS DE AGUAS RESIDUALES

En todas las instalaciones, en las que existen vertidos de aguas a la red de
saneamiento, se realizan las oportunas medidas por parte de Organismos de Control
Autorizados, y en ningun caso se superan los limites legales establecidos. Hay algunos
puntos donde no hay ciertas medidas dado que se seleccionan los parametros para

cada punto.

Se dispone de permiso de vertido otorgado por EMSHTR en orden 20/02/10 valido por
cinco afios y DUCA presentada en fecha 11/01/2011.

Fecha de inspeccion

EMPLAZAMIENTOS

PARAMETROS

*LIMITE o .. 5 | Trasvase | Trasvase

P.C. oficinas®
P.C. trasvase®
P.C. oficinas®

P.C. trasvase”

Parque Alcantarillado®

Parque Alcantarillado®

PARQUE CENTRAL

07/03/13
07/03/13
02/09/13
02/09/13
osfos4/13

11/10f13

PARQUE
ALCANTARILLADO

mg /| 60 0,7 14,4 23 14,6 - -
mg/| 2.500 193 44,0 246 174 233 170
mg/| 750 19 440 159 78 1,616%%* 63
SOL Férsn/ 6.000 1567 1757 1855 1091 1.598 1.364
m mg/;IO, 1.500 <30 985 169 295 861 648
5 mgP/ 6
Total | 50 <0,2 4,1 2,4 1,7 7 1,3
e)‘j;gf 25 <1 20 <1 <1 4 5
Nitrogeno
orgéngcoylr mg /! 90 18 41 36 15 23,3 18
=z 6-10 7.8 7:3 8,1 7,6 7:5 7,6
mg/l 6 o7 088 o7 03 03 <03
TPH mg /| 15 1,27 18,3*%* - - - -
Aceites /Il X i
y grasas mg 50 1,31 40,2 = 41 4
*Segun Reglamento EMSHTR
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** E|l parametro marcado esta por encima de los limites establecidos. Es por este
motivo que se realiza una segunda muestra para comprobar si es un problema puntual
o es motivo de analisis.

*%** Se comprueba que las limpiezas programadas de los pozos decantadores se
estaban haciendo correctamente y por tanto no se realiza segunda medicion si no que
se espera a octubre para comprobar que era un tema puntual.

7 : Fecha1? Fecha 2?
Pardmetro** Valor ~ Valor
muestra muestra

TPH 02/ogf13 18,3 11/11/2013 13,8

b ) 4
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CONCLUSIONES

Esta declaracién medioambiental correspondiente al ejercicio de 2013 es la séptima
que se elabora en la Delegacion de FCC de Barcelona Capital y Baleares. Este
documento es el resultado del trabajo diario de muchos profesionales de diferentes
departamentos, cada afio mas comprometidos con el medio ambiente, y evidencia el
mantenimiento del compromiso adquirido hace unos afios de llevar a cabo una
"actividad sostenible" en todos los ambitos que nos ocupan. Un afioc mas, se ha
mantenido este compromiso a través de la difusion a todos los estamentos de la
empresa de la importancia de velar por nuestro entorno natural, y que debe traducirse
en el desempefio de la inmensa mayoria de los objetivos planteados.

De esta manera, vamos comprobando y demostrando afio a afo que es posible
disponer de unos servicios publicos y privados de calidad con la utilizacion de las
tecnologias mas avanzadas disponibles sin olvidar el compromiso de la mejora
continua del comportamiento medioambiental. Siempre con el objetivo de reducir el
impacto que producen las diferentes actividades de nuestra delegacion sobre nuestro
entorno  definiendo, midiendo y controlando los diferentes aspectos
medioambientales directa o indirectamente involucrados.

El sistema continUa solicitando la implicacién de la totalidad de los trabajadores de los
centros para cumplir unos objetivos comunes. Esto nos lleva a alcanzar, mediante la
formacidn y la informacidn, un aumento de la motivacion y sensibilizacion de los
trabajadores. Y, al mismo tiempo, la introduccion de pequefios cambios en los habitos
diarios que pueden llevar a mejoras considerables. Vale decir en este sentido que la
formacion del personal en temas medioambientales en 2013 se ha incrementado
considerablemente, de modo que el porcentaje de las horas dedicadas a formacion en
este dmbito respecto al total de formacién de la delegacion ha sido de mas del 16%.

Equipo de recogida de residuos Operaria de limpieza de edificios y locales

Como breve resumen de los logros alcanzados en 2013, y en orden aproximado a
como se presenta la informacion en la declaracion, podemos enumerar las siguientes
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para cada una de las contratas e instalaciones en las que esta implantado el Sistema
de Gestion Medioambiental:

% En la actividad de recogida de residuos sélidos urbanos, la instalacién principal

es el Parque Central de Zona Franca, 2013 se observa una tendencia de mejora
en el consumo de agua, con una reduccion superior al 10% que se habia fijado
como objetivo. La misma tendencia de mejora se ha dado en el consumo de
electricidad, donde las diversas mejoras efectuadas al control de
funcionamiento de las luminarias se ha traducido en una reduccidon del
consumo también por encima del 10%. En cuanto a los vehiculos, se ha
consolidado la tendencia iniciada en 2012 en cuanto a la reduccidn en las
emisiones equivalentes de CO2 por hora de funcionamiento, habiendo
conseguido reducir los ratios por hora de funcionamiento en mas de un 3%y,
en valor absoluto, en mas de un 7%. Esta circunstancia es debida a una
conduccion mas eficiente de los vehiculos por parte de los operarios, pues en
este periodo no ha habido incremento de horas de vehiculos eléctricos y de
GNC.

En la actividad de limpieza y conservacion de fuentes, en 2013 se ha
conseguido una reduccion espectacular del consumo de hipoclorito (de mas
del 37%), gracias al exhaustivo control de los parametros fisicos del agua, en
especial en el control del pH que, manteniéndolo en valores entre 7 y 8, se
optimiza la accion del desinfectante.

En la actividad de limpieza y conservacion de alcantarillado se ha aumentado
el porcentaje de valorizacion de las arenas extraidas procedentes de la limpieza
del alcantarillado, estando en 2013 cercano al 24,5%, es decir, por encima del
valor objetivo del minimo de 22% y también por encima del valor alcanzado en
2012, de casi el 24%.

Continuando con las actividades relacionadas con el alcantarillado, cabe
destacar que en 2013 también se ha conseguido que el porcentaje de horas de
utilizacion de los vehiculos de GNC esté por encima del 30%.

Ademas, con la concienciacion del personal y un cuidadoso mantenimiento de
la instalacion de energia solar, se ha conseguido reducir el ratio de consumo de
gas por operario en cerca de un 10% vy, por tanto, reducir las emisiones de
gases producidos por quemadores de las calderas de gas del parque de
alcantarillado.

Otro aspecto muy destacable del Parque de alcantarillado es que, después de
afos de continuos aumentos en el consumo de papel, en 2013 se ha logrado
una disminucién de cerca del 8% respecto al afio anterior.

En la actividad de limpieza de edificios y [ocales, y en cuanto al consumo de
electricidad y de agqua, en 2013 se han consequido en los dos casos
considerables reducciones (de!l 36% y 13% respectivamente). Ademas, se ha
conseguido reducir el ratio de toneladas de CO2 equivalentes emitidos
rﬂspecto a los kildometros recorridos por los vehiculos de gasoil en cerca de un
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incorporacion de cuatro nuevas unidades en sustitucién de otras mas antiguas.
La Unica meta no alcanzada en este ambito en 2013 es la reduccién del ratio de
consumo de productos quimicos. Si bien el total si ha disminuido, lo ha hecho
aun mas las horas de trabajo, lo que ha hecho aumentar el ratio.

= En cuanto a los consumos totales, 2013 continda la tendencia a la baja (iniciada
en 2010) del consumo total de gasdleo respecto a las horas de funcionamiento,
como consecuencia de la formacién en conduccion eficiente que se ha llevado
a cabo. Esta circunstancia se ha producido también con el Biodiesel y la
gasolina. En cuanto al consumo de GNC los valores de consumo son muy
similares en los Ultimos afios.

+ Respecto al consumo total de agua, en 2013 ha disminuido tanto el consumo
total como los consumos parciales de agua de vestuarios y de agua del
lavadero alrededor de un 13% respecto al afio anterior.

% El consumo total de electricidad, en 2013 ha disminuido considerablemente
(casi un 9%), fruto de la sustitucion de fluorescentes por leds, que han
originado, ademas, un descenso espectacular en el consumo de reactiva, casi a
la mitad que el afio anterior.

% El consumo energético para las calderas a 2013 ha tenido un ligero descenso
respecto a 2012, tanto para calefacciéon como para ACS.

Respecto al consumo directo total de energia, proveniente de las instalaciones
y de los vehiculos, cabe decir que en 2013 se ha vuelto a alcanzar el valor mas
bajo de los Ultimos afos, siguiendo la tendencia de los afios anteriores, y
situdndose por primera vez por debajo de los 100.000 GJ.

También ha disminuido ligeramente el consumo de aceite motor y de aceite
hidraulico, continuando la tendencia a la baja de los Ultimos afos.

=% En cuanto a la generacion de residuos, a 2013 se ha disminuido la cantidad
total producida respecto a los de 2012, tanto en lo que respecta a los residuos
asimilables a urbano como en cuanto a los residuos especiales y los aceites.

A la vista de los resultados detallados anteriormente, se puede concluir que 2013 ha
sido un muy buen afo tanto con respecto tanto a la reduccién de consumos (y
consecuente disminucion del impacto de nuestra actividad sobre el medio ambiente),
como al logro de los objetivos planteados. Esto debe servir, por un lado, para plantear
nuevos retos de cara a los préximos afos. Y, por otra parte, para estimular aln mas a
todo el personal, al comprobar (nUmeros en mano) que las buenas practicas
ambientales dan resultado.
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