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Alcance

En este documento, la Division de Medio Ambiente del
Grupo FCC presenta como durante estos dos ultimos anos
(2010-2011), se ha ido preparando paulatinamente para
aportar soluciones y ofrecer servicios que favorezcan el
bienestar de los ciudadanos y al mismo tiempo ayuden
a transformar las ciudades de la proxima década en
comunidades mas sostenibles. Para lograrlo se seguira
promoviendo una estrategia responsable en materia de
economia de recursos que contara con el respaldo de las
orientaciones especificas y los principios renovados del
Plan Director de Responsabilidad Corporativa (2011-2014).

La Memoria de Sostenibilidad, que se edita con una
periodicidad bienal desde 2008, tiene la calificacion A+ del
Global Reporting Initiative (GRI) y esta verificada por una
entidad independiente externa que avala la conformidad de
su contenido.

Los datos economicos y sociales reflejan las principales
magnitudes segun el principio de consolidacion que aplica
el Grupo FCC a las sociedades que componen la Division
de Medio Ambiente, mientras que los datos ambientales
se refieren al 100% de la informacion de las actividades
prestadas por dichas sociedades.

La Memoria de Sostenibilidad se encuentra disponible en la
pagina web del Grupo FCC www.fcc.es

Evaluacion del GRI

GRI REPORT

FCC Servicios Ciudadanos
Division de Medio Ambiente

Direccion Departamento
Coordinacion y Desarrollo
Catherine Milhau

C/ Ulises, 18 — 28043 Madrid
Teléfono: +34 91 703 64 74
Fax: +34 91 703 63 82
cmilhau@fcc.es
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A pesar del caracter cambiante e inestable de un contexto afectado por una notable ralentizacion
econodmica, la Division de Medio Ambiente de FCC ha experimentado durante el periodo 2009-
2011 un ligero crecimiento, consiguiendo mantener su posicion de liderazgo sin renunciar a sus
objetivos de creacion de valores sociales y ambientales, cuyos beneficios han revertido en la
sociedad.

Estos resultados son fruto de la solidez de una estrategia comercial respaldada por el dinamismo
de nuestros equipos de colaboradores que han sabido detectar nuevas oportunidades
de diversificacion y promover la competitividad de los servicios que prestamos, tal y como
demuestran las nuevas adjudicaciones y los numerosos clientes que han renovado su confianza
en nosotros.

Nuestros objetivos econdmicos han ido siempre acompanados de una politica de progreso en
materia social y ambiental con el fin de mantener y reforzar los compromisos adquiridos y al
mismo tiempo impulsar nuevas iniciativas.

En el ambito social, hemos seguido en la medida de lo posible, centrando nuestros esfuerzos
en la conversion de contratos temporales en indefinidos. En materia de seguridad y salud,
hemos logrado reducir de manera significativa los indices de accidentabilidad. Con relacion a
la igualdad de oportunidades se han firmado numerosos acuerdos para integrar laboralmente
a colectivos con riesgo de exclusion. Todas estas acciones participan de la buena gestion de
los recursos humanos y responden a criterios de relevancia social recomendados por algunos
clientes publicos dentro del marco de las licitaciones.
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Desde el punto de vista ambiental, a partir de la metodologia ce2d®, herramienta desarrollada
para la determinacion y el seguimiento de nuestro desempeno ambiental, hemos caracterizado
a lo largo del periodo 2009-2011 las repercusiones ambientales de nuestras actuaciones y
evaluado el grado de cumplimiento de nuestros compromisos, todo ello en favor de la mejora
de la eficiencia energética de nuestros servicios, de la reduccion de las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI), de la valorizacion del potencial material y energético de los residuos,
de la preservacion de los recursos hidricos y de la proteccion de la biodiversidad.

En 2011 hemos querido dar un paso mas, implantando, a partir de las bases establecidas por el
estandar GHG Protocol, un procedimiento de calculo de la huella de carbono de la organizacion
para poder disponer de una base objetiva de partida que nos permita examinar nuestros retos
y oportunidades en materia de adaptacion a los efectos del cambio climatico y desarrollar una
politica baja en carbono.

En cuanto a las perspectivas de futuro, y para contribuir a la aparicion de nuevos modelos de
negocio que permiten ofrecer servicios y soluciones atractivas capaces de garantizar resultados
ambientales eficientes a un precio justo y acorde con las reivindicaciones de bienestar
social, seguiremos invirtiendo en ecoinnovacion para concebir vehiculos de bajas emisiones
contaminantes y acusticas, como por ejemplo, los vehiculos hibridos y eléctricos para la
prestacion de los servicios urbanos de recogida de residuos y limpieza viaria. De modo paralelo
estamos apostando, en colaboracion con nuestros clientes, por la configuracion de nuevos
entornos tecnologicos basados en las tecnologias de la informacion y de la comunicacion
para optimizar el rendimiento economico-ambiental responsable de los servicios prestados y
establecer conexiones con los ciudadanos con el fin de promover su participacion en el uso
correcto de servicios acordes con sus expectativas.

Amodo de conclusion, quisieraresaltar el respaldo de la Division de Medio Ambiente ala estrategia
de desarrollo sostenible plasmada por el Grupo FCC en su Il Plan Director de Responsabilidad
Social (2011-2014) para aportar soluciones innovadoras para la transicion hacia un crecimiento
verde, sostenible y responsable en consonancia con unos principios corporativos renovados: la
proximidad, la integridad, la eficiencia y el hacer las cosas bien.

Agustin Garcia Gila
Director General de la Division de Medio Ambiente
Grupo FCC
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ACTIVIDAD

RESULTADOS Y TENDENCIAS
ONSOLIDACION DEL LIDERAZGO PRINCIPALES FACTORES

. AN .

LIGERO CRECIMIENTO INFLUYENTES EN EL NEGOCIO

La escasez de los recursos naturales, la adaptacion a los efectos del cambio climatico y
la vulnerabilidad del mercado interno espariol, son los retos a los cuales la Division de
Medio Ambiente del Grupo FCC responde a traveés del desarrollo de soluciones eficientes
e innovadoras que anticipan y satisfacen las exigencias de sus clientes y de los millones
de ciudadanos atendidos diariamente.
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ElGrupo FCC esunacompariiadiversificada
con amplia trayectoria nacional y mas
reciente expansion internacional, volcada
al servicio ciudadano, que contribuye
con sus bienes y servicios a la creacion
de entormos sostenibles gracias a la
implicacion de sus 90.749 empleados. Es

© Cifra de Negocio por areas (%)

Cemento

5%

Medio Ambiente

32%

€

Versia
Infraestructuras 6%

57%

destacable que en 2011, por primera vez en
la historia del Grupo, como consecuencia
de la busqueda de oportunidades de
negocios en el extranjero, los ingresos en
mercados exteriores, crecen un 13,6%, y
representan el 52,4% del total, superando a
los obtenidos en Esparia.

© Cifra de Negocio por areas geograficas (%)

América y otros Espaia
8,4% 47,6%
Resto Europa
5,6%
Reino Unido
6,5%

Este de Europa

11,1%

Australia y Alemania

20,8%
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Debido a la severa crisis econdmica
mundial que se sufre desde 2008, FCC
en el ejercicio 2011 ha sabido avanzar
con una politica de fortalecimiento
financiero centrandose en actividades
estratégicas. Destaca el crecimiento del
area de Servicios que representa el 32%

o Divisién de Medio Ambiente

Presidencia
FCC Servicios

Direccién General
Divisién Medio Ambiente

ZONAI
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de los ingresos del Grupo FCC (11.754,8
millones de €), y cuyo Ebitda crecid en
el ultimo ejercicio un 5,3% en términos
homogéneos y que en la actualidad
representa un 64,9% del total del Grupo.
(Informe de resultados 2011 www.fcc.es)

Divisiones de los
Servicios Generales del Grupo FCC

Servicios Centrales

Del. Andalucia |

Del. Aragén - La Rioja

Del. Castillay Le6n

|

Dpto.Serv.Centr. Admén

Del. Barcelona Capital

y Baleares Del. Andalucia Il

Del. Centro

Del. Cataluiia 1

U

Del. Galicia

Del. Murcia-Almeria

Del. Canarias |
Del. Cataluiia ll |

|
|
|
[
f
|
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Del. Guiptizcoa-Navarra

Del. Levante |

Del. Levante Il

|

En el periodo que acaba de transcurrir, la
Division de Medio Ambiente, al igual que
el resto de actores publicos y privados del
sector de servicios urbanos, se ha visto
obligada a realizar ajustes presupuestarios
para adecuarse a un entorno cambiante
y adverso.

i
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Del. Madrid

LRI

Del. Norte

Del. Vizcaya

Dpto.

No obstante y gracias al trabajo llevado dia
a dia en colaboracion con las diferentes
administraciones publicas y los clientes
privados que delegan en nosotros su
conflanza para prestar servicios en
el ambito medioambiental, hemos
conseguido afianzarmos como referente
en el sector, segun lo demuestran las
cifras siguientes.
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CONSOLIDACION DEL LIDERAZGO
CON LIGERO CRECIMIENTO

PRINCIPALES FACTORES
INFLUYENTES EN EL NEGOCIO

1. CONSOLIDACION DEL LIDERAZGO CON LIGERO CRECIMIENTO

0 Evolucién de la cifra de negocio clientes publicos y privados de la
Division de Medio Ambiente

1.600
w 1-200
R . Clientes Publicos
5 800 : :
E Clientes Privados
400
87,5 100,1 88,1
0
2009 2010 2011
o Distribucion de la cifra de negocio Divisiéon Medio Ambiente por actividad
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Recogida + Tratamiento de RSU

. Limpieza Viaria

. Mantenimiento de Parques y Jardines Limpieza de Playas

. Limpieza Edificios

Otros Servicios

Mantenimiento de Alcantarillado
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EVOLUCION DE LAS PRINCIPALES
MAGNITUDES ECONOMICAS

Evolucion de la poblacién atendida por la Division de Medio Ambiente
Segun actividad

20.000.000

1-7.721.063 18.361.519
17.500.000 17.031.388 16.896.180
15.000.000
12.443.489 12.307.766
12.500.000

10.000.000

7.673.972
7.500.000
6.189.813 6.122.972 6.434.105

5.000.000 4.260.827 4.843.108
2.500.000

0

2009 2011 2009 2011 2009 2011 2009 2011 2009 2011 2009 2011
Recogida de Residuos Limpieza Viaria Elim. y Tratam. Residuos Red de Alcantarillado Mant. Parques, Jardines y Zonas Limpieza de Playas

asimilables a RSU Verdes

o Reparto de clientes publicos y privados

+1,3%
800 ==
600 172 176 173
Clientes Privados
400
. Clientes Publicos
200
2009 2010 2011

Pasa pagina para continuar >



i~
1 %% Servicios Ciudadanos

ONSOLIDACION DEL LIDERAZGO
N LIGERO CRECIMIENTO

PRINCIPALES FACTORES
INFLUYENTES EN EL NEGOCIO

o Posicionamiento frente a nuestros competidores 2011

N°1 N°1 N°1 N°1

N°1

La Division de Medio Ambiente ha
consolidado su posicionamiento en el
mercado con un crecimiento global en la
poblacion atendida del 3% entre 2009y 2011,
principalmente debido a las renovaciones
y nuevas adjudicaciones de contratos en

N°2

Recogida de residuos

. Limpieza Viaria

Tratamiento y Eliminacién de
RSU y asimilables

Mantenimiento de Alcantarillado

. Mantenimiento de Parques y Jardines

Limpieza de Playas

Barcelona, Avila, San Sebastian, Badajoz,
Orense, Telde (Las Palmas de Gran Canaria),
Castellon de la Plana, y por la nueva gestion
de las zonas verdes de Malaga, Bilbao y la
extension a todo el municipio de las Palmas
de Gran Canaria de varias actividades.

Renovaciones y Nuevas Adjudicaciones
2009-2011
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2. PRINCIPALES FACTORES INFLUYENTES EN EL NEGOCIO

Si las cifras traducen un desarrollo
comercial sostenido con un ligero
crecimiento, es debido a la capacidad del
Grupo de saber adaptarse a los cambios
de tendencia estructural sufridos por
el mercado de los concursos publicos.
No obstante, parte del volumen de la
actividad se ve sometido alaralentizacion
de la actividad econdomica del pais, que
repercute directamente en la generacion
de los residuos de origen comercial y
domeéstico que gestionamos.

2.1. LOS MOVIMIENTOS DEL
MERCADO DE LICITACIONES
PUBLICAS

Los continuos planes de austeridad
aplicados por el Gobierno de Esparia
a raiz de la situacion econdmica
que sufre el pais, han obligado a las
diferentes administraciones publicas a
recortes del gasto con la consiguiente

reduccion de servicios, aplazamiento
de las convocatorias y prorrogas de
los contratos existentes. El volumen de
negocio de las empresas del sector, se vio
impactado por una caida de las ventas
con una reduccion del casi 6,5% en los
servicios de recogida y transporte de
residuos, ademas de un estancamiento
de la actividad de tratamiento vy
eliminacion y una variacion media anual
negativa del 8% para la facturacion
derivada de la prestacion de servicios en
Parques y Jardines (*).

Este contexto ha conducido a FCC a
reorientar su politica comercial para
mantener su cuota de mercado vy
optimizar la probabilidad de conseguir
adjudicaciones limitando los riesgos
econdmicos y financieros. De esta
manera se ha conseguido incrementar
el porcentaje de éxito en un 5%.

Evolucién del numero de licitaciones publicadas en el ambito medioambiental
(servicios urbanos, tratamiento y eliminacion de RSU, y mantenimiento de jardines)

-
" —

1600 —~—)

1200

984 1.063

800

- -

31

. Servicios Urbanos

. Tratamiento/Elminacién RSU

Mantenimiento Jardines

2009 2010 2011

Fuente informacion: Reed Business Intelligence Spain SLU (en base a los boletines nacionales y europeos publicados)

(*)Fuentes DBK informa, analisis de sectores periodo (2009/2010/2011)
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2.2 LA REDUCCION DE LA GENERACION DE RESIDUOS

Residuos domeésticos:

o EVOLUCION DE LAS TONELADAS RECOGIDAS

7.000.000

6.000.000

5.000.000

4.000.000

3.000.000

2.000.000

1.000.000

- —
— —
—
— —
—
— —
—
— —
—
—

6.499.407

4.692.861 4.617.861

341.250

114.058
97.927
- 862.450

I 100.392

154.275
- 890.823
205.748

2009

Analizando de forma global la
poblacion atendida en el servicio de
recogida de residuos en estos tres
anos, la variacion ha sido positiva
(3,6%), mientras que las toneladas
recogidas, de toda la tipologia de
residuos, bajan casi un 3%. Esto
confirma la tendencia que se venia

Ratio de Produccién (Kg/hab/afio)*

Todo Uno
Resto de la Bolsa Amarilla
Resto de la Form

Residuo Bruto

Bolsa Amarilla(Envases)

Fracciones recogidas
Selectivamente

FORM

Vidrio

323.935

Papel y Carton

-3%

) 6.306.978

6.387.680

4.580.672

Todo uno

Resto de la bolsa amarilla

. Resto de la FORM

Bolsa amarilla (envases)

. FORM

216.849
289.454
128.049

I 118.755

- 847.302

121.440
125.897

2011

observando desde afios anteriores
como consecuencia de la coyuntura
econdmica, y con efectos tangibles
en los habitos de consumo de la
poblacion y su repercusion sobre
una reduccion de la producciéon de
residuos domésticos.

2009 2010 2011
499,86 522,10 490,91
386,50 369,96 359,60
324,59 287,11 285,46
14,07 14,64 14,05
33,16 38,43 36,70
26,04 24,26 20,53
12,81 13,39 12,75

* Elratio de produccion ( kg/hab/ario) se establece a partir de las toneladas de cada fraccion recogida por

FCC por la poblacion de referencia atendida.

* *La diferencia entre los ratios de produccion de todo uno, resto de la FORM, y vidrio correspondientes al

ano 2009 y los valores publicados en la anterior memoria, es consecuencia de la mejora en la definicion

y precision de los datos de poblacion atendida y toneladas recogidas.

Papel y Cartén

. Vidrio
. Total
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El ratio de produccion de residuos
domeésticos entre 2009 y 2011 se ha
reducido en un 6,96% considerando la
fraccion resto de la bolsa amarilla segun
el modelo Ecoembes.

Residuos industriales y comerciales:

Almacenamiento transitorio de residuos

y transporte de residuos especiales (t) 2009 2010 2011
GESTION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS 427.974,15 449.162,04 459.007,86
RECOGIDA Y TRANSPORTE DE RESIDUOS ESPECIALES 247.624,67 260.548,03 272.029,23
Residuos Industriales/Comerciales no peligrosos 247.624,67 260.548,63 272.029,23
ALMACENAMIENTO TRANSITORIO DE RESIDUOS EN PUNTOS LIMPIOS 151.450,90 165.017,03 164.321,84
Residuos no peligrosos recuperables 67.890,40 64.175,09 67.007,23
Residuos no peligrosos no recuperables 83.560,50 100.841,94 97.314,61
ALMACENAMIENTO TRANSITORIO DE RESIDUOS EN INST. DE TRATAMIENTO Y ELIMINACION 28.898,58 23.596,98 22.656,79
Residuos no peligrosos recuperables 28.898,58 23.596,98 22.656,79
GESTION DE RESIDUOS PELIGROSOS 12.024,07 9.947,41 7.130,55
RECOGIDA Y TRANSPORTE DE RESIDUOS ESPECIALES 6.812,84 5.260,35 3.822,47
Residuos industriales/Comerciales peligrosos 6.812,84 5.260,35 3.822,47
ALMACENAMIENTO TRANSITORIO DE RESIDUOS EN PUNTOS LIMPIOS 5.134,29 4.679,50 3.300,41
Residuos peligrosos recuperables 5.066,73 4.562,50 3.300,41
Residuos peligrosos no recuperables 67,56 116,73 140,87
ALMACENAMIENTO TRANSITORIO DE RESIDUOS EN INST. DE TRATAMIENTO Y ELIMINACION 76,94 7,56 7,67
Residuos peligrosos recuperables 76,94 7,56 7,67
TOTAL(t) 439.998,21 459.109,45 466.138,41

La Division de Medio Ambiente, realiza
servicios de recogida transporte de
residuos especificos, tanto peligros
como no peligrosos, procedentes de
clientes del ambito privado y publico.
Esta actividad se ve también afectada
por una reduccion de las cantidades de
residuos gestionados de manera global.
Sin embargo la recogida de residuos no
peligrosos ha crecido por los nuevos
contratos con clientes del sector industrial
y comercial.
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2.3 LA EXPERIENCIA: UN SOLIDO RESPALDO

Fidelidad de nuestros clientes

La experiencia y profesionalidad de LRI RURCRCRCILRL D 000000
la Division de Medio Ambiente en ’

el sector de los servicios urbanos N 4
queda demostrada con la confianza
que nos depositan nuestros clientes.
En Barcelona y Tarragona ha sido
celebrada nuestra presencia historica
de 100 y 50 arios respectivamente.

FCC esta presente en un total de 7
36 capitales de provincia, con una

— ) : . /=
experiencia de mas de 25 afios en mas Y 0O lE]l EDdD DB D Hl
9 a Red de Alcantarillado de Barcelona
del 58% de ellas. (1911.2011)

Oportunidades de nuevo desarrollo

Gracias a nuestro buen conocimiento
del entorno y al empuje de los
colaboradores hemos  detectado
nuevas oportunidades de diversi-
ficacion de nuestras actividades,
atendiendo a las necesidades de @

BDDDDBDDGGDDDGDD

los municipios en nuevos ambitos,
siempre cercanos al ciudadano, = \
como son la ayuda a domicilio (RO 00000000
(Orense), la gestidon de instalaciones Oportunidad de Nuevo Negocio
deportivas (Comunidad Valenciana y

La Rioja), y de palacios de congresos

y  exposiciones (Granada), el

mantenimiento integral de edificios

(Cataluria), y la incorporacion de

servicios complementarios a nivel

municipal como es el servicio de grua

en diferentes municipios.
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Cifra de Negocio

1.493,4 millones de €

27,8 millones
de Ciudadanos atendidos

b .
722 Clientes re%?&‘?% -

Publicos y Privados municipios

3.67_7.4-70tone1adas 6 306 978 toneladas
Eliminadas Recogidas

3 . 903 744 toneladas

Tratadas y Valorizadas

Reduccién de 12,9%
31.338 en el Indice de Frecuencia

empleados
Objetivo
309.409 horas de Accidentes 0
formacion impartidas

| 68 iniciativas
de 1mnsercion sociolaboral e
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UNA POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CON PRINCIPIOS RENOVADOS Y VISION DE FUTURO

COMPORTAMIENTO 2 EXIGENCIA
EJEMPLAR AMBIENTAL

Con la mirada puesta en el 2020 y frente
a los desafios de la proxima década, una
compania de implantacion internacional
y diversificada como el Grupo FCC,
debe adquirir nuevas capacidades para

3 PROTAGONISTAS DE
NUEVOS SERVICIOS

- Mejorar la eficiencia energética de sus
servicios y productos

- Reducir las emisiones de GEI

- Preservar los recursos hidricos y la

aprovecharlas oportunidades que surgiran biodiversidad
de la transformacion y la mutacion de las - Optimizar la valorizacion de los
ciudades. residuos

- Promover el desemperio de servicios
El Consejo de Administracion del Grupo inteligentes

FCC, aprobd en noviembre de 2011 el Plan
Director de Responsabilidad Corporativa
(2011-2014) disefiado sobre una base de
cuatro principios renovados que impulsan
tres lineas prioritarias con sus programas
de accion integrados en toda la compariia.

- Fomentar la proximidad y la conexion
con los ciudadanos

Todo ello se conseguira a través del
desarrollo de iniciativas que fomenten
una mayor implicacion de los equipos
de colaboradores y refuercen un dialogo
activo y permanente con nuestros

@ PLAN DIRECTOR DE RC L
Aprobado 10/11/2011 grupos de interes.

Para satisfacer la emergencia de sus
nuevas necesidades y garantizar el
bienestar de los ciudadanos, la sociedad
plebiscitara las iniciativas de ambito
publico y privado que fomentaran la
adopcion de soluciones mas ventajosas
economicamente, con una efectividad
operativa demostrada y garante de un
alto grado de aceptacion respecto a
los beneficios sociales y ambientales
tangibles conseguidos.

DESDE 2004 RECORRIENDO
El camino del desarrollo sostenible

La Division de Medio Ambiente,
consciente de ser parte de las soluciones,
seqguira disefando y desarrollando
una oferta de servicios marcada por el
principio de integridad corporativa con un
componente de innovacion tecnoldgica,
capaces de:
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RESULTADOS ALCANZADOS (2011)
COMPROMISOS Y PERSPECTIVAS DE PROGRESO (2012-2013)

Los esfuerzos desarrollados diariamente
para conseguir resultados y adquirir
competitividad, frente a la inestabilidad y
los movimientos de los mercados interno
y europeo que mas directamente nos
afectan, se apoyan sobre los beneficios
del efecto retorno de los avances y
compromisos conseguidos estos ultimos
arios. Ellos mismos fomentaron las
perspectivas de progreso impulsadas
por los principios integradores del Plan
Director de Responsabilidad Corporativo
(2011-2014).

A continuacion en un cuadro resumen
se presentan los datos claves de los
compromisos adquiridos  (resultados
alcanzados sobre la base de los
compromisos e hitos anunciados en
2010) y las perspectivas de futuro
para los dos proximos afios (2012-

2013). Ademas se destacara la estrecha
vinculacion y la indudable idiosincrasia
del desarrollo sostenible de la Division
de Medio Ambiente con los programas
de acciones prioritarios que nos marcan
las lineas estratégicas de responsabilidad
corporativa del Grupo FCC:

1. COMPORTAMIENTO EJEMPLAR

2. EXIGENCIA AMBIENTAL

3. PROTAGONISTAS DE NUEVOS
SERVICIOS

RESULTADOS (2011)
Compromisos de progreso (2012-2013)




~
1

p > 2
~r

&% Servicios Ciudadanos

1.1 UN MARCO COMUN

COMPORTAMIENTO EJEMPLAR

EXIGENCIA
AMBIENTAL

COMPORTAMIENTO

EJEMPLAR

PROTAGONISTAS DE
NUEVOS SERVICIOS

1.2 APUESTA POR EL
EQUIPO HUMANO

DE INTEGRIDAD SOCIAL

1.3 LA INCLUSION 1.4 CONFIANZA EN LA
CADENA DE VALORES

\\3

El reposicionamiento de FCC como una
empresa de servicios ciudadanos llevo a
la comparniia durante 2010 a desarrollar un
proceso de revision o realineamiento de
sus valores. La organizacion ha querido
reforzar el marco ético para fomentar el
comportamiento ejemplar de nuestros
equipos de profesionales y establecer el
marco de actuacion de referencia en el
que desarrollamos nuestras actividades.

1.1 UN MARCO COMUN DE
INTEGRIDAD

La estrategia del Grupo FCC en materia
de Integridad, expresada en el III Plan
Director, es comun para todas sus lineas
de negocio, asegurando asi la aplicacion
de los principios de sostenibilidad y
de buen gobierno en todas ellas. Asi,
en la Division de Medio Ambiente nos
regimos por las politicas y codigos de
comportamiento de la corporacion,
ademas de respaldar y apoyar a la
organizacion en el cumplimiento de gran
parte de sus retos.

@Politicas de Comportamiento

JEL BUEN GOBIERNO

Para dar respuesta al desarrollo de los
negocios en un marco de buen gobierno,
el Grupo FCC mantiene como prioridad
estratégica operar bajo el principio de
transparencia. Por ello ha adaptado gran
parte de sus estandares hasta incorporar la
practicatotalidad de las recomendaciones
del Cdédigo Unificado de Buen Gobierno
en las Empresas Cotizadas en su propio
modelo de gobierno corporativo.

El Gobierno Corporativo de FCC entiende
que la integridad y la transparencia
deben conformar el marco de actuacion
de todos sus profesionales alli donde
la compania esté presente. Por ello,
su principal foco de atencion esta en
promover un comportamiento ejemplar
basado en unos principios éticos de
referencia y dirigido al desarrollo de
las personas de FCC y al servicio a los
ciudadanos.

Para ampliar informacion al respecto consultar el Informe

Anual de Gobierno Corporativo en la pagina web de la
compania (www.fcc.es).

ESTRUCTURA DE GOBIERNO DEL GRUPO FCC

CONSEJO DE ADMINISTRACION: se encarga de
asegurar que la compaiia es gestionada en el interés a
largo plazo de sus accionistas, supervisando y
orientando estratégicamente las decisiones
corporativas. Formado por 18 consejeros, de los cuales 5
son independientes. Destaca una presencia femenina
del 27,7%.

COMISIONES Y COMITES: ligados al control y el
seguimiento de aquellas cuestiones mas relevantes para
el buen funcionamiento de la compania y para lograr
una mayor eficacia y transparencia. Cuenta con un
Comité de Direccion y cuatro comisiones:

» Comité de Estrategia: Asesora al Consejo y supervisa
el desarrollo de nuevas lineas de negocio y
operaciones financieras de relevancia.

» Comision Ejecutiva: se encarga del desarrollo de los
negocios de la Sociedad.

» Comité de Auditoria y Control: vigila el proceso de
elaboracion de informacién econémica y financiera
mediante la supervision de los controles internos y las
auditorias externas.

» Comision de Nombramientos y Retribuciones:
reporta al Consejo los distintos nombramientos,
reelecciones, ceses y retribuciones del consejo y sus
miembros.

N
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JCONTROL Y GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

La aprobacion de la Politica de Control FCC (pagina 459), disponible en la pagina
y Gestion de Riesgos, asi como el web corporativa, se puede encontrar
seguimiento y supervision de los sistemas informacion al respecto.

internos de informacion y control del

Grupo FCC son responsabilidad del Ademas la Division de Medio Ambiente
Consejo de Administracion. La Direccion ha elaborado, junto a la Direccion General
de Control de Gestion y Gestion de de Administracion y Tecnologias de la
Riesgos esresponsable de la identificacion Informacion y a la Direccion General de
de los riesgos clave del Grupo FCC, Auditoria, su propio mapa de riesgos,
de su evaluacion y categorizacion, del adecuado alos estandares internacionales
establecimiento y seguimiento de planes definidos por la metodologia COSO II, asi
de accion sobre los riesgos mas relevantes como un Plan de accion para minimizarlos
y de la actualizacion periodica de todo el con indicadores de control.

proceso. En el informe anual del Grupo

RIESGOS EN LA DIVISION DE MEDIO AMBIENTE

RIESGOS DE CUMPLIMIENTO RIESGOS FINANCIEROS
Legislacion aplicable Riesgos de liquidez
Contratos con terceros Riesgos de tipo de cambio / tipo de interés
Cadigo ético y Responsabilidad Social Corporativa Riesgos fiscales
RIESGOS ESTRATEGICOS RIESGOS OPERATIVOS

Licitacion y aprobacion de expedientes
Prestacion de servicios y satisfaccion del cliente
Reputacion / Gobierno Corporativo Seleccién de socios, subcontratacion y proveedores

i6 Laborales
Innovacion Sistemas de control interno de la informacion
Gestion de la siniestralidad
Patrimoniales

Mercados/Sector/Competencia

Planificacién econémica
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J REFUERZO DEL CODIGO ETICO

A lo largo de 2011, se ha trabajado para
reforzar el marco ético de la compariia
con la renovacion del Codigo Etico
corporativo y la elaboracion del Manual
de Prevencion y Respuesta ante Delitos.
El Comité de Respuesta, aprobado por
el Consejo de Administracion del Grupo
FCC, es el ¢rgano colegiado que ostenta
las funciones generales de fomentar la
difusion, conocimiento y cumplimiento
del Codigo Etico en la compatiia.

El Grupo tiene abierto el Canal de
comunicacion interna, a través del que
se denuncia cualquier incumplimiento
de nuestro Codigo Etico. En 2011 se han
registrado ocho comunicaciones en
materia laboral y dos en lo que respecta a
control interno y prevencion del fraude a
las que se les ha dado curso y resolucion
segun el procedimiento establecido.

El Cédigo Etico y los reglamentos internos estan
disponibles en la web corporativa del Grupo FCC.

http://www.fcc.es/fcc/corp/esp/rc_gc.htm

LA DIFUSION DE LOS VALORES ETICOS A TRAVES DE LA FORMACION

En el periodo 2010-2011 se han impartido tres médulos formativos e-learning para facilitar la
difusién y conocimiento del Cédigo Etico y de los principios de Igualdad y de prevencién del
acoso a través de cuestiones practicas que abordan situaciones del dia a dia.

Hasta la fecha 1.191 empleados de nuestra Divisién han sido formados en la materia.

1.2 APUESTA POR EL EQUIPO HUMANO

31.338

empleados a
cierre del ejercicio

Reducion del 12,9%
en el indice de frecuencia,

del 3,7% en el indice
de gravedad respecto al afio 2009

La Division de Medio Ambiente de FCC, cuya plantilla a cierre del ejercicio representd
34,5% del total de empleados del Grupo, recibe el apoyo de la Division Corporativa de
Recursos Humanos.La implantacion del Plan Estratégico de RR.HH. 2009-2011 trajo
consigo la reestructuracion de la propia organizacion de RRHH, asi como la creacion de
nuevos Departamentos que permiten cubrir todas las necesidades del Plan Director y

que atiende a todo el personal de FCC.

@ Estructura de la funcién de RRHH @ Plan Director de RRHH
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Algunos datos significativos:

e 734 contratos temporales pasaron a
indefinidos, cerca de un 5% mas que en
2009.

+ la tasa de rotacion, entendida como
el numero de bajas y excedencias
producidas a iniciativa del empleado,
sigue disminuyendo situandose en un
127% durante 2011, lo que supone
una reduccion de cerca de un punto
porcentual respecto a la del ario 2009.

Perfil de la plantilla

© Evolucion de la plantilla total A 31/XII

35.000
32.556
31.928 30.84631:482

30.000
25.000
20.000
15.000

10.000
5.000

436 192

2009

438
0 198

2010

« el 77,3% de nuestros empleados dispone
de contrato a tiempo completo

e impulso de la movilidad interna: 533
traslados a empresas del Grupo FCC en
el ultimo trienio

» tasa internanual de variacion del -0,5%

e incremento del 6,9% del numero de
empleados fijos de plantilla y de 3
puntos en el porcentaje de plantilla
media anual ponderada adscrita a
contrata con contrato indefinido con
respecto a 2009.

30.73531.338

. Fijos de plantilla
. Temporales

Adscritos

. Plantilla total a 31/XII

466 137

2011
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© Distribucién segun tipo de contrato de la plantilla media anual
ponderada no adscrita a contrata 2011

88, 2%

. Plantilla media anual ponderada con contrato temporal

. Plantilla media anual ponderada con contrato indefinido

11,8%

© Distribucién segun tipo de contrato de la plantilla media
anual ponderada adscrita a contrata 2011

60,8%
Plantilla media anual ponderada adscrita
a contrata con contrato temporal
Plantilla media anual ponderada adscrita
a contrata con contrato indefinido
39,2%
- Edad media y antiguedad

La edad media de la plantilla es de 44,52
anos y la antigliedad ha superado este
ejercicio el umbral de los 9 afios.

© Piramide de edad de la plantilla masculina y femenina 2011

0,
LY 36,3%
31,1%

31,3% 30%

30%

19,1%

. Plantilla masculina
. Plantilla femenina

20%

10% 37%
2,1%

0%

<25 de26a35 de36a45 de46a55 >55
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Retribucion y beneficios sociales

» La retribucion de nuestros empleados se En relacion con la politica y modelos
establece en funcion de reconocimiento de compensacion y beneficios, en 2010
del mérito bajo las premisas de el Grupo FCC desarrollo el Proyecto de
transparencia e igualdad, siendo el Valoracion de puestos, que consistia en el
salario medio 2,6 veces superior al salario analisis de la contribucion de cada puesto
minimo interprofesional de Esparia. a la organizacion y en la clasificacion de
los puestos por contenido organizativo.

e Los gastos de nuestro personal han
ascendido a 929.136 miles de euros,
distribuidos entre sueldos y salarios y
cargas sociales.

También ofrecemos distintos beneficios i\ Nou servei
sociales a los empleados incluidos dentro 5 SE
del colectivo de directivos, técnicos, de neteja viaria
administrativos y subalternos, con

contratacion indefinida, de las sociedades

pertenecientes a empresas del Grupo ‘)K
consolidables. Ademas, aquellos que

tengan una antiguedad superior a

un ano gozan beneficios sociales Ben net!
como cuidados médicos especiales, :

cobertura a discapacitados y préstamos

subvencionados. Todo ello ha supuesto

al Grupo un gasto de 1,97 millones de
euros, cifra que se ha visto incrementada
un 23% respecto a 20009.

© Beneficios sociales Grupo FCC (Millones de €)

2009 2010 2011

CUIDADO MEDICO 1,04 1,22 jisa
COBERTURA DISCAPACITADOS 0,08 0,08 0,09
PRESTAMOS SUBVENCIONADOS 0,01 0,01 0,01
SEGUROS DE ACCIDENTE Y VIAJE 0,40 0,33 0,35
OTROS 0,08 0,08 0,08

TOTAL GRUPO FCC 1,60 1,72 1,97
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JDESARROLLO PROFESIONAL E IMPULSO DE LA FORMACION

17,848 %% 606.441 ®) " 34 horas

participantes horas de formacion horas de formacién por
han asistido a cursos de formacion participante
en el periodo 2010-2011

El Plan estratégico de Recursos Humanos recoge el objetivo de reforzar y fomentar la
capacitacion y el pleno desarrollo profesional a través de distintas vias como:

La formacion continua

Dentro del marco de nuestra politica a las caracteristicas de su puesto de
de calidad cada una de las Delegaciones trabajo y a sus expectativas de promocion
de la Division realiza, con frecuencia profesional, que posteriormente se
anual una deteccion de necesidades de plasma en el Plan anual de formacion.
formacion de todo el personal de acuerdo

© Horas y participantes por tipologia de formacion

2009 2010 2011

N2 TOTAL HORAS FORMACION 187.184 297.032 309.409
Capacitacion 89.749 48% 171.281  58% 184.961 60%
Prevencion de RiesgoS Laborales 95.120 51% 114107 38% 98.590 32%
Otras Tematicas 2315 1% 11.644 4% 25.858 8%

N2 TOTAL DE PARTICIPANTES 5.133 7.903 9.945
Capacitacion 2.051 40% 2.893 37% 4.680 47%
Prevencion de RiesgoS Laborales 3.040 59% 3.574 45% 4.530 46%
Otras Tematicas 42 1% 1.436 18% 735 7%

AGRUPACION TIPOLOGIAS DE FORMACION
Formacion de capacitacién:mantenimiento, produccion/explotacion, medio ambiente, competencias/ habilidades ofimatica /informatica
Formacion en PRL: PRLy formacién de ingreso

Otras tematicas: Gestion econémica y administrativa, area juridica, gestion comercial y marketing, idiomas, calidad,
RSC, Codigo ético, RRHH, gestion de clientes
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- Colectivos beneficiados

© Distribucion de los participantes segun categoria 2011

83%
Directivos y Directores; Jefes Dpto / Servicio / Obra
Titulados superiores,; Jefes Seccion / Negociado/
Taller; Titulados Medios
. Ayudantes y Aux. técnicos; Administrativos; Mandos
. Operarios y subalternos
7%

5%
5%

© Horas de formacién por empleo segun categoria profesional 2011

CATEGORIA | CATEGORIA Il CATEGORIA Il CATEGORIA IV

Ne DE HORAS POR EMPLEADO

II: Titulados Superiores lll: Ayudantes y Auxiliares IV: Operarios y Subalternos

- Organismos colaboradores

Para implementar los planes de formacion € Evolucién del gasto (€) en formacién 2009-2011
se recurre a la contratacion de entidades
acreditadas y especializadas en el ambito

de la formacion profesional continua. Para 2:500.000 144,503 R

su financiacion se acoge al sistema de 2.000.000

formac1.on bomﬁcadalttieI estadc? y a los 1,500.000 1 257 584 . ot
convenios de formacion a traves de las 1,000,000

asociaciones empresariales ASELIP, ASEJA 530,000 .ﬂ

2009

y ASPEL. Ademas la Division de Medio
: : 0
Ambiente ha desarrollado de modo propio TOTAL GASTO (€ SIN IVA)
un sistema de formacion interna basado
en la transmision de la propia experiencia
empresarial a través de la cadena de
empleados.
Nota: la informacion reflejada en este apartado incluye los

datos relativos a la formacion impartida por la organizacion
a través de entidades profesionales externas.
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‘ estudiantes

se beneficiaron de practicas en
nuestra empresa en el periodo 2010-2011

27

Otras iniciativas de formacion
y desarrollo

e En colaboracion con universidades
y escuelas de negocio nuestra
organizacion continua contratando
personal becario con el objetivo de
seguir promocionando la creacion de
empleo entre los jovenes ofreciéndoles
una oportunidad para mejorar su
cualificacion.

e Implementacion de un Modelo
Global de Formacion y de un Plan de
Formacion Corporativo que incluye
aquellos asuntos que deben ser
comunes y transversales a todas las
areas de negocio: formacion para el
equipo de gestion sobre valores y cultura
de FCC, sobre procesos corporativos,
habilidades y competencias, idiomas
y ofimatica. Para ello la organizacion
cuenta con su propia Universidad
Corporativa que se articula en torno
a distintas Escuelas, de acuerdo con
los negocios y el Plan estratégico del
Grupo.

@ Universidad Corporativa FCC

e Redefinicion del modelo de
competencias directivas en Espafia y
rediserio de los sistemas de evaluacion
del desemperio global cuyo objetivo es
mejorar la contribucion de las personas
a los objetivos de la compariia y facilitar
su crecimiento profesional.

Gestion y difusion del
conocimiento

Las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), la organizacion de
jornadas y reuniones técnicas, asi como
los canales clasicos de comunicacion
permiten difundir y compartir el
conocimiento y las buenas practicas de
interés para los colaboradores implicados.

¢ Dentro del entorno web: el Portal de
Gestiondel conocimiento FCCINNOVA;
los Portales de Gestion sostenible de
los Jardines y de Vertederos; y los
Portales de Gestion de Calidad y Medio
Ambiente y de Prevencion de Riesgos
Laborales. Ademas para 2012 se ha
previsto el despliegue del Portal de la
Huella de Carbono de la organizacion.

@ Los Portales en Entorno Web

e Revista periddica on line corporativa
“Red de Comunicacion’, medio a traves
del cual la Division de Medio Ambiente
difunde el conocimiento y el saber
hacer adquirido con la publicacion de
articulos, reflexiones, analisis, etc.
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» Celebracion de jornadas técnicas para
la transmision y puesta en comun de
informacion acerca de los resultados
sobre las investigaciones llevadas a
cabo, las que se encuentran en marcha
o las que esta previsto implantar.
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Gestion ambiental y sostenibilidad

Division MA
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POLITICA DE
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e Comunicacion con caracter anual
a través de Intermet de los logros
conseguidos y de las pautas a seguir,
dentro del marco de la iniciativa “Oficina
ecologica”

» Memoria de Sostenibilidad disponible
en la pagina web corporativa.

J DIALOGO Y COMUNICACION PERMANENTES

El 100% de la plantilla
de la Divisiéon de Medio Ambiente
estd cubierta por la negociacién
colectiva, bien sectorial de empresa.

La Division de Medio Ambiente
reconoce el derecho de los trabajadores
asindicarse y a la negociacién colectiva
establecido en la Constitucién Espariola.

El didlogo social constituye una
herramienta clave dentro de la estrategia
corporativa, de modo dque desde la
Division de Medio Ambiente promovemos
el didlogo con los sindicatos. También
se celebran asambleas informativas
y elecciones a representantes de los

NUMERO TOTAL DE CONVENIOS COLECTIVOS
NUMERO DE CENTROS CON REPRESENTACION SINDICAL
NUMERO DE DELEGADOS DE PERSONAL

NUMERO DE MIEMBROS DEL COMITE DE EMPRESA

trabajadores y se participa en congresos
periodicos de renovacion de las
organizaciones sindicales, asi como en
varios congresos nacionales de distintas
federaciones de las dos centrales
sindicales mayoritarias en Esparia.

m La informacién relativa a cambios
organizativos producidos en el
73 grupo se recoge en las
disposiciones legales de los
= convenios colectivos de aplicacion,
305 cumpliendo siempre con un plazo
minimo de cuatro semanas de

1.307 pl’eaViSO.
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A través de los canales de comunicacion
interna se han impulsado actuaciones
a nivel corporativo para la difusion de la
informacion laboral y de otros indicadores
laborales, mediante la creacion de un
sitio web especifico.

Los empleados de la compania cuentan
ademas con la Intranet corporativa
como punto de encuentro, que pone a
su disposicion todo tipo de informacion
(noticias, normativas, campanas, informes,
boletines, etc.), canales de comunicacion
y participacion (tablones de anuncios,
formularios, buzon de sugerencias, etc);
servicios (formacion, ofertas de empleo,
actualizaciones de sistemas informaticos,
aplicaciones, etc.); y enlaces a sitios webs
de diferentes areas y actividades de la
compariia, etc. Laintranet tambiéndispone
de tres vias especificas de comunicacion,
el Canal de Comunicacion Interna, el
Canal Etico y el Canal de denuncia por
Acoso Laboral y Sexual, a través de los
cuales todos nuestros empleados pueden
informar sobre comportamientos ilicitos
relacionados con la corrupcion, soborno
o cualquier tipo de acoso en el entorno
laboral.

JSEGURIDAD Y SALUD

DE LOS EMPLEADOS: DOS
PRIORIDADES COMPARTIDAS

En Mayo de 2011 el Consejo de
Administracion del Grupo aprueba
la Politica de Prevencion de Riesgos
Laborales de FCC que destaca la
importancia de la prevencion de los
riesgos laborales y de la mejora continua
de las condiciones de seguridad y salud.

¥

Se enfatizan tres lineas maestras como
eje vertebrador de dicha politica:

1. Mejora permanente de las
condiciones de trabajo y reduccion
de la accidentalidad

2. Compromiso de cumplimiento por
parte de toda la organizacion

3. Implicacion de todos los grupos
de interés incluyendo clientes y
proveedores

Ademas, la Direccion General de
Recursos Humanos aprobd y difundio, a
través de las Direcciones Generales de la
organizacion, el Manual Corporativo de
Seguridad y Salud Laboral que define los
criterios corporativos y requisitos sobre
los que, con caracter general, se debe
asentar la gestion de la prevencion de
riesgos laborales en todas las sociedades
y areas de negocio del Grupo FCC.

Enfoque de la prevencion
en la Organizacion

Implantacion del

Servicio de Prevencion
Mancomunado de la Division
de Medio Ambiente

Acorde a la nuevas politicas vy
disposiciones reglamentarias, FCC ha
puesto en marcha la transformacion de
la estructura centralizada del Servicio
de Prevencion Mancomunado, pasando
a contituirse un nuevo servicio con esta
misma figura en cada area del Grupo.

Desde el ario 2011 la Division de Medio
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Ambiente cuenta con su propio Servicio
de Prevencion Mancomunado (SPM) que
se encarga de promover la integracion
y desarrollo de la actividad preventiva,
ast como de evaluar la implantacion
del Sistema de Gestion de Prevencion
de Riesgos Laborales en las empresas
adheridas. Este sistema esta basado
en los requisitos establecidos por la
especificacion OHSAS 18.001, lo que nos
permite implementar una politica, unos
objetivos y una gestion mas ambiciosos
que los exigidos por la normativa
aplicable. A 31 de diciembre de 2011
dicho servicio de prevencion atiende al
96,4% de la plantilla, un total de 30.225
trabajadores, y cuenta con la adhesion de
54 sociedades.

Nuestro SPM tiende a evitar o prevenir los
riesgos laborales mediante una asistencia
y asesoramiento, para lo que cuenta con
la adscripcion de los medios humanos y
materiales necesarios.

El Servicio de Prevencién de la Divisién de Medio Ambiente

cuenta con unared de 45 profesionales,
entre coordinadores y técnicos, que garantizan la gestién
de la seguridad y salud localmente, y un equipo de
4 personas que conforman el Dpto. de Gestién
de Prevencion de Riesgos Laborales.

Objetivo “Accidentes 0"

En el reto de “Accidentes 0" marcado por
el Grupo y asumido por nuestra Division,
la investigacion de los accidentes de
trabajo es de suma importancia para
eliminar y reducir los riesgos laborales,
por ello se ha intensificado el seguimiento
de los accidentes graves y mortales.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

POLITICA DE

Ademas se han llevado a cabo reuniones
de Direccion, y como resultado se han
elaborando fichas “Aprendiendo de los
accidentes’, con el objetivo de que no se
vuelvan a repetir en ningun otro centro
de trabajo.

Las actividades técnicas desarrolladas
en nuestra Division, han contribuido a la
reduccion significativa de los indicadores
de accidentalidad.

© Evolucién del indice de frecuencia (2009-2011)
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En 2011 la Division de Medio Ambiente ha En la tabla adjunta a continuacion se
desarrollado la herramienta informatica reflejan las cifras de absentismo del
“RDS-PRL’, concebida internamente para periodo 2009-2011 y las reducciones
la gestion y tratamiento de la informacion conseguidas:

relacionada con el absentismo.

2009 2010 2011 %var 2009-2011
N2 INCIDENTES (ACCIDENTES GRAVES Y VICTIMAS MORTALES) 31 22 23 -25,8%
Accidentes Graves/Mortales personal Propio-incluido In Itinere
ABSENTISMO (Nl:IMERO DE PROCESOS ENFERMEDAD+ACCIDENTE) 19.867 19.266 18.101 -8,9%
ACCIDENTES ( NUMERO DE BAJAS POR ACCIDENTE)* 1.937 1.905 1.631 -15,8%
DANOS LABORALES
Dias perdidos por accidente 58.417 56.318 54.381 -6,9%
Dias perdidos por enfermedad 602.564 588.094 555.461 -7,8%

* No incluye accidentes in itenere ni a terceros

Durante 2011 se produjeron 23 accidentes
graves/mortales de nuestro personal
propio (incluidos los accidentes in itinere),
un 25,8% menos que en 2009.

Vigilancia de la salud
=
&) 43 3 12 /ﬁ-i\ 14

Médicos y ATS Administrativos Centros Médicos

Desde la Division de Medio Ambiente garantizamos un seguimiento periodico de la
salud de los empleados mediante la realizacion de reconocimientos meédicos periodicos
personalizados en funcion de los riesgos especificos asociados a cada puesto de trabajo
Como novedad en el boletin corporativo se ha creado una seccion en la que se divulgan
habitos de vida saludables y practicas de trabajo seguras.
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Formacion dentro de la
cultura de prevencion de
riesgos laborales

El Grupo FCC difunde su compromiso con
la seguridad y salud laboral mediante la
creacion de una cultura preventiva en sus
empleados y la formacion en Prevencion
de Riesgos Laborales constituye la
principal herramienta de sensibilizacion
y de difusion de dicha cultura.

La Prevencion de Riesgos Laborales
representa uno de los principales temas
impartido dentro del plan de formacion.
Durante 2011, 4.530 participantes han
recibido un total de 98.590 horas de
formacion en la materia, para lo que se
dedico el 25% de las inversiones.

Un ejemplo claro que recoge los
seis principios de la prevencion en la
Organizacion, es la puesta en marcha del
Plan Estratégico de Seguridad Vial.

CRCRCRCRCRCRCRCRORO0 0 0 0 C
Prevencion de riesgos y seguridad vial

00000000000

.

POLITICA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

¢ CONTROLES INDEX - GRI
METGE EXTERNOS GLOSARIO

Lineas de actuacion
previstas

En 2012 estan previstas varias acciones
que tienen que ver con el incremento
y mejora de la informacion; la entrada
en vigor del Manual Corporativo; la
adaptacion de los Sistemas de Gestion de
PRL en las areas, asi como la ampliacion
de la cobertura de Certificacion OHSAS,
con el objetivo comun de “Accidentes 0”.

En cuanto a las lineas de actuacion
contempladas dentro del marco del III
Plan Director de RC, cabe destacar:

» Abordar los planes de prevencion de
riesgos laborales para que puedan
ser extrapolados al mayor numero de
personas, trabajadores y comunidades.

e Desarrollar actividades de mejora de
la atencion publica a los riesgos, con
el objetivo “0 accidentes” tanto en el
trabajo como fuera de él, orientado a
nuestros grupos de interés.

integrando

e Coordinar acciones con otros planes
de actuacion (otros departamentos)

la perspectiva de la

seguridad y salud como un refuerzo

de calidad y bienestar social.

eExtender el conocimiento del Plan
Estratégico de Seguridad Vial a
nuestros grupos de interés.

¢ Desarrollar campanas

internas y

externas de promociondelaseguridad
y salud, y participar con otras entidades
en objetivos comunes de mejora de las
condiciones de seguridad y salud de

las personas.
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.l ° £ A 4
68 25,2% ,;l 25,3%
I ,E'.) Iniciativas T de personal \)de incremento en el

de insercién sociolaboral femenino numero de empleados

de colectivos desfavorecidos con discapacidad
JIGUALDAD Y DIVERSIDAD El Distintivo de Igualdad en la Empresa
otorgado a Fomento de Construcciones y
A nivel corporativo durante 2011 se han Contratas, S.A. por el Ministerio de Sanidad
realizado grandes avances en materia ha valorado los criterios de implantacion
de Igualdad y Diversidad que la Division y resultados de las medidas contenidas
de Medio Ambiente ha respaldado y en los planes de igualdad que han sido
apoyado. respaldados y a veces impulsados desde

la propia Division de Medio Ambiente.
Los principales han sido:

e La elaboracion de la Politica de %..AS MISMAS OPORTUNIDADES

Igualdad y Diversidad. PARA TODOS
e La creacion y puesta en marcha del

Equipo de Gestion de Igualdad y La Divisién de Medio Ambiente colabora

Diversidad (EGID) en la insercion laboral de colectivos con
* La adhesion de FCC a los “Principios  dificultades de integracion en el mercado
para el fortalecimiento de la mujer”  de trabajo mediante la contratacion
del Pacto Mundial. de jovenes, mujeres, inmigrantes,
* El apoyo a la Camparia contra 1a  discapacitados etc. para lo que colabora
Violencia de Género del Ministerio activamente con asociacionesl

de Sanidad, Politica Social e Igualdad empresas y fundaciones de insercion y
y a la campana de sensibilizacion ayuntamientos.

promovida por la ONG Save the
children

e La firma de un Convenio con la
Cruz Roja para facilitar el acceso
al mercado laboral de las mujeres
victimas de violencia de género.
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© Acuerdos firmados con entidades de insercién laboral

RECOGIDA DE RESIDUOS

MANTENIMIENTO DE
PARQUES Y JARDINES

LIMPIEZA VIARIA'Y DE
EDIFICIOS

INDEX - GRI
GLOSARIO

CONTROLES
EXTERNOS

OTROS SERVICIOS
AUXILIARES

FUNDACIO FORMACIO | TREBALL
recoge muebles en los distritos
barceloneses de Ciutat Vellay
Ensanche y FUNDACIO ENGRUNES en
el distrito de Gracia, que actualmente
se incluyen dentro del contrato de
Limpieza y Recogida de la Zona
Centro de Barcelona.
%
B
engrunes

LARCA DEL MARESME en Mataré,
realiza la atencion telefénica, la
definicion de rutas, la ejecucion del
servicio y el analisis y presentacion de
resultados de la recogida de muebles.

ASAFES, BIZITITZA BERRIA, ONCE y
LA ASOCIACION DE SORDOS aportan
personal para la realizacién de
diversos servicios en Vitoria

-MAS CARANDELL en Reus

ASPRONA pone a disposicién de FCC
su capacidad de produccién de
plantas de vivero en toda la provincia
de Albacete y el C.E.E. "LA VEGUILLA"
en la provincia de Madrid.

FUNDACION ADUNARE Y SERVICIOS
PARQUE DELICIAS S.L realizan el
mantenimiento y conservacién de las
zonas verdes del Parque Oeste y del
Parque Sedetania (Zaragoza).

TALLER AURIA, S.C.C.L. es una
empresa de reinsercion social que es
subcontratada periédicamente para
la realizacién de trabajos de limpieza

de zonas verdes en Corbera de
Llobregat.

TALLER BAIX CAMP presta los
servicios de mantenimiento de los
jardines de CastellVell del Camp.

ASTUS para la integracion de
personas con discapacidad en
Cartagena

CEEVAL, Servicios Integrales S.L. realiza
el Mantenimiento de Jardineria en

recintos interiores de colegios en la UTE

VALDEMORO 2 (Limpieza y
Mantenimiento de Edificios Publicos)

LANTEGI-BATUAK pone a disposicién de
FCC personal para la limpieza de las
dependencias del Ayto. de Bilbao.
-Convenio de colaboracién con la
entidad SUARA con el fin de poder
efectuar trabajos en practicas en la
contrata de Salt.

FUNDACION MAPFRE y FUNDACION
MERCE PLA aportan personal con
discapacidad en Tarragona

CEE CALTOR ACTIVIDADES 2009,SL para
el desempenio de actividades de
saneamiento en Badalona
CIE acuerdo de colaboracién con el
centro para la inserciéon de mujeres
victimas de violencia en Tarragona

MAS CARANDELL para la contratacion
de personal en Reus

CEEPILSA, centro especial de
empleo de la Fundacién ONCE,
es subcontratado para la
prestacion de servicios en el
lavaderoy en la limpieza del
parque en Valencia.

CEE SANTA TECLA, presta los
servicios de limpieza de la ropa
de trabajo de nuestro personal

en Tarragona

Acuerdo firmado inicialmente por la Delegacién Barcelona Capital y posteriormente por el Grupo FCC mediante el cual la organizacién se
adhiere al Programa INSERTA de la Fundacion ONCE, comprometiéndose a favorecer la insercién laboral de personas con discapacidad a partir
de su incorporacién, asi como a través de la compra de bienes y servicios a Centros Especiales de Empleo del ambito de la ONCE y su Fundacioén.

Implementacién en la organizacién del acuerdo firmado por la corporacién con la Cruz Roja para la insercién laboral de mujeres victimas de

violencia de género.

@ Fundacién ONCE

DDDGDDDDDGDD@DH

Contribuimos a la integracion de
Personas con discapacidad

Presentacion de resultados sociales:

- Indicar que para la informacion referente a la plantilla, a excepcion del numero total de empleados a 31/XII y de los gastos de personal,
se han considerado los datos de las empresas que utilizan el programa némina NO2, que en 2011 cubre el 96,3% de la plantilla a final
del ejercicio. En todos los casos se ha aplicado el principio de consolidaciéon del Grupo FCC.

- En los datos relativos a la formacion y al didlogo social se han considerado las sociedades dependientes, las asociadas y los negocios
de gestion conjunta en los que la Division de Medio Ambiente posee igual o mas del 50% y/o lleva su gestion. Los indicadores de formacion

se informan de manera agregada sin aplicar el método de participacion.

+ Cruz Roja Espafiola

DDDDDGGDGGDDG@DDDGD

- El perimetro correspondiente a los datos de Prevencion de Riesgos Laborales incluye las empresas pertenecientes al Servicio de Prevencion
Mancomunado y se exponen sin aplicar el método de participacion (en todos los casos se considera el 100%
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Dentro del marco de la Ley organica
3/2007, la Division de Medio Ambiente
implantd un Plan de Igualdad firmado
por las organizaciones sindicales UGT y
Comisiones Obreras, con vigencia hasta
el 31 de Diciembre de 2012, en el que se
contemplan medidas que fomentan la
igualdad de trato y de oportunidades entre

CONCILIACION Y
FLEXIBILIDAD LABORAL

Fruto de las iniciativas llevadas a cabo en
el ultimo trienio en materia de conciliacion
de la vida laboral, personal y familiar, se
ha conseguido incrementar un 29% el
porcentaje de mujeres en las categorias

mujeres y hombres, y eliminan cualquier
tipo de discriminacion por razon de sexo.
El Plan propone actuaciones concretas
en el acceso al empleo, la promocion, la
formacion, la retribucién, la conciliacion,
la discriminacion y el acoso.

@ Objetivos Plan de Igualdad

Otra de las actuaciones que se han llevado
a término ha sido la organizacion por
parte de la Delegacion Madrid de Jornadas  80%
de Sensibilizacion en Discapacidad
en colaboracion con FSC Inserta de la
Fundacion ONCE. R

20%

profesionales de mayor responsabilidad
dentro de la estructura jerarquica, como
personal de direccion, supervision y control.

El Plan de Igualdad 2008-2012 incluye
campanas de sensibilizacion, difusion de
la ley de conciliacion de la vida familiar
y laboral, informacion al colectivo de
hombres sobre sus derechos como
padres para fomentar la utilizacion de los
permisos parentales, etc.

Distribuciéon porcentual segun género y
Categoria profesional (Plantilla a 31/12/2011)

100%

60% AR 71,8%

93,9%

28,2%

0%

riores, Jefes e Ayudantes, Auxiliares técnicos,  operarios y subalternos
inis i dos

i
. Plantilla masculina . Plantilla femenina

En cuanto a la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral se aplican
las medidas acordadas en los diferentes
convenios aplicables, que tienen que
ver con actuaciones de atencion a la
maternidad y a la aplicacion de cierta
flexibilidad horaria en la entrada y salida
del centro de trabajo.




. PALABRAS DEL POLITICA DE ’ CONTROLES INDEX - GRI
METODOLOG
Iz DIRECTOR GENERAL ACTIEES RESPONSABILIDAD SOCIAL COCE EXTERNOS GLOSARIO

1.4 CONFIANZA EN
LA CADENA DE VALORES

La creacion de valores en el desempeno
de nuestras actividades surge de la
calidad del didlogo y de la confianza
que se establecen con nuestros grupos
de interés. Al lado de nuestros clientes,
proveedores, ciudadanos y empleados,
participamos de una misma cadena
de valores cuyos beneficios terminan
retornando al conjunto de la sociedad.
Todo ello pasa por el respeto de algunos
principios fundamentales y por las
acciones e iniciativas compartidas que
impulsamos entre todos.

JATENCION A LAS NECESIDADES
DE LOS CLIENTES

Los servicios que prestamos a nuestros
clientes, principalmente dentro del
sector de las Administraciones Publicas,
tienen como ultimos beneficiarios a los
ciudadanos.

Como empresa gestora no solo nos
corresponde satisfacer con caracter de
obligado cumplimiento las condiciones
plasmadas dentro del marco concursal
establecido, sino que debemos también
aportar un valor afiadido como sello

de diferenciacion competitiva para
anticiparnos a los posibles cambios en
las expectativas de las comunidades en
las que operamos.

En este sentido, nuestra organizacion
aporta en las ofertas a los concursos un
plan estratégico de actuaciones basadas
en criterios de sostenibilidad econdmica,
social y ambiental con los indicadores
de seguimiento que permitiran evaluar
su buen cumplimiento. Por ello se presta
una particular atencion al estudio de
los Planes Estratégicos Municipales
establecidos dentro del marco de la
Agenda 21, que surgen de la participacion
y toma de decisiones consensuadas entre
los representantes politicos, personal
técnico municipal, agentes implicados y
ciudadanos del municipio .

Bl POTUELD
‘M DE ALARCON

PUNTO UMPIO MOVIL
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© concursos ganados con oferta de gestion sostenible de los servicios 2009-2011

CLIENTE SERVICIOS

Ayto. Castellon de la Plana Limp viaria, recogida RSU, papel-cartén, pastico, vidrio, limpieza de playas y ecoparque

Ayto. Reus Limpieza de espacios publicos y recogida de residuos sélidos

Ayto. Badalona Limpieza viaria, recogida, traslado de RSU y puntos verdes

Ayto. Hospitalet de Llobregat | Recogida de residuos municipales, limpieza viaria y limpieza del alcantarillado

ICF EQUIPAMENTS SAU Conservacién y mantenimiento de instalaciones equipos y elementos contructivos de los edificios
Ayto. San Sebastian Recogida y transporte de residuos sélidos urbanos y otros afines
Mercabarna Limpieza y Recogida de residuos

Limpieza viaria, recogida , traslado de RSU, y gestion de la planta de transferencia, de los puntos
limpios fijoy movil y de la oficina de atencién ciudadana

Ayto. Igualada

Ayto. Manresa Recogida de residuos sélidos urbanos y limpieza urbana
Ayto. Girona Limpieza viaria, recogida , traslado de RSU y puntos verdes
JGARAN TIiA DE CALIDAD Y ambiental y social de la politica de
TRANSPARENCIA sostenibilidad de la organizacion que

comunicamos a nuestros grupos de
Los sistemas de gestion de calidad interés, la Division de Medio Ambiente ha
implantados por la Division de Medio elaborado una serie de procedimientos
Ambiente conforme a los estandares mas ~ €specificosdereporting de lainformacion
prestigiosos en la materia, norma UNE EN cuya implantacion esta prevista en el
ISO 9001, incorporan también la gestion ~ €jercicio 2012, Todo ello  contribuye
de clientes y de su satisfaccion. a reforzar el plan de seguimiento y

control de la fiabilidad y la calidad de la
los canales de comunicacion  informacion publicada.
establecidos con nuestros clientes

(teléefono, email, fax, internet, cartas, El 86, 8% dela cigra cclje negoci(f{ delgﬁo 2011
o : : corresponde a actividades certificadas segin la
facturas, o visitas y reuniones prgsenCIales norma ISO 9001 y el 86,3% corresponde a
con los departamentos comerciales) nos actividades certificadas segtin la norma ISO 14001
sirven para identificar las posibles areas oel Reglamento EMAS, lo que correspondeal
. ., 79%y al 77,5% respectivamente de los contratos
de mejora en la prestacion de nuestros gestionados durante ese afio.”
Servicios.
Durante el periodo 2010-2011 la Divisién ha obtenido la
Con el objetivo de garantizar la fiabilidad certificacion de los sistemas de gestién de la
: empresa SERVICIOS ESPECIALES DE
de los sistemas gmpleados parg e>.<presar, LIMPIEZA, S.A. (SELSA) confome a la norma UNE-EN
de manera cualitativa y cuantitativa, los 1SO 14001 y de ECOPARQUE MANCOMUNIDAD DEL ESTE
valores signiﬁc ativos del desempeﬁo S.A. (ECOMESA) confome a las normas UNE-EN ISO

14001 y UNE-EN ISO 9001.
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ﬁXIGENCIA EN LA CADENA DE
APROVISIONAMIENTO

Modelo de gestién de compras

Durante 2010, el Grupo FCC implanté un
nuevo Modelo de Gestion de Compras
diseriado para facilitar la competencia
entre proveedores, la transparencia en el
proceso de adjudicaciones y aprovechar
sinergias que proporcionen eficiencia
y generen valor a los negocios de
FCC; se pretende también incentivar
el compromiso de proveedores Yy
contratistas con la sostenibilidad y con
los principios del codigo ético de FCC.

El objetivo es conseguir la colaboracion
de las empresas de primer nivel mas
competitivas en sus mercados, siguiendo
enelprocesodeseleccionunos principios
responsables y haciéndoles participes de
un comportamiento integro.

El Sistema de Gestion de Calidad de
la Division de Medio Ambiente recoge
los requisitos que deben cumplir las
compras realizadas, tanto a nivel
centralizado como a nivel local, siempre
de acuerdo con los criterios y normas de
contratacion establecidos por el Grupo
FCC.

En 2011 el 54% de las compras
se realizaron a empresas nacionales cuyos productos se
habian fabricado integramente en
paises de la Uni6n Europea

Avalar el comportamiento Etico
de nuestros proveedores

Con el fin de extender a la cadena
de proveedores estos principios de
responsabilidad social y de integridad,
y siguiendo la directriz del Comité
de Direccion de FCC, se introduce en
todos los contratos con proveedores
y subcontratistas una clausula sobre
Cédigo Etico de FCC. Esta clausula
requiere el respeto el contenido del
Codigo Etico.

Otra de las clausulas que se continua
introduciendo en los contratos es la de
la obligatoriedad de cumplimiento de
los 10 Principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas. Los proveedores
y subcontratistas se comprometen a
asumir en su relacion contractual con
FCC los diez principios del Pacto Mundial,
promovido por Naciones Unidas, al
que el Grupo se adhirio en 2007 (www.
pactomundial.org). El incumplimiento
de cualquiera de estos principios puede
motivar la cancelacion de los contratos.

En 2011 de los 96 proveedores
con pedidos efectivos realizados
desde los Servicios Centrales a través
de los Dptos. de Aprovisionamiento
y de Tratamiento y Eliminacién,
el 61% estan certificados en
cualquiera de los sistemas de gestion,
y representan el 88%
del volumen de compra.”
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Las principales compras

En las compras realizadas a través de
Aprovisionamiento se intenta impulsar
la compra local siguiendo el criterio
ascendente “municipio-comunidad-
pais’, aunque en el caso de la maquinaria
principal no existen practicamente
proveedores de ambito local teniendo
que recurrir a proveedores de rango
nacional e incluso internacional.

Para los procesos de Tratamiento y
Eliminacion de Residuos consistentes
en la contratacion de obra civil e
instalaciones (eléctrica, saneamiento,
aguas, etc.) recurrimos a empresas de la
zona de ubicacion de las actuaciones ya
que el presupuesto de licitacion resulta
sensible a su proximidad a la obra.

Enlas compras asociadas a adjudicaciones
Yy a procesos o equipos electromecanicos
son mayoritarios los proveedores
regionales o nacionales.

De los 10 proveedores principales (los
cuales suponen el 74% del total de las
compras de nuestra Division), 6 de ellos
tienen toda su produccion fuera de Esparia,
en Europa, y unicamente representan el
37% del total de las compras del ario 2011.
Para los productos que ofrecen estos
proveedores en la mayor parte de los casos
no existe alternativa nacional solvente.

© 10 Proveedores principales de la Divisiéon de Medio Ambiente en 2011

PROVEEDOR PAIS PRODUCCION

ROS ROCA

IVECO
SVAT+AMS
SCHMIDT-AVANT
MERCEDES BENZ
OoOMB

CONTENUR
ALBATROS

MEYCO
PIAGGIO

ESPANA-SUIZA
ESPANA-ITALIA
ITALIA-FRANCIA-HOLANDA
ITALIA

ALEMANIA

ITALIA

ESPANA
ESPANA

ITALIA
ITALIA
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JCONEXION CIUDADANA

%,

millones de euros invertidos

impacto social y ambiental

RESPONSABILIDAD SOCIAL

s v
® 14 Al
millones de ciudadanos
en el desarrollo de 411 iniciativas con han sido beneficiados de

POLITICA DE

7.517

Estudiantes

educativas

campanas de sensibilizacion

y educacion ambiental

Atravésdelalineaestratégica’”CONEXION
CIUDADANA" del III Plan Director de
Responsabilidad Corporativa 2011-
2014, el Grupo FCC ha querido reforzar
el acercamiento a las comunidades:
actuando como catalizador para convertir
a los ciudadanos en protagonistas de
las ciudades sostenibles del futuro,
impulsando iniciativas para la promocion
de una conciencia ciudadana sostenible
e integrando las expectativas de los
ciudadanos en la toma de decisiones.

Para dar cumplimiento a los objetivos
planteados se ha constituido la plataforma
de trabajo “CONEXON CIUDADANA" en
la que la Division de Medio Ambiente
participa activamente. Los objetivos
principales que se persiguen son:

1. Observar tendencias y necesidades
de las comunidades del futuro a traves
de la consulta a grupos prescriptores
estratégicos para la companiia.

2. Promover habitos sostenibles entre
los ciudadanos.

3. Diseniar proyectos que contemplen la
colaboracion de nuestros empleados
en promocion de una sociedad mas
equitativa, sostenible y diversa.

4. Colaborar en la evaluacion y métrica
del impacto positivo del valor social y
ambiental de FCC en nuestras ofertas a
los concursos publicos

A través de la implementacion de
canales de comunicacion

Para identificar las expectativas y satisfacer
intereses comunes de los ciudadanos
cada vez es mas frecuente establecer vias
de comunicacion como son las oficinas
de atencion ciudadana, las paginas web
de los Ayuntamientos, etc. en algunos
casos por exigencias nuestros clientes y
en otros a iniciativa voluntaria.

Ademas con el objetivo de mantenerse
atento de las expectativas de la sociedad,
cada una de las delegaciones regionales
de la Division cred en 2007 en el seno de
su estructura su propio Comité Local de
Iniciativas Sostenibles, que cuenta con
la participacion de mas 150 de nuestros
colaboradores.

¢ CONTROLES INDEX - GRI
METGE EXTERNOS GLOSARIO

han participado en actuaciones
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1.2 APUESTA POR EL
EQUIPO HUMANO

A través de la educacién y
sensibilizacion medioambiental

14 millones de ciudadanos han sido
los destinatarios de las campanas de
sensibilizacion y educaciéon ambiental
llevadas a cabo durante 2011.

Un ejemplo de nuestra contribucion en la
concienciacion de la poblacion en materia
de buenas practicas en la seleccion en
origen de los residuos ha sido la iniciativa
llevada a cabo por la Division de Medio
Ambiente en Pamplona, con la instalacion
de una maquina de reciclaje de envases.

A traveés de la transmision del
conocimiento

En el periodo 2010-2011 cerca de
14200 estudiantes han participado
en iniciativas educativas organizadas
con la colaboracion de numerosas
entidades e instituciones. Otras vias para
la sensibilizacion son las visitas guiadas a
las principales plantas de tratamiento de
residuos de FCC, la celebracion del “Dia
del Arbol” o de jornadas didacticas en
los puntos limpios que gestionamos y la
organizacion de representaciones para
concienciar a los mas pequenos sobre
la importancia que tiene el cuidado del
medio ambiente.

Nuestros colaboradores han participado
en diversas conferencias, ferias vy
seminarios, foros en los que transmiten
su experiencia a los que acuden tanto
profesionales como estudiantes

A través de la promocion de la cultura
y del deporte

La Division de Medio Ambiente fomenta
la cultura y el deporte mediante la puesta
en marcha de iniciativas de patrocinio de
eventos deportivos y culturales.

%MPULSO AL DESARROLLO DEL

SECTOR

La Division de Medio Ambiente participa
de manera activa en las asociaciones
profesionales mas relevantes del sector
de los servicios medioambientales en el
cual desempenia su actividad:

e La Division de Medio Ambiente del
Grupo FCC participa en los grupos de
trabajo  interprofesional nacionales,
como ASELIP (ASOCIACION DE
EMPRESAS DE LIMPIEZA PUBLICA)
de la que FCC es empresa miembro.
ASELIP es la asociacion sectorial de
ambito nacional que representa a
las empresas mas significativas del
sector de “Saneamiento Urbano"
Esta Asociacion tiene como objeto la
defensa de los intereses legitimos de
sus componentes, la representacion de



éstos en orden al logro de los fines de
esta entidad y la gestion y fomento de
los intereses empresariales comunes de
sus asociados.

o Ademas, pertenece a las Asociacion
Espariola de Empresas de Parques y
Jardines (ASEJA), asociacion patronal
que nacio con la voluntad asociativa
de las empresas privadas lideres en la
conservacion e implantacion de zonas
verdes en Espania. Esta organizacion
colabora con las entidades y organismos
publicos y privados cuya mision consiste
en el fomento y la mejora de los parques
y jardines, mediante la aportacion de
sus opiniones para, entre todos, adoptar
los criterios mas racionales y eficaces a
la hora de crear, gestionar y mantener
las zonas verdes.

e Asimismo y dentro del ambito de la
prestacion de los servicios de limpieza
industrial, FCC es empresa asociada
de ASPEL (Asociacion Espariola de
Empresas de Limpieza).

Por ultimo, también son de destacar las
asociaciones a ATEGRUS (Asociacion
Técnica para la Gestion de Residuos
y Medio Ambiente), FIDA (Fundacion
para la Investigacion y el Desarrollo
Ambiental) y AEA (Asociacion Espariola
de Arboricultura).

JAPOYO A NUESTRA RED
DE VOLUNTARIOS

La Division de Medio Ambiente fomenta
unaculturade cooperaciony colaboracion
entre sus empleados siendo cada vez mas

frecuente la participacion voluntaria de
los mismos en iniciativas de compromiso
social y/o ambiental promovidas desde la
organizacion:

 El programa “Voluntarios FCC" cuenta
con la participacion de los propios
empleados, que hacen realidad el
proyecto social de la Fundacion Esther
Koplowitz.

Y de manera espontanea por los propios
empleados:

¢ la movilizacion de los empleados de
la Delegacion de Murcia-Almeria para
ayudar a los damnificados de por el
terremoto de Lorca.

la colaboracion de los empleados de
la limpieza viaria de Madrid con el
SAMUR SOCIAL en la identificacion de
los lugares en los que pernoctan las
personas sin hogar.

la imparticion por parte de nuestros
trabajadores de cursos gratuitos de
natacion a enfermos de Fibromialgia en
las instalaciones de la piscina de Sueca
(Valencia).

la recogida de tapones realizada por
nuestros colaboradores en el contrato
de Melilla para ayudar a Aitana que sufre
una enfermedad catalogada como rara.

OO 000
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Todos con LORCA e Jornadas Personas

Sin hogar Madrid y Reciclaje Solidario Melilla
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HUELLA AMBIENTAL POLITICABAJAEN C

Nuestra determinacion por ser reconocida
como empresa lider en el diserio y
explotacion de las soluciones ambientales
mas adecuadas para la transformacion de
las ciudades en comunidades sostenibles,
se debe trasmitir a través de una serie
de indicadores e indices tangibles.
Estos miden afio tras afio la efectividad
de nuestras actuaciones en materia de
eficiencia energética y de su corolario
en términos de disminucion de las
emisiones de GEI, de ahorro de recursos
hidricos, y de valorizacion del potencial
material y energético de los residuos que
gestionamos en las plantas de tratamiento
y eliminacion.

Hasta ahora, y para el periodo 2009-2011,
la valoracion del desemperio ambiental
de los servicios prestados se consigue a
partir de una serie de cifras claves que
traducen los resultados de nuestras
actuaciones a favor de la mejora de la
calidad ambiental del entorno.

El planteamiento de una estrategia de
cambio climatico con el célculo de la
huella de carbono de la organizacion,
considerando el ejercicio 2011 como
ario de referencia, constituira un paso
adelante y complementario que, a
medio plazo, deberia situar la eficiencia
energética en el corazén de nuestra
exigencia ambiental.

Para evidenciar el caracter ecoeficiente de
la gestion de las actividades desarrolladas
por la Division de Medio Ambiente de
FCC a lo largo del periodo 2009-2011,
asi como para reflejar los compromisos
adquiridos y plantear las perspectivas de

progreso a horizonte 2014, nos apoyamos
en la siguiente informacion:

¢ Principales tendencias de nuestro
desemperio ambiental
(Comparativa periodo de referencia 2009-2011)

¢ Avances en la reduccion de la huella
medioambiental
(Compromisos adquiridos 2009-2011)

¢ Planteamiento de futuro: hacia una
politica baja en C
(Objetivos 2012-2013)

2.1. LAS PRINCIPALES
TENDENCIAS DE NUESTRO
DESEMPENO AMBIENTAL

El seguimiento anual del desemperio
ambiental de los servicios prestados y
su trazabilidad interanual se basan en la
metodologia del ce2d® que presentamos
por primera vez en la memoria de
sostenibilidad (2008-2009) de la Division
publicada en 2010. Siguiendo las mismas
pautas, a partir de las matrices de
indicadores de referencia y de calculo
establecidas, hemos caracterizado el
metabolismo ambiental de nuestras
actuaciones cuantificando sus impactos
y sus compensaciones durante el
periodo 2009-2011.

En el siguiente cuadro se contemplan
las cifras claves de la huella ambiental,
que nos dan una fotografia del ce2d®
para el conjunto de las actividades
desemperfiadas dentro del campo de
actuacion y del perimetro de influencia
de la Division de Medio Ambiente a lo
largo del ario 2011.
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Cifras clave de la huella ambiental: El ce2d® de la Division de Medio Ambiente (Afo 2011)*:

Tendencias y evoluciones del desempefo ambiental (2009-2011)

Mitigacién y adaptacion a los efectos Eficiencia energética
del cambio climatico Generacién de recursos
Emisiones directas de GEl evitadas: 3.600.925 teq CO, &l Energia eléctrica cogenerada: 4.086.437 G) al
Emisiones indirectas de GEl evitadas: 118.172teq CO, sl Agua depurada reutilizada: 163.439 m: &l
Ahorro de recursos hidricos: 4.167.179 m3 de agua dered &l Materiales valorizados*: 293.686t al
Ahorro de energia eléctrica: 402.045 GJ il Compost*: 135.060t all
” -—
” (*) Cantidades de compost y materiales recuperados vendidas

por un futuro sostenible

-
EMITIR oy CAPTAR

Reduccion de las emisiones y vertidos

Estabilizacion de la produccién de residuos Un consumo responsable

Emisiones directas de GEl : 1.615.236 teq CO, il Agua: 7.784.659 m: gl

Emisiones indirectas de GEI: 18.667 teq CO, ]

Emisiones NOx, SOx y particulas: 794.833 Kg &l Energia Eléctrica: 651.862G) 8
Vertidos de aguas residuales depuradas: 575.284 m: sl Combustible: 9.073.467 GJ il
Lixiviados transferidos a gestor de residuos: 117.128 m: s}
Generacion residuos no peligrosos: 2.175.541t il Materias primas: 340.138 t ill

Generacion residuos peligrosos: 81.911t &l

(*) Para adecuar el calculo de la huella de carbono de la organizacion a los estandares internacionales se han recalculado las emisiones de GEI del afio 2009 publicadas en la anterior memoria descontando el CO, de
origen biogénico. En el caso de las emisiones indirectas de GEI, se han modificado los factores de conversion en virtud de la Gltima actualizacion oficial.
La variacioén de otros datos de 2009 en relacion con los valores que aparecen en la anterior memoria es consecuencia de la mejora en la definicion y precision de la informacion registrada.

Campo de actuacion y perimetro de influencia

g o o

&
servicios urbanos - & tratamiento y eliminacién - parques y jardines B P centros de trabajo
A
o> o>
3.903.744 toneladas tratadas al 18 oficinas delegaciones regionales
y valorizadas y sede central:
19.744 m?
3.677.470 toneladas eliminadas g Conservacion y mantenimiento:

3.753 hectareas de parques y ﬁ
jardines gestionadas

“ Ver historico 2009-2011 e
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COMPORTAMIENTO EXIGENCIA PROTAGONISTAS DE
EJEMPLAR AMBIENTAL NUEVOS SERVICIOS
El analisis comparativo entre los servicios urbanos de recogida de RSU y

indicadores clave de la huella ambiental
obtenidos para el periodo 2009-2011,
muestra cuales han sido las repercusiones
ambientales de una actividad sostenida
marcada por un ligero crecimiento y sobre
todo como hemos cumplido con nuestros
compromisos en favor de un desarrollo
respetuoso con el medio ambiente.

ATENDER LAS NECESIDADES
VINCULADAS A UN DESARROLLO
SOSTENIDO

Se puede observar una tendencia al
alza del valor de los indicadores mas
caracteristicos de nuestras actividades,
tal y como ocurre con los consumos
de agua, con un aumento del 26%, de
combustible, con una subida del 5,04% y
de energia eléctrica, con un crecimiento
del 29,66%. Destacan tambien las
subidas del 7128% y del 1915%
experimentadas respectivamente por las
emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero (GEI) y la generacion de
residuos no peligrosos, ambas asociadas,
casi exclusivamente, a las plantas de
tratamiento y eliminacion de RSU, que
recibieron un 15,57% mas de toneladas de
residuos solidos urbanos (RSU).

El incremento del consumo energético
directo e indirecto de las emisiones y de
la produccion de residuos, se debe tanto a
la entrada en funcionamiento de nuevas
lineas de tratamiento y de seis plantas de
valorizacion de RSU recién adjudicadas,
como a la incorporacion al parque
automovilistico de casi un 3% mas de
vehiculos industriales vinculados a los

limpieza viaria de nueva contratacion.
Por su parte, el aumento del consumo
hidrico esta principalmente relacionado
con el crecimiento de nuestra actividad
de mantenimiento y conservacion de
parques y jardines, con un incremento
de la superficie del patrimonio vegetal
urbano que gestionamos de un 12,51%.

CAPACIDAD DE MANTENER UN
DESARROLLO RESPETUOSO CON EL
MEDIO AMBIENTE

A pesar del incremento de los consumos
energeticos e hidricos justificados por
el desarrollo de nuestras actividades,
demostraremos a continuacion como
hemos conseguido minimizar nuestra
huella ambiental:

¢ evitando emisiones directas difusas
de GEI por la desgasificacion activa de
los vertederos

e ahorrando agua de red privilegiando
el uso de agua procedente de
fuentes alternativas

e consumiendo energias alternativas

¢ suministrando a la red energia
eléctrica cogenerada

Nos apoyaremos también en la
presentacion de buenas practicas
implantadas en modo local para alcanzar
a medio plazo una gestion energética
eficiente.
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2.2. LOS AVANCES EN LA REDUCCION DE LA HUELLA
MEDIOAMBIENTAL

Los resultados logrados y los compromisos adquiridos en favor de la reduccion de la
huella ambiental demuestran como nuestra organizacion ha sido capaz de implantar
iniciativas y buenas practicas que nos preparan para perfilar, a corto o medio plazo, las

¢ CONTROLES INDEX - GRI
RESPONSABILIDAD SOCIAL MET EXTERNOS GLOSARIO

adaptaciones de nuestros negocios a los efectos del cambio climatico.

JMEJORAR NUESTRA EFICIENCIA ENERGETICA

4 15%
de incremento del consumo

de energia procedente
de fuentes renovables

Considerando los retos marcados desde
Europa en materia de politicas energética
y climatica integradas y los cambios
recientemente introducidos en Espafia
con la entrada en vigor del Real Decreto
Ley 1/2012, y dada la tendencia natural de
losconsumosenergéeticosaincrementarse
para satisfacer las necesidades ligadas al
desarrollo de los negocios, la Division de
Medio Ambiente de FCC se esfuerza en
promover la generacion y uso de energia
alternativa y optimizar la eficiencia
energética de sus servicios y procesos
con las consiguientes repercusiones
economicas y medioambientales.

1,05 kWh/€

de Intensidad Energética
(Consumo directo de combustibles
fosiles/cifra de negocio 2011)

® 1%

de incremento de
la energia eléctrica

A pesar de la evolucion alcista de
los consumos energéticos como
consecuencia de un crecimiento
justificado de las necesidades, tanto por la
puesta en circulacion de nuevos vehiculos
para la prestacion de los servicios urbanos
de nueva contratacion, como por el
aumento de las entradas en las plantas
de tratamiento y valorizacion de residuos
que gestionamos, se mantiene estable
nuestro indice de intensidad energética
(1,05 kWh/€ en 2011), que presenta un
aumento anual de un 1%. Presentaremos
a continuacion las iniciativas y las buenas
practicas que han sido implantadas

para minimizar los efectos del impacto
energético sobre la huella ambiental.

cogenerada a partir de biogas
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Promover las energias alternativas € Potenciar el uso de energias alternativas
., L, . +16%
Incrementar la generacién eléctrica a e 14,89% —
1385% —  O% o +13%

partir de fuentes alternativas

La Division de Medio Ambiente de FCC
sigue apostando por el aprovechamiento
del biogas en las plantas de tratamiento y
eliminacion de residuos. Asi, entre 2009
y 2011, el volumen de biogas valorizado
en nuestros motores de cogeneracion
crecio un 11,6%, lo que se tradujo en
un incremento casi equivalente de la

79,01%

produccion de energia eléctrica. Por otro 2009 2010 2011
lado, la organizacion cuenta también con
11 2

una superﬁc1e tOtal de 2720 m de placas ?onsumol directo de energia procedente de
fotovoltaicas instaladas en las cubiertas uenfes altemativas ___

. . L Consumo de energia eléctrica cogenerada
de sus instalaciones lo que ha permitido y autoconsumida
una generacion eléctrica de 658 GJ en el e o et hoocedente do
aﬁo 2011 . Consumo de energia eléctrica adquirida de la red

Potenciar el consumo de energia

renovable Reparto del consumo energético

La creciente incorporacion de por actividad
biocarburantes (biodiesel y bioetanol)

en los combustibles fésiles de
automocién por parte de los operadores o
y distribuidores de productos petroliferos

para dar cumplimiento a las obligaciones
legales, ha supuesto que el porcentaje que
representan los biocombustibles respecto

al consumo energético total asociado a

la prestacion de servicios urbanos haya
aumentado un 71% desde 2009. Ademas, 0,03%
hemos triplicado el aprovechamiento

del biogas en plantas de biometanizacion

empleandolo como combustible 19,40%
en calderas. Por ultimo sefalar que

nuestras instalaciones disponen de

Reparto de la energia eléctrica cogenerada
a partir de fuentes alternativas (2011)

80,56%

2 A 1 Energia eléctrica generada a partir de la
800 m de 'placas solares térmicas Gue valor?zacién energética de regiduos
han posibilitado el suministro de agua Energia eléctrica generada a partir de la

caliente sanitaria valorizacion energética de biogas

Energia eléctrica generada en placas solares fotovoltaicas
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Optimizar la eficiencia energética
de los procesos

La politica de mejora continua que
seguimos para alcanzar una mayor
eficiencia energética se ilustra a traves
de las modificaciones estructurales y
tecnoldgicas introducidas en las plantas
de tratamiento y valorizacion de RSU
de Barbanza (Lousame -A Corufia-) y
Cartagena. Después de realizar estudios
de viabilidad se han efectuado las
inversiones adecuadas para conseguir
un doble objetivo medioambiental:
reducir las emisiones de GEI y optimizar
el rendimiento de los procesos de
cogeneracion eléctrica aprovechando el
potencial energético del biogas generado
a partir de los residuos urbanos.

“La energia ni se crea ni se destruye,
solo se transforma”

D0 0000000000
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Caso de Estudio Cartagena
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Caso de Estudio Barbanza
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JMITIGAR LOS EFECTOS DEL CAMBIO CLIMATICO

‘ 22%

de reduccion de las emisiones
totales de GEI

Las tendencias marcadas por la evolucion
de las emisiones evitadas y reducidas de
gases de efecto invernadero asociadas
a las actividades de la Division de Medio
Ambiente de FCC, traducen el resultado
del buen hacer de la organizacion en
materia de lucha contra el cambio
climatico, y de sus compromisos con
una politica energética eficaz.

Gestion eficiente de la flota de
vehiculos

Las novedades y adaptaciones
tecnoldgicas introducidas en el parque
de vehiculos han permitido reducir de
manera sensible el consumo de energia
fosii a favor de fuentes energéticas
mas limpias como el Gas Natural
Comprimido (GNC), los combustibles de
origen biogénico (biodiesel y bioetanol)
y la electricidad. Contribuyen también
a esta mejora ambiental los sistemas
embarcados que permiten optimizar las
rutas de nuestros servicios de recogida y
limpieza viaria.

El conjunto de estas medidas reducen las
emisiones de GEI en un 5,6%.

Caso de Estudio
“"Objetivo cero emisiones”

N

de incremento de las emisiones
evitadas de GEI

Dentro de las acciones mas destacables
podemos senalar las iniciativas llevadas
a cabo en materia de cogeneracion de
energia y autoconsumo de la misma,
de uso de energia renovable o de la
seleccion de tecnologias mas eficientes
en la gestion de la flota de vehiculos
(introduccion de vehiculos hibridos en
los servicios urbanos, sistemas GPS de
gestion de flotas) y también la realizacion
de mejoras estructurales en nuestras
instalaciones, especialmente las dirigidas
a la desgasificacion de los vertederos,
que permiten el aumento de la captacion
del biogas y su posible valorizaciéon
energética en motores de cogeneracion.

0 Evolucion de GEI de la flota de vehiculos por
las iniciativas implantadas (teq CO,)

180.000

160.000 -5,6%

140.000
120.000 153.676 148.389
100.000
80.000
60.000
40.000

20.000

0
2009 2010 2011
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Captacion y valorizacién del € Evolucion de la captacion y valorizacion de biogas (m?)
biogas de vertedero

50.857.543,14
47.152.026,10 +8%

50.000.000

Las mejoras estructurales implantadas
en los vertederos han permitido, gracias

38.253.089,60 40.923.252,97
40.000.000

a la intensificacion de la desgasificacion, SETEE
aumentar un 8% el volumen del biogas 20000000
© a—pt ado 10,000,000 8.898.936,50 9.922.426,17

0,00 11.864,00

0
2009 2011

Es interesante destacar el aumento de
un 21% del porcentaje de toneladas de

. Biogas captado motor
RSU contenidas en nuestros vertederos .

. Biogas captado caldera

que se encuentran desgasificandose Blogasicaptadojantorcha .M
activamente.
Del orden del 80% de esta fuente de Evolucion del estado de las toneladas de RSU
energia renovable se valoriza en motores depositadas en nuestros vertederos
de cogeneracion y en algunos casos se
utiliza directamente como combustible, 80%
aprovechando su potencial energético. 70% +21%
60%
50%
o 71,42%
. 59,26%
20%
10%
0%
2009 2011

Toneladas con desgasificacion pasiva

. Toneladas con desgasificacion activa
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Evolucion de las emisiones evitadas

Generacion de energia renovable por generacion de energia eléctrica
(teq CO,)

Gracias a la aportacion de la energia 1401000

eléctrica, procedente de fuentes 120000

renovables al mix eléctrico nacional, ' 118.171,95

se ha evitado en 2011 un 84% mas e +84%

de emisiones de GEI que en 2009. La 80.000

mayor parte de esta energia procede 60,000

de la valorizacion energética de los RSU ' 64.265,02

y el resto, de la captacion del biogas de RCC00

vertederos y de su produccion en las 20.000

plantas de biometanizacion, asi como de .

la instalacion de paneles solares. 2009 2011

0 Emisiones de GEI evitadas por tratamiento

Ademas, el autoconsumo de esta energia de los residuos en lugar de su eliminacion

generada en nuestras instalaciones, ha en vertedero (teq CO,)
experimentado un aumento de un 13% 1.800.000

evitando el consumo eléctrico procedente | GIREEE .

de lared. 1.400.000 %

1.200.000

Valorizacion de materiales y 1.000.000

generacion de subproductos 800.000
600.000

En las plantas de tratamiento de residuos 100000

. . 200.000
urbanos valorizamos materiales, lo

cual, ademas de evitar su depdsito en 2009 2011
vertedero, nos permite introducir en el Emisiones de GEI evitadas Emisionesde GEI evitadas
por valorizacion energética por tratamiento biol6gico

mercado subproductos aprovechables
agrondmicamente (el compost) o

energéticamente (los CDR), asi como otros Emisiones de GEI evitadas por la
materiales para su posterior reciclado valorizacion de subproductos (teq CO,)
(papel, vidrio, PEAD, PET, plastico mezcla, 50000

metales férricos, aluminio, y voluminosos 160000

reciclables). 140,000
120.000

>

174.951
100.000

80.000
60.000
40.000
20.000

2009 2011
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JPREVENIR LA ESCASEZ DE LOS RECURSOS HIDRICOS

54%

de las necesidades hidricas
de la organizacién cubiertas por agua procedente
de fuentes alternativas

Segunlasprevisionesrealizadas en Espana,
el cambio climatico tendra un impacto
negativo sobre el agua, provocando la
reduccion de los recursos hidricos y el
aumento de fendmenos extremos como
inundaciones y sequias. La dimension de
este impacto dependera en gran medida
del uso que le demos al agua, ya que junto
a la sequia climatica existe una sequia
antropica, no menos importante, como
consecuencia de una gestion del agua
mas preocupada de aumentar la oferta
hidrica que de racionalizar el consumo.

Fomentar el uso de agua procedente
de fuentes alternativas

Dado que el agua constituye un factor
clave para el desemperio de nuestra
actividad, la Division de Medio Ambiente
de FCC esta realizando un esfuerzo para
tratar de adaptarse a las consecuencias
derivadas del cambio climatico y mitigar,
en la medida de lo posible, sus efectos
adversos, de ahi que favorecer el consumo
racional y eficiente de este recurso y
fomentar el uso de agua procedente de
fuentes alternativa se haya convertido en
una prioridad para nuestra organizacion.

Prueba de ello es que entre 2009 y
2011 el consumo de agua procedente
de fuentes alternativas (agua freatica,
agua de cauce, agua de pluviales, agua
regenerada y agua depurada reutilizada)
experimenté un aumento del 48%.

Evolucién del consumo de agua y su
distribucion por tipo de fuente (m?)

8.000.000

7.000.000

+48%
6.000.000

5.000.000
4.000.000
3.000.000

2.000.000 54% 48% 46%

1.000.000

0

2009 2010 2011

Agua procedente de
fuentes alternativas

. Agua de red

Evolucion y reparto del consumo de agua

procedente de fuentes alternativas

Reparto del consumo de agua
por actividad
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Mejorar la gestidon de los vertidos

La gestion sostenible de los recursos
hidricos también pasa por asegurar
el control y la calidad de los vertidos
generados como consecuencia del
desarrollo de nuestra actividad, ademas
de por minimizar su produccion.

En nuestro caso, la implantacion de
sistemas separativos de recuperacion
y almacenamiento de lixiviados y de
aguas pluviales en vertederos como el de
Artigas (Bilbao), ha permitido disminuir
el volumen de aguas residuales vertido a
red de saneamiento un 14% entre 2009
y 2011

o Vertido y transferencia de lixiviados (m?)
Lu.vvu 649-260 636.176

00.000 559.175

00.000

00.000 Vertido a cauce publico

. Vertido a red de saneamiento
00.000

Lixiviados transferidos

00.000
117.128
86.319

17.186 16.109

00.000 53.941

2.422

2009 2010 2011

“Al hilo del agua”
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JOPTIMIZAR LA VALORIZACION DE LOS RESIDUOS

@ Se estabiliza la generacion
de residuos en las plantas de
seleccion, tratamiento y
eliminacién de RSU en torno al 57 %

La Division de Medio Ambiente, a través
sus actividades directamente relacionadas
con la gestion de residuos solidos
urbanos y asimilables desde la recogida
hasta el tratamiento y eliminacion, se
esfuerza en fomentar la seleccion en
origen, introducir mejoras tecnoldgicas
en las instalaciones y desarrollar buenas
practicas para incrementar la proporcion
de residuos que se puede reutilizar,
reciclar y valorizar.

Mejorar la tasa global de
recuperacion y valorizacion

La progresiva mejora en la captacion
de las diferentes fracciones valorizables
contenidas en los residuos entrantes
en las plantas de seleccion, tratamiento
y valorizacion gestionadas por nuestra
Division, (residuos solidos urbanos vy
asimilables y residuos de construccion
y demolicion) ha permitido que en
los ultimos tres arfios la tasa global
de recuperacion haya aumentado un
4,5%. De este modo se podria mantener
alrededor del 43% la parte de residuos
recuperada para encontrar una nueva
oportunidad en el mercado de la
reutilizacion y el reciclaje.

Se optimiza la tasa de
recuperacion en las plantas de
seleccion y clasificacion de
envases, situandose en el 56%

La evolucion del marco reglamentario,
con la Ley 22/2011, de 28 de julio, de
Residuos y Suelos Contaminados, la cada
vez mayor sensibilizacion de la poblacion
respecto a los temas ambientales asi
como la incidencia de algunos hechos
irreversibles, como la escasez de los
recursos naturales, o coyunturales, como
la volatilidad del coste de la energia,
favorecen la valorizacion de los residuos.
Pero debe admitirse que aun hay una
parte de los mismos que no se puede
convertir en recursos.

€ Evolucién de la tasa de recuperacion de

materiales y de la tasa de captacion de
materia organica en plantas de seleccion,
tratamiento y valorizacion de residuos

a5 +30%
e ———-

35%
30%
25%
20%
15% 33,08% 32,37% 32,54%
10%

5%

0%
2009 2010 2011

Tasa de recuperacion de materiales (papel y carton, vidrio,
I a aridos madera y otros)

Tasa de capatacion de materia organica a tratamiento
bioldgico (hundido de trémel)

¢ CONTROLES INDEX - GRI
METORE EXTERNOS GLOSARIO




~ o on
1 %% Servicios Ciudadanos

COMPORTAMIENTO EXIGENCIA PROTAGONISTAS DE
EJEMPLAR AMBIENTAL NUEVOS SERVICIOS

2.1 TENDENCIASDE
NUESTRO DESEMPENO AMBIENTAL

2.2 REDUCCION DE LA 2.3 HACIA UNA
HUELLA AMBIENTAL POLITICABAJAEN C

Evolucion de la recuperacion de materiales
en plantas de seleccidn, tratamiento y
valorizacion de residuos (t)

300.000

256.072
250.000 245.709

200.000 Papel y cartén

155.933 . Vidrio
150.000
. Envases metalicos

Envases plasticos

100.000

49.696
50.000 34.447 B8:852 32,185 38.329 40-492 32.777 44.032 Otros materiales (metales y plasticos no
27.434 b , aridos reci )
3 2.474 2.378 2.696
2009 2010 2011
Estabilizar la generacion de €© Evolucion del porcentaje de rechazo
residuos en plantas de seleccion, tratamiento y

valorizacion de residuos

Todos los esfuerzos realizados por e
nuestra Division para maximizar el e
aprovechamiento de los residuos
gestionados en las instalaciones de
tratamiento y valorizacion han permitido 3%
estabilizar el porcentaje de rechazo 20%
generado en las mismas.

. 57,49% 57,04%

10%

0%

2009 2010 2011
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Cabe destacar que con el nuevo modelo
de gestion “sostenible” de residuos
definido en la nueva Ley, que pretende
reforzar la recogida selectiva en origen
de las distintas fracciones y mejorar la
participacion ciudadana, es esperable
que a medio plazo, el nivel de rechazo
experimente una reduccion progresiva, y
en consecuencia también el de la fraccion
enviada a vertedero..

En cuanto a la valorizacion energética
de materiales substitutivos del carbon,
Cementos Portland Valderrivas, empresa
del Grupo FCC, sigue ofreciendo un gran
potencial de colaboracion en la gestion
de nuestros rechazos “fin de linea’, debido
a la posibilidad de incorporarlos en el
proceso de fabricacion de cemento,
posibilitando su valorizacion y evitando
asi su eliminacion en vertedero. En los
ultimos tres afios se han duplicado las
toneladas de Combustibles Derivados de
Residuos (CDR) valorizadas.

Fomentar la seleccién en origen de
los residuos

Lareduccionde laproduccion de rechazos
y la mejora de la eficiencia de las plantas
de tratamiento y valorizacion se pueden
conseguir incrementando la seleccion en
origen de los residuos solidos urbanos.
Por ello FCC impulsa la implantacion de
tecnologias y de servicios que permiten
ayudar al ciudadano a mejor seleccionar
los residuos segun sutipologia y minimizar
la generacion de los mismos.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

POLITICA DE

La labor educativa y de concienciacion
es un medio clave de acercamiento a la
ciudadania para acompanar los cambios
de comportamiento La Division de Medio
Ambiente ha participado en los ultimos

dos arios, en colaboracion con los
ayuntamientos, en numerosas camparnas
de sensibilizacion y divulgacion
ambiental relacionadas con las buenas
practicas para la correcta gestion de los
residuos.

Gracias a la iniciativa “Oficina ecolégica”
implantada desde 2002 en la sede central
y desde 2006 en la totalidad de las oficinas
centrales, la Division de Medio Ambiente
de FCC ha conseguido reducir un 10%
la produccion de papel y envases entre
2009y 2011.

AONG000000000 -
“Reciclar tiene premio”

¢ CONTROLES INDEX - GRI
METORE EXTERNOS GLOSARIO
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JINTEGRAR Y PROTEGER LA BIODIVERSIDAD

Guardianes de

546.761 m?

de patrimonio vegetal urbano
de especial interés

@ Inventario de espacios protegidos

La Division de Medio Ambiente es una organizacion reconocida por su implicacion en
la proteccién de la biodiversidad en el contexto urbano a través de sus actividades de
mantenimiento y conservacion de parques y jardines y también por algunas iniciativas
mas especificas desarrolladas en sus instalaciones industriales de tratamiento y

eliminacion de residuos solidos urbanos.

La biodiversidad: un factor clave en
la gestidon integrada de parques y
jardines

Nuestra responsabilidad de gestores
conservacionistas nos obliga a mantener
de manera sostenible el patrimonio
vegetal urbano y por ende la fauna
que lo habita. En este sentido cabe
destacar numerosos trabajos de censo de
especies botanicas y fauna como aves
invernantes o nidificadoras y mariposas
diurnas polinizadoras consideradas
ambas especies como indicadores de
biodiversidad. Del mismo modo hemos
logrado la conservacion de la fauna mas
comun en nuestros jardines, incorporando
comederos, nidales, lugares de refugio
y estancia para insectos (sobre todo
polinizadores), aves, murciélagos y demas
animales.

También hemos participado en la
planificacion de los parques y jardines
de nuestra ciudad, defendiendo una

trazabilidad paisajistica con cinturones
verdes, pasos de fauna, postes
eléctricos protegidos, grandes jardines
y arboledas todo ello como medida
para la proteccion de la biodiversidad.
Finalmente hemos contribuido a la
educacion ambiental, organizando
el “dia del arbol’, visitas botanicas de
jardines, visita de arboles singulares,
todo ello destinado especialmente a la
educacion y concienciacion de las nuevas
generaciones.

En muchos casos desarrollamos nuestras
actividades en zonas catalogadas
o protegidas legalmente o en sus
proximidades y en jardines considerados
Bienes de Interés Cultural que requieren
la introduccién de técnicas mas
respetuosas con la biodiversidad vy
que en el caso de la jardineria urbana
y de las areas expuestas al publico nos
obliga a buscar alternativas al uso de los
tratamientos fitosanitarios, limitando al
maximo el uso de plaguicidas.
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La lucha biolégica: un buen
indicador de gestion sostenible del
patrimonio de arbolado urbano.

El ejemplo de buena practica desarrollada
para erradicar la proliferacion de la plaga
que afectaba a una de las especies
del arbolado urbano de la ciudad de
Cartagena, demuestra la profesionalidad
de nuestros colaboradores a la hora
de aportar soluciones de tratamiento
eficaces no agresivas con el entorno,
respetuosas con la biodiversidad e
inocuas para la salud humana.

(), “Lalucha biolégica en los
jardines de Cartagena”

Los vertederos: un nuevo enclave
para la proteccion y el estudio de la
avifauna

En la actualidad los vertederos de nuestro
pais se han convertido en nuevos habitats
para las aves, debido tanto a cambios en
la climatologia y su incidencia sobre la
degradacion de los ecosistemas naturales
donde habitaban, como a necesidades
alimentarias, como por ejemplo la
prohibicion de muladares en ciertas
regiones.

En este sentido la Division de Medio
Ambiente colabora en procesos de
seguimiento de aves que se encuentran
en peligro de extincion. Estos estudios
se realizan sobre algunas especies tanto
en nuestro pais, como fuera de nuestra
geografia. Es el caso de una ciguena,

marcada dentro de un programa de
reintroduccion de esta especie en este
pais, que encontrod refugio en uno de
nuestros vertederos.

Por otro lado, continuamos con nuestras
actuacionesde prevenciondelos posibles
riesgos derivados de la superpoblacion
de algunas especies oportunistas,
las cuales pueden generar molestias,
convertirse en plagas, e incluso, con el
cambio de sus habitos alimenticios, dejar
de contribuir, dentro de la lucha biologica
natural, al control de insectos, roedores y
topillos.

Para evitar posibles molestias y plagas
nuestras actuaciones se centran en
técnicas disuasorias como la cetreria
o el empleo de cariones de aire. De esta
manera también se evitan riesgos para
nuestro personal, asi como molestias
en la poblacion cercana a nuestras
instalaciones.

Buitres negros y leonados sobrevolando el vertedero de

Ejea de los Caballeros (Zaragoza)
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2.3. EL PLANTEAMIENTO DE FUTURO:
UNA POLITICA BAJAEN C

& Huella de carbono

Objetivo 2013:

de la organizacién:

1.628.965 teq CO2

Monitorizar el control y seguimiento de la
eficiencia energética de los servicios

Calculo de 1a huella de carbono de los servicios

UN PROYECTO ENMARCADO DENTRO DEL DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA
CORPORATIVA DE LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

La decision de plantear una politica baja
en Cy sus incidencias sobre la adaptacion
de los negocios de la Division de Medio
Ambiente se une a las consideraciones
que han llevado al Grupo FCC a elaborar
una estrategia corporativa en torno
al cambio climatico que tiene como
principales objetivos:

e Sentar las bases para el calculo de la
huella de carbono del Grupo, asi como
de estudios mas especificos de cada
organizacion o area de actividad.

¢ Identificar las principales areas dentro
de cada linea de negocio donde exista
margen para la reduccion de emisiones
de GEI, prestando especial atencion a los
aspectos energéticos.

¢ Analizar la vulnerabilidad, a nivel de
organizacion y de lineas de negocio,
frente a los impactos esperados del
cambio climatico, teniendo en cuenta el
futuro estratégico previsto de cada una
en sus areas geograficas de implantacion.

* Examinar los retos y oportunidades que
se derivan del marco regulatorio nacional
e internacional en materia de cambio
climatico y energia.

* Definir las lineas de actuacion, tanto en
el area de mitigacion como en el area
de adaptacion, y perfilar las acciones a
implementar.

e Establecer una estrategia de
comunicacion de los resultados, tanto
interna del propio Grupo como externa a
clientes, colaboradores y publico general.

La supervision y el seguimiento de los
avances de dichos trabajos los realizara
la Comision de Cambio Climatico,
constituida en junio de 2011 y aprobada
por el Comité de Direccion del Grupo
FCC.

Articulo constitucion
comité cambio climatico (junio 2011)
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%NVENTARIO DE FUENTES DE

EMISION DE GEI Y CALCULO DE
LA HUELLA DE CARBONO DE LA
ORGANIZACION

En la reunion del Comité de Pilotaje de
Sostenibilidad mantenida en abril de 2011,
la Division de Medio Ambiente decide
implantar el proceso de calculo de la
huella C de la organizacion.

Conellose trata de identificar y cuantificar
las fuentes de emision de CO, y otros
gases de efecto invernadero para tener
una imagen lo mas completa posible de
la contribucién de nuestras actividades
al cambio climatico.

Como paso siguiente a la metodologia
del ce2d® que, desde 2008, permite
identificar, cuantificar, y establecer
anualmente la trazabilidad de los
indicadores especificos del desempefio
ambiental de nuestras actividades,
la Division de Medio Ambiente ha
elaborado el documento “Guia para la
cuantificacion de emisiones de GEI
para el calculo de la huella de carbono
de la organizacion’. La guia se ajusta al
estandar intermacional ECCR (Estandar
Corporativo de Contabilidad y Reporte)
del GHG Protocol.

Sobrelasbasesestablecidasporelestandar
GHG Protocol se ha determinado el limite
organizacional con control operacional a
partir del cual se ha calculado la huella
de carbono de la organizacion para el
ejercicio 2011.

El proceso de calculo, asi como la
metodologia empleada, han sido
sometidos a un proceso de verificacion
por parte de una entidad externa
acreditada. Como paso siguiente se ha
podido elaborar el informe de emisiones
de Gases de Efecto Invernadero para
2011 también objeto del proceso de
verificacion.

Certificado de verificacion
de la HC
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JLA HUELLA DE CARBONO: UNA
BASE OBJETIVA PARA EXAMINAR
RETOS Y OPORTUNIDADES

La huella de carbono constituye un
dato de partida clave y objetivo que nos
permite examinar, dentro de las diversas
acciones que existen para contribuir a
una gestion de servicios y productos
baja en carbono, como privilegiar las
medidas que tendran mas impacto en la
reduccion de las emisiones de GEI y del
consumo energetico.

Huella de carbono de la division de Distribucion perimetro operacional
Medio Ambiente FCC 2011 (teq CO,) (Alcance 1)
62,13%
1.363.667
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000 ’
0,09%
600.000
8368 34,42%
400.000 0,00%

246.636

200.000
18.662

0
Emisiones directas de GEI:

. al de
P p—
Asociadas al depésito en vertedero
Alcance 1 Alcance 2 . Alcance 3 q e . Asociadas a la biometanizaciéon
Asociadas a la valorizacién

energética de residuos

2011
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Tal y como se desprende del célculo de
la huella de carbono de la organizacion
para el ano 2011, considerado como afo
base, se actuara principalmente en las
direcciones y ambitos siguientes:

* Gestion energética eficiente de la flota
de vehiculos:

- Uso de combustibles alternativos al
gasoil

- Seleccion de tecnologias de
automocion de mayor rendimiento
energético

- Plan de movilidad sostenible,
optimizacion de rutas

eReducciéon de emisiones difusas de GEI:
- Captacion del biogas de vertederos
- Valorizacion energética del biogas

¢ Examen de los nuevos instrumentos
de mercado e incentivos establecidos
con la finalizacion, en el ano 2012, del
Protocolo de Kioto:

- Identificacion de posibles nichos de
actuacion en los sectores difusos
como por ejemplo los proyectos
domeésticos de  reduccion  de
emisiones.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

POLITICA DE

¢ Desarrollo de los servicios inteligentes:

- Potenciar la introduccion y la
asoclacion entre si de tecnologias que
garanticen el control y la trazabilidad
de la gestion eficiente de los recursos
y sistemas implicados en la ejecucion
de los servicios prestados.

Todo ello deberia permiti, a medio
plazo, reforzar el posicionamiento de
una empresa dispuesta a comunicar
con transparencia informacion sobre
su estrategia en materia de reduccion
de las emisiones de GEI y del consumo
energético con el afan de ofrecer a sus
clientes y a los ciudadanos, productos
y servicios que satisfagan sus exigencias
y expectativas a favor de un entorno
urbano cada vez mas sostenible.

¢ CONTROLES INDEX - GRI
METORE EXTERNOS GLOSARIO
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PROTAGONISTAS DE NUEVOS SERVICIOS PARA
NUEVOS HABITOS: INNOVACION

EXIGENCIA
AMBIENTAL

OMPORTAMIENTO
JEMPLAR

La estrategia, promovida por la Division
de Medio Ambiente en materia de I+D+i,
ha permitido al Grupo FCC adquirir
referencias y avances reconocidos que
nos han preparado paulatinamente para
afrontar los nuevos desafios de la ciudad
del futuro.

El ‘“crecimiento verde” debe satisfacer
las exigencias y expectativas de nuestros
clientes asi como las reivindicaciones de
bienestar de los ciudadanos de manera
ajustada y sostenible.

Eso requiere por parte de una empresa
gestora de servicios urbanos llevar a cabo
investigacion y experimentaciones pilotos
0 a escala industrial que permitan diseriar
y ofrecer servicios y soluciones atractivas
y capaces de garantizar resultados con
rapidez, eficiencia y al justo precio.

© Inversion en proyectos I+D e L'T.

3.127.747 €

3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000

0
2009-2011

PROTAGONISTAS DE
NUEVOS SERVICIOS

3.1 ECO INNOVACION

3.2 EL DEVENIR DEL
SERVICIO INTELIGENTE

3.3 RECONOCIMIEN
MATERIA DE INV

Las inversiones realizadas en
investigacion, e innovacion tecnoldgica,
a pesar de sufrir ciertas reducciones
presupuestarias en el transcurso de estos
tres ultimos arios, nos han permitido
ganar en avance tecnologico, “expertise”
y conocimiento. Esto supone un reto y
una oportunidad para impulsar nuevas
formas de interaccién entre gestor,
cliente y ciudadano y protagonizar un
nuevo modelo a través del enfoque de
“servicio inteligente”.

Las tematicas trabajadas en el transcurso
del periodo 2010/2011 nos han permitido
cerrar un ciclo de investigaciones iniciadas
en arnos anteriores, asi como abrir
nuevos caminos en los que seguiremos
profundizando y enriqueciendo en
2012/2013, acordes con la estrategia
corporativa que marca oObjetivos en
materia de servicios inteligentes y de
adaptacion a los efectos del cambio
climatico....

@© Subvenciones y prestamos percibidos
en proyectos I+D e L.T.

814.646,08 €

820.000
720.000
620.000
520.000
420.000

320.000
120.000 39%

20.000
2009-2011

ia . PLTi
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3.1 ECO INNOVACION

Una flota siempre mas verde: soluciones
tecnoldgicas punteras en la concepcion
de vehiculos de bajas emisiones
contaminantes y acusticas para los
servicios urbanos.

2010-2011: Aplicacion de la tecnologia
eléctrico — hibrida a equipos de limpieza
viaria (cisternas de riego baldeo): Se han
desarrollado, probado y puesto en servicio
las primeras unidades de cisternas con
propulsion eléctrico — hibrida aplicando
tecnologia de baterias de ion - litio
como evolucion de la anterior tecnologia
aplicada a chasis de hasta 15.000 Kg.
de PMA. Son vehiculos ZEV (Vehiculo
con Emisiones Cero) que funcionan
como tales en su fase de limpieza, y en
su desplazamiento a la carga de agua,
recargan sus baterias para hacer en modo
eléctrico la fase siguiente de su trabajo.

Esta tecnologia, exclusiva y muy relevante,
es la tecnologia mas avanzada que existe
para los servicios de limpieza viaria y
responde a una investigacion y desarrollo
tecnologico de FCC con las empresas
internacionales mas importantes en el
campo de la traccion eléctrica y en el de
las baterias.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

POLITICA DE

Aplicacion de la propulsion eléctrica

pura en equipos para transporte de
contenedores de carga lateral de residuos
solidos urbanos de 6,5 tm de PMA y
equipos con caja abierta basculante para
limpieza viaria sobre chasis de 3,5 tm de
PMA.

2010-2012: Nueva generacion de
camiones de recogida de basura
eléctrico-hibridos “plug-in”. Las lineas
de innovacion actualmente en marcha
y llevadas en estrecha colaboracion con
proveedores de referencia, consisten en
el diserio, desarrollo, prueba y entrada en
servicio de una innovadora plataforma
de vehiculos eléctricos-hibridos pesados
‘enchufables a la red” y cuyo uso se
destinara a la recogida de los residuos en
areas de grandes urbes. El presupuesto
de este proyecto asciende a 2.304.600
euros y ha sido financiado en un 51,6 %
(1.190.276 euros) por parte del CDTIL.

¢ CONTROLES INDEX - GRI
METORE EXTERNOS GLOSARIO
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EXIGENCIA
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OMPORTAMIENTO
JEMPLAR

Adaptaciones constructivas y
ambientales a los efectos del cambio
climatico

2011-2014: el ProyectoIISIS“Investigacion
Integradasobrelslas Sostenibles”, liderado
por el Grupo FCC y cuyo presupuesto
asciende a 15.001.823 euros, y que ha sido
merecedor por parte del CDTI en el marco
del Programa INNPRONTA 2011 de una
ayuda de 12.751.549,55 euros.

El objetivo del proyecto es conseguir la
sostenibilidad y autosuficiencia sobre las
urbanizaciones del futuro, realizando para
ello una ambiciosa investigacion sobre:

- Elementos, materiales, soluciones
tecnologicas constructivas y sistemas
necesarios para desarrollar el edificio
sin constituir una agresion al medio
ambiente en un entorno marino con
posibilidad de su extrapolacion en otros
entornos climatologicos adversos.

- La autosuficiencia en todos los aspectos
(energia, agua, alimentacion basica,
tratamiento y reciclaje de residuos),
dotado con todo tipo de instalaciones
integradas.

- Un sistema de gestion y control
inteligente.

Este proyecto esta liderado por FCC S A a traves
de las areas de Energia y Medio Ambiente, en
el que participan otras empresas del Grupo
FCC como Aqualia, FCC Construccion y
Cementos Portland Valderrivas y otros socios
externos algunos de los cuales son pymes y
Organismos Publicos de Investigacion (OPIs)
que nos aportan conocimientos de alto valor
anadido.

PROTAGONISTAS DE
NUEVOS SERVICIOS

3.1 ECO INNOVACION

3.2 EL DEVENIR DEL
SERVICIO INTELIGENTE

3.3 RECONOCIMIEN
MATERIA DE INV

3.2 UN NUEVO CONCEPTO:
EL DEVENIR DEL SERVICIO
INTELIGENTE

FCC ha apostado por lineas de
investigacion que permiten satisfacer
las expectativas de nuestros clientes
en materia de informacion tangible
y contrastable sobre la eficiencia
energeética, la reduccion de emisiones de
GEI y el consumo responsable del agua.
Por ello se seguira trabajando de modo
paralelo sobre las metodologias a definir
para monitorizar y tratar la informacion
asi como sobre la configuracion de
un nuevo entorno tecnoldgico para
adaptar e introducir las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion mas
eficientes en sus procesos y servicios.

Definiciéon de variables e indicadores
y modelizaciéon de los procesos de
tratamiento y eliminacién de residuos

En 2009-2011 se ha cerrado un ciclo
de investigacion sobre la definicion de
variables e indicadores en procesos
conjuntos de tratamiento bioldgico de
residuos solidos urbanos cuyo objetivo ha
sido la modelizacion de dichos procesos
para la mejora del rendimiento productivo
y energetico de dichas instalaciones.

CRCRCMCRCRCRCRCROROROROTO O o

“Lo que no se mide no se gestiona
ni se mejora”
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Monitorizar el invisible: metodologia
para el control y seguimiento de
consumos energeticos y emisiones de
GEI

2011/2013: Hacia el “etiquetado” C de
nuestros servicios. Desde 2011 estamos
desarrollando una metodologia de
calculo de la huella C de los servicios
que prestamos. A partir de la cual,
centrandonos en algunos servicios
especificos, queremos definir los
indices que mejor expresan la eficiencia
energética de los mismos para demostrar
en el tiempo el caracter eco eficiente de
nuestra gestion y poner de relevancia su
incidencia efectiva sobre el potencial de
ahorro energético, reduccion emisiones
de GEI y el consumo responsable de los
recursos hidricos.

Avances en la configuracion del nuevo
entorno tecnologico de los servicios
urbanos

El enfoque inteligente de un servicio
conseguido, a partir de las tecnologias de
comunicacion e informacion asociadas
al uso de los vehiculos de automocion
de ultima generacion y en apoyo de
la operativa de los servicios prestados,
permitira incrementar la productividad
de los mismos, limitar los impactos
ambientales y generar informacion de
interés general para establecer conexiones
con los ciudadanos con el fin de implicar
su participacion en un uso correcto de
servicios adecuados a sus expectativas.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

POLITICA DE

2012/2013 Nuestro posicionamiento de

futuro pasara por demostrar nuestra
capacidad de adaptacion a los efectos
del cambio climatico y a la evolucion
de las exigencias de la sociedad. Por
ello se prevé  desarrollar proyectos
de demostracion y de investigacion
alineados con las acciones y proyectos
prioritarios marcados por los programas
€Uropeons en sus proximas convocatorias
(Life+, FP7, etc.) y nacionales también.

kg ————
CRCRCRCRCRCROORC0 0 0 0 C
“Siempre Conectados”

¢ CONTROLES INDEX - GRI
METORE EXTERNOS GLOSARIO

go00000Q0d
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PROTAGONISTAS DE
NUEVOS SERVICIOS

EXIGENCIA
AMBIENTAL

OMPORTAMIENTO
JEMPLAR

3.2 EL DEVENIR DEL
SERVICIO INTELIGENTE

3.3 RECONOCIMIEN
MATERIA DE INV

3.1 ECO INNOVACION

3.3 RECONOCIMIENTOS POR
NUESTRA LABOR EN MATERIA
DE INVESTIGACION.

2010. FCC recibe en Nueva York un
“Award of Excellence” de Platts por su
camion eléctrico

FCC ha obtenido en Nueva York, en la

duodécima edicion de los Platts Global :

Energy Awards, un Award Excellence 62‘;@
por su proyecto de recogida de basuras i
sostenible a través de camiones Fomento de Construcciones
eléctricos-hibridos de menor tamano que y Contratas, S.A. (FCC)

los habituales, que se utilizan en areas de Sustainable Technology
. Innovation of the Year
dificil acceso.
., . L. phaits GLOBALENERGYAWARDS
2011. El proyecto de investigacion E!
3080 Euroenviron Biodi-Expertise de
FCC, finalista de los Premios Eureka a la
Innovacion.

El Proyecto E! 3080 Euroenviron Biodi-

Expertise, “Proyecto sobre la definiciéon BRAEL S TS
de variables e indicadores ambientales INN(E)l\J/EﬁéQ EINALICT
en procesos conjuntos de tratamiento de AWARD 20

residuos solidos urbanos (RSU) ejecutado

en el CTR de Valladolid (2002-2007)", Awarded to project

resultd premiado como finalista entre

mas de 30 proyectos sobre tematica JERUSALEM, 23 June 2011

‘clean tech’ realizados en los ultimos diez -
anos, en el prestigioso programa “Eureka o ’
Innovation Awards”.
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Eficiencia energética

+19% las emisiones
evitadas de GEI

+15% el consumo de energia
procedente de Fuentes Renovables

+11% la energia eléctrica
cogenerada a partir de Biogas

54% de las necesidades hidricas
cubiertas por Agua de
Fuentes alternativas

Protegemos 546.761 m2 de
patrimonio Vegetal Urbano
de especial interes

Una Politica Bajaen C
Eco Innovacion
Monitorizacion y
Modelizacion de los procesos

El devenir del Servicio Inteligente
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METODOLOGIA

DEL REPORTING DE DATOS

1. SISTEMAS DE INFORMACION

La informacion publicada en la Memoria
de Sostenibilidad ha sido recopilada por
medio de distintos sistemas de recogida de
informacion desarrollados para dotar a la
organizacion de las herramientas de apoyo
que refuercen su capacidad operacional
en el proceso de identificacion de aquellas
variables e indicadores significativos. Asi se
garantiza, de cara a los distintos grupos de
interés, una fuente de informacion fiable,
comprobable y contrastable.

2. PRINCIPIOS

Para definir los contenidos y garantizar la
calidad de la informacion publicada se han
aplicado los principios de la Guia GRI 3.

Con el objetivo de asegurar la fiabilidad de
los sistemas empleados, garantizar la calidad
y la trazabilidad de la informacion y mejorar
el sistema de control interno, durante
2011 la Division de Medio Ambiente ha
elaborado tres procedimientos especificos
de reporting de la informacion, reflejada en
su mayoria en la presente memoria, cuya
integracion en los Sistemas de Gestion de
Procesos e implantacion se haran efectivos
en el ejercicio 2012.

Materialidad
La informacién contenida en la memoria da respuesta a
aquellos aspectos considerados como significativos por la
organizacién y que puedan tener influencia en las
decisiones de sus distintos grupos de interés.

Fiabilidad
La presente Memoria de Sostenibilidad ha

sido verificada por AENOR, de acuerdo con
la guiaG3 del Clobal Reporting Initiative

Precision
Los datos cuantitativos y cualitativos recogidos
en la Memoria estdn debidamente documentados
y el sistema de recopilacién de los mismos es
supervisado por los encargados de su redaccién.

Equilibrio
La Memoria comunica del grado de cumplimiento de los
objetivos fijados en la Memoria de Sostenibilidad
2008-2009 e incluye informacién tanto de los hitos
conseguidos como de las metas pendientes de cumplir.

Claridad
La informacién cuantitativa y cualitativa
incluida en la Memoria presenta el nivel de
claridad necesario y suficiente para permitir su
compresién por parte de los grupos de interés.

Comparacion
La Memoria ha sido elaborada a partir
de datos histdricos de los afios 2009,
2010y 2011.

Periodicidad
La primera Memoria de Sostenibilidad elaborada por la
Divisién de Medio Ambiente de FCC fue publicadad en el afio
2006. Desde entonces se ha procedido a su publicacién
bienal, siendo por tanto el presnte docuemnto la cuarta
memoria publicada por la Divisién de Medio Ambiente
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3. GRUPOS DE INTERES Y CANALES DE COMUNICACION

La Division de Medio Ambiente dialoga y
coopera con sus grupos de interés a traves
de distintos canales de comunicacion que
le permiten conocer sus expectativas y
responder a las demandas solicitadas. Por
otro lado, los procesos de participacion
existentes en el Grupo han permitido
identificar las principales preocupaciones
con respecto a la compariia, las tendencias
en los asuntos relevantes, asi como los
riesgos y oportunidades que debemos
considerarenlagestiondelaresponsabilidad
corporativa.

Empleados

Comités de empresa

Clientes publicos y privados

Atencién al cliente

Proveedores

Administraciones de tutela Boletines oficiales

Asimismo, en nuestra  organizacion
informamos alos diferentes grupos de interés
a través de la Memoria de Sostenibilidad
publicada cada dos anos y la divulgacion de
noticias e informaciones en los medios de
comunicacion genéricos y especializados.

Intranet del Grupo FCC

En la elaboracion de este informe hemos
centrado los contenidos en la respuesta de
la Division de Medio Ambiente a los asuntos
considerados prioritarios en el Il Plan
Director de Responsabilidad Corporativa, en
cuya definicion han participado los Grupos
de Interés:

¢ COMPORTAMIENTO EJEMPLAR
¢ SERVICIOS INTELIGENTES
« CONEXION CIUDADANA

Grupos de Interés Canales de Comunicacién

Departamento de RR.HH.

Notificaciones corporativas
Canal de comunicacién interna
Buzdén de sugerencias

Comunicaciones especificas a nivel corporativo
Comités locales de iniciativas sostenibles
Oficina de atencién ciudadana

Paginas web de los servicios

Procedimientos de licitacién de concursos

Gestores de contratos a nivel de delegacién
Direccién de Gestion de Compras

Iniciativas de colaboracién desde Servicios Centrales
Herramienta de comercio electrénico

Normativa basica especifica de aplicacién
Figuras especificas en cada Comunidad auténoma

Por ultimo destacar que la web corporativa se
ha consolidado como el canal mas utilizado
por el Grupo FCC para difundir informacion
hacia sus grupos de interés.
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Informe de Verificacion Externa

AE NOR Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion

VERIFICACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

VMS-N° 019/12

La Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) ha verificado que la Memoria de la
empresa:

FCC SERVICIOS CIUDADANOS
DIVISION DE MEDIO AMBIENTE

Titulada: MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD. DIVISION DE MEDIO AMBIENTE DEL GRUPO FCC

Proporciona una imagen razonable y’equilibrada del desempefio, teniendo en cuenta tanto la
veracidad de los datos de la memoria como la seleccion general de su contenido, siendo su nivel de
aplicacion: A*

Este aseguramiento externo se ha realizado en conformidad con la Guia G30 del Global Reporting
Initiative. La verificacion se ha realizado con fecha 21 de junio de 2012, no considerando cualquier
circunstancia acontecida con posterioridad.

La presente verificacion es vigente salvo suspension o retirada notificada en tiempo por AENOR y en las condiciones particulares
indicadas en la solicitud n° GRI-025/12 de fecha 25 de abril de 2012 y en el Reglamento General de verificacion de memorias
de sostenibilidad de fecha enero de 2007 que exige entre otros compromisos permitir las visitas de sus instalaciones por los
servicios técnicos de AENOR para comprobar la veracidad de lo declarado.

Esta declaracion no condiciona la decision que el propio Global Reporting Initiative pueda adoptar para incorporar a FCC

SERVICIOS CIUDADANOS-DIVISION DE MEDIO AMBIENTE, en la lista de entidades que han realizado la memoria en
conformidad con la Guia GRI,y que publica en su pagina Web: http;jjdatabase globalreportingorg.

Fecha de emision: 25 de junio de 2012

BRITO MARQUINA

irector General de AENOR
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Declaracion de Control de GRI

-

. Global
Reporting
Initiative~

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presants G50 declara gus Division g Madio Ambienis Sl Gregs FOC ha prasameds su meimaiia
“hlemdaria da Sortaniilidad 2000-20117 & los Senscios d& GRI guiiras han Conclsd o gus & msyda
cumpde oo foy recpaisitos ckel Wive| ce dplicacion &+,

Lo Miweles de Aplicacion de GRI expresan |a medida en que s2 fa emplesdo o contenide de la Guia
53 e by elpborsciin de ls memoris de sgatenibiidesd presemisdy, H Condrel oorfirma que s memaria
Fa presertadn & conjonho y 2l romers de conberidos que 3= exigen para dicho Wl de Aplicacion §
pae e el Indice de Contenidos de GR1 fipurs une representacién valisa de ks contenidos exigidos, de
corfcrmidad con lo que dexribe ls Guia &3 de GRI

Lk Miwehas o Apdicacion neo manifastan &pnke alguna sobia & desam p'es di sestaniblidad dila
gegantmckn que ka replizadn Ia meamora nd sobee ia calidad de sy informacitin

dimsieram, 5 o julio 312

) r
[
malmara Arbes
Subdirectons Becutivi
dilobal Reparting inimace

Se he afiad ido 2l sipre “+° 3l Ml de Aplicacion perque Divieion de Med ks Amisiente del Grupo FCC
ha solickad by verificacidn externa de (parte de) su memona, GRI acepta o buen juicio d= s
organizacian que ha elsborado la memorits e b eleccion de by enfidad werificadess v en la decisian
aoirca dal sbeanog de la varfoacibn
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INDEX GRI
Tablas GRI G3.0:

@ Contenidos

Enfoques de gestion e indicadores de desempenio:
& Econdmico

% Ambiental

@ Social
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GLOSARIO

B

Biodiesel

El Biodiesel es un combustible liquido que se obtiene a partir de materias primas renovables, como aceites y
grasas vegetales y/o aceites de fritura usados, y es asimilable al gaséleo de automocion de origen fosil (petro-
leo).

Biogas

Mezcla de gases que se obtienen a partir de la descomposicion anaerobia (sin oxigeno) de los residuos organi-
cos. Se compone de mayoritariamente por metano (CH4) y didxido de carbono (CO2) asi como trazas de otros
gases.

Biometanizacion
Se denomina ast al proceso de tratamiento bioldgico de la materia organica en ausencia de oxigeno que da
lugar entre otros a la produccion de biogas.

C

Cogeneracion
Produccion conjunta en una misma planta de energia eléctrica y térmica aprovechable.

Combustible derivado de residuo (CDR)
Es un combustible que proviene de un residuo tras sufrir un proceso de deshidratacion y densificacion, para
mejorar el potencial energético contenido en el mismo.

Compost

Producto organico, higienizado y estabilizado, que procede del proceso de compostaje. En funcion de sus ca-
racteristicas fisico-quimicas y su grado de estabilizacion puede tener diversos usos: como abono en agricultura,
tanto intensiva como extensiva, para la rehabilitacion de suelos erosionados, etc.

Compostaje

El compostaje es un sistema de tratamiento bioldgico para degradar y estabilizar la materia organica conte-nida
en los residuos de origen organico, tales como lodos de depuradoras de aguas, residuos organicos de basuras
urbanas, residuos vegetales, etc.

Control Operacional
Una organizacion ejerce control operacional sobre alguna operacion, si dicha organizacion, o alguna de sus
subsidiarias, tiene autoridad plena para introducir e implantar sus politicas operativas en dicha operacion.

D

Desgasificacion Activa

Extraccion del biogas producido en el vertedero y posterior tratamiento mediante combustion para reducir
su impacto medioambiental y, si lo permite el caudal y la composicion del biogas extraido, para su utilizacion
como fuente de energia.

Desgasificacion pasiva

Difusion del biogas a la atmosfera de forma natural que se produce por la degradacion de los residuos deposita-
dos en los los vertederos o celdas que formen parte de ellos.
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E

Estandar Corporativo de Contabilidad y Reporte (ECCR) del GHG Protocol

Es un estandar reconocido a nivel internacional desarrollado por el World Resources Institute (WRI) y
el Consejo Econdmico Mundial para el Desarrollo Sostenible (World Business Council for Sustainable
Development, WBCSD). Este protocolo ha sido elaborado por diversos expertos de la Agencia de Pro-
teccion de Medio Ambiente de EE.UU en colaboracion con empresas internacionales, asi como por
expertos procedentes de diferentes institutos de investigacion y organizaciones no gubernamentales.

E-PRTR

Son las siglas de European Pollutants Release and Transfer Register (Registro Europeo de Emisiones y
Transferencia de Contaminantes). El 18 de enero de 2006 se adoptd el Reglamento (CE) N2 166/2006
del Parlamento Europeo y del Consejo relativo al establecimiento de este Registro y por el que se
modifican las Directivas 91/689/CEE (relativa a Residuos Peligrosos) y 96/61/CE (relativa a la Preven-
cion y al Control Integrados de la Contaminacion “IPPC”).

F

FORM

Fraccion organica de los Residuos Municipales. Se designa asi, por extension, a todo el contenido
del contenedor especializado destinado a la recogida selectiva de materia organica o contenedor
marron.

G

Gases de Efecto Invernadero (GEI):
Son los seis gases listados en el Protocolo de Kioto: didxido de carbono (CO2); metano (CH4); oxido
nitroso (N20); hidrofluorocarbonos (HFCs); perfluorocarbonos (PFCs); y hexafluoruro de azufre (SF6).

GNC Gas natural comprimido.
Gas natural en estado gaseoso almacenado a alta presion apto para su uso como combustible en
vehiculos.

GPS

Siglas de Global Positioning System o Sistema de Posicionamiento Global. Es un sistema mundial de
navegacion formado por una constelacion de 24 satélites y sus estaciones base. Los receptores GPS
utilizan los satélites para calcular su posicion en la tierra en términos de latitud, longitud y altitud.

GRI (Global Reporting Initiative)

El GRI fue constituido en 1997 como una iniciativa conjunta de la organizacion no gubernamental
estadounidense CERES (Coalition for Environmentally Responsable Economies) y el PNUMA (Progra-
ma de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente), con el objetivo de fomentar la calidad, el rigor y
la utilidad de las memorias de sostenibilidad.

H

Huella de Carbono

Indicador que permite obtener una imagen global de una organizacion al cambio climatico, como
consecuencia del desarrollo de sus actividades, a través de la identificacion de sus fuentes de emision
y la cuantificacion de sus emisiones de GEIL

K

KPI
Siglas en inglés de Key Performance Indicadors (indicadores clave de desempeiio).
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L

Lixiviados
Cualquier liquido que percola a traves de los residuos depositados y que sea emitido o esté contenido en
un vertedero.

M

Metano (CH4)
El metano es un gas incoloro e inodoro, que se forma en procesos de degradacion anaerobia y constituye
el componente principal del gas natural y del biogas. Puede ser utilizado como fuente de energia.

O

OHSAS 18001
Especificacion técnica de Seguridad y Salud en el trabajo que deben cumplir las organizaciones de cara a
una certificacion por organismo acreditado externo independiente.

P

Planta de transferencia
Instalacion en la que se descargan y almacenan los residuos para poder posteriormente transportarlos a
otro lugar para su valorizacion, tratamiento o eliminacion.

Proyecto Doméstico de Reduccion de Carbono
Mecanismo para la expedicion de activos de carbono ligados a proyectos de reduccion o absorcion de
emisiones desarrollados en el propio pais.

R

Rechazo
Material procedente de los RSU no susceptible de ser reutilizado, reciclado o valorizado y cuyo destino
final es la eliminacion en vertedero o la incineracion.

S

Sector Difuso
Pertenecen al sector difuso aquellas actividades que no se encuentran reguladas por el comercio de emi-
siones.

Subproductos

Son aquellos materiales recuperados de un proceso de tratamiento de residuos que pueden utilizarse
como materias primas e introducirse en el mercado.

Vv

Vehiculo hibrido-eléctrico
Vehiculo en el que se combinan la traccion eléctrica y la traccion con un motor Diesel convencional

Valorizacién energética
Aprovechamiento energético de los residuos siguiendo pautas respetuosas con el medio ambiente.
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