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1. Carta del consejero delegado

El futuro de FCC comenzé hace 120 aiios

Como Consejero Delegado, es un honor presentarles la Memoria de Sostenibilidad consolidada del Grupo
FCC como compafiia de referencia internacional en Servicios Ciudadanos, correspondiente al afio 2020 y que
forma parte del Informe de Gestion de nuestras Cuentas Anuales, formuladas por el Consejo de
Administraciéon de FCC.

Permitanme que inicie estas lineas recordando que con esta edicion correspondiente a 2020 celebramos el
XV aniversario de aquella primera memoria de responsabilidad social del Grupo FCC que se publicé en 2005,
demostrando el compromiso de nuestro Grupo con la transparencia y la comunicacién de nuestro
comportamiento en materia social, medioambiental y de buena gobernanza.

Todos somos conscientes que la Memoria de Sostenibilidad que les presento se enmarca en un contexto
mundial sin precedentes, marcado por la crisis sanitaria y socioeconémica derivada de la COVID-19, que
sigue suponiendo uno de los mayores desafios, no solo de nuestro recorrido empresarial como Grupo, sino
de la sociedad mundial en su conjunto.

Este tiempo de pandemia ha coincidido con el 120 aniversario de nuestra compafiia, poniendo de manifiesto,
una vez mas, nuestra capacidad de resiliencia y adaptacion a todo tipo de contingencias, gracias a esa
experiencia humana y tecnolégica que hemos ido acumulando durante mas de un siglo.

Juntos hemos demostrado, de nuevo, que somos capaces de afrontar con éxito cualquier desafio a escala
global, prestando nuestro capital humano y de servicio a las necesidades de las ciudades en las que
operamos. Ello solo es posible con la dedicacion y la lealtad de nuestros equipos, que siempre se han
distinguido por su compromiso, alto nivel de profesionalidad y un excelente servicio al cliente. A lo largo de
2020, hemos mantenido y reforzado los servicios ciudadanos esenciales de las comunidades en las que
operamos, en un momento que ha sido critico para el bienestar de los ciudadanos y para la viabilidad de las
propias ciudades.

Gracias a las casi 60.000 personas que componen el Grupo FCC, nos hemos consolidado como referente
mundial en el area de los servicios medioambientales, la gestion integral del agua y las infraestructuras,
consiguiendo un total de 6.158 millones de euros de facturacién en 2020.

Nuestra presencia internacional, en mas de 40 paises, en cuyos mercados hemos obtenido el 40,37% de los
ingresos en el Ultimo ejercicio, avalan la globalidad y expansion, que hemos experimentado como grupo
centenario.

Asimismo, nuestro modelo de negocio equilibrado y diversificado, apoyado en un comprometido y consolidado
respaldo accionarial, nos ha colocado en la senda del crecimiento rentable y sostenible y nos ha permitido
cumplir nuestro compromiso de ofrecer un servicio global al ciudadano, a la par de nuestra cooperacion en la
consolidacién de ciudades socialmente integradas.

En nuestros 120 afios de historia, nos ha caracterizado desde el primer dia, la responsabilidad por mejorar el
bienestar de las personas y responder con éxito y eficacia a los retos urbanos: cambios demograficos,
econdmicos, ambientales y sociales, en busca de una mayor sostenibilidad cotidiana.



Vivimos un momento en el que urge revisar los modelos de crecimiento del pasado, para emprender una
nueva fase de prosperidad, mas sostenible e inclusiva, que permita actuar con mayor coordinaciéon y
efectividad ante estos retos globales.

Tenemos por delante una década para materializar la Agenda 2030, mediante la consecucion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), que orientan los esfuerzos del sector publico y privado a dar respuesta a los
principales desafios globales. Que nadie dude que, como empresa referente en servicios ciudadanos,
continuaremos contribuyendo a mantener y consolidar el desarrollo sostenible de las sociedades en las que
operamos, impulsando la contribucién a los ODS a través de nuestra estrategia y gestion responsable. Con
este propdsito, hemos renovado nuestro compromiso con el Pacto Mundial de Naciones Unidas y sus diez
principios, una iniciativa de la que formamos parte desde hace ya mas de 10 afos.

En esta direccién, nuestros grupos de interés encontraran en la presente Memoria de Sostenibilidad 2020, el
desempeio social, ambiental y de buen gobierno del Grupo FCC, lo que les permitira entender como
integramos en nuestro modelo de negocio, el cuidado del medioambiente, el respeto por las personas y el
comportamiento integro a través de nuestro Modelo de Cumplimiento, en cuyo vértice se situa nuestro Cédigo
de Etica y de Conducta actualizado en 2018 por el Consejo de Administracién del Grupo FCC.

El contenido de la Memoria se ha elaborado de acuerdo con los principales estandares internacionales en
materia de sostenibilidad, como el marco de Global Reporting Initiative (GRI), tras haber realizado un previo
y exhaustivo analisis de la materialidad del Grupo.

A lo largo del ejercicio 2020, hemos sido protagonistas de diversos hitos en el campo de la sostenibilidad,
previstos en el ultimo Plan Director RSC 2018-2020 aprobado por el Consejo, y de cuya ejecucién da cumplido
relato esta Memoria.

Tengan, finalmente, la plena certeza de que seguiremos trabajando cada dia por ofrecer soluciones
innovadoras, globales y de impacto social que permitan la gestién eficiente de los recursos y la mejora de las
infraestructuras, contribuyendo a aumentar la calidad de vida de los ciudadanos y reforzar el progreso
sostenible de la sociedad.

Afrontamos los préximos afios con gran optimismo, pues confio en nuestra sélida experiencia para edificar un
futuro empresarial, acorde al brillante historial socialmente responsable que nos precede y que, con total
seguridad, sabré sortear este duro tiempo que nos ha tocado vivir.

No albergo duda que nuestra cultura de innovacion constante y nuestro compromiso de integridad y rigor con
el bienestar social, nos permitira consolidarnos en la vanguardia del desarrollo de las comunidades del
mafiana y continuar siendo un grupo internacional de referencia en la prestacién de Servicios Ciudadanos.
Contamos con una ventaja afadida, como es que desde hace 120 afios hemos ido construyendo, dia tras
dia, el futuro de FCC.

Pablo Colio Abril

Consejero Delegado FCC



2. El Grupo FCC: 120 arios al servicio de la sociedad

2.1 FCC, CREANDO CIUDADES SOSTENIBLES

El Grupo FCC es, en la actualidad, uno de los grupos de referencia internacional en la prestacion de servicios
ciudadanos, con actividad en cerca de 40 paises. Desde sus inicios, y dado el tipo de actividades que
desempenfa, la compaiiia trabaja por mejorar la calidad de vida de las personas, fomentar el bienestar de las
comunidades donde opera y promover su desarrollo socioeconémico.

Las principales lineas de actividad del Grupo FCC se muestran a continuacion:

MEDIO AMBIENTE @ CONSTRUCCION

Recogida, fratamiento y reciclaje
de residuos urbanos e industriales
Conservacion de zonas verdes
Mantenimiento de redes de
alcantarillado ;
Recuperacion de suelos Industrial

contaminantes Conc:es_mnes
Limpieza viaria Prefabricados

Obra civil
Edificacion
Mantenimiento de infraestructuras

Disefio, construccidn y financiacion de
- : infraestructuras hidraulicas
e Cemento - Servicios de operacion,
L QK_FOS DEQOUOS_{HOFWQO”, mantenimiento y asistencia técnica
Aridos, Mortero) Gestion integral de servicios piiblicos

CEMENTO © AGUA

La vision del Grupo FCC aporta un propodsito a toda la compafiia, guiando las actuaciones del Grupo y
permitiendo establecer una meta compartida por todos los miembros de la organizacién. Asi, se consolida
una cultura transversal que, independientemente de las distintas lineas de negocio, es aplicada en el
desarrollo de sus actividades, contribuyendo al desarrollo econémico, social y medioambiental de la sociedad
en su conjunto.

Mediante su trabajo constante y su estrategia de negocio, el Grupo FCC ha logrado posicionarse como uno
de los grupos de servicios ciudadanos mas importantes a escala internacional. Asi, el Grupo se esfuerza en
ofrecer soluciones globales e innovadoras para la gestion eficiente de los recursos y la mejora de las
infraestructuras, contribuyendo de esta forma al progreso sostenible de la sociedad.



FCC cumple 120 aios de historia

La mision, los valores, la visién y el modelo de negocio del Grupo FCC se llevan fraguando desde su
fundacion en el afio 1900. El esfuerzo, la dedicacion, y la calidad técnica y humana de las personas que en
algun momento han trabajado y siguen trabajando para este Grupo, ha hecho posible construir su historia
y sus grandes logros a lo largo de todos estos afios, convirtiéndose en un lider mundial en el ambito de los
servicios medioambientales, la gestién integral del agua, las infraestructuras y el sector cementero.

Para el Grupo FCC, el comienzo del siglo pasado se centrd en la construccién de las ciudades, ejerciendo
un papel fundamental en la mejora del bienestar social, mediante la gestion de los residuos, el agua y el
saneamiento. Con el paso de los afos, el salto natural fue favorecer la conexion entre esas ciudades,
comenzando la construccién de kildmetros de autovias, lineas de ferrocarril y metro, al mismo tiempo que
se comenzaba a asumir la gestion y limpieza de parques y jardines.

Durante la década de los 70 y 80, comenzaron las obras en el ambito internacional, mientras que se ponia
en valor la importancia de racionalizar la gestiéon del agua. Desde entonces FCC ha seguido adaptandose
a las demandas sociales y a las nuevas tendencias, apostando por la conservacion del medio ambiente en
todos sus proyectos, siempre con el objetivo de mejorar el bienestar de los ciudadanos.

En los ultimos anos, la entrada del nuevo accionista de referencia en la compafiia ha supuesto un cambio
de ciclo en los ambitos financiero, operativo y de gobernabilidad. Asi, a través de una estructura financiera
sélida, la compafia afronta los proximos afios con gran optimismo, basado en unos pilares lo
suficientemente persistentes para que el futuro sea tan brillante como el pasado.

Modelo transversal de creacion de valor

Las zonas urbanas estan inmersas en una profunda transformacién, lo que implica dar respuesta a un
conjunto de desafios globales en materia social y ambiental. El crecimiento demografico, la escasez de
recursos naturales, el cambio climatico, o la existencia de desigualdades sociales y econémicas, son algunos
de los retos a los que se tendran que adaptar este tipo de entornos.

Como respuesta a estos desafios, el modelo de negocio del Grupo FCC, tan ligado al desarrollo de las
ciudades, promueve soluciones innovadoras y transversales para contribuir a la resiliencia y sostenibilidad de
los entornos urbanos.

En este sentido, con el objetivo de fomentar la evolucién sostenible de las ciudades, y posicionandose a la
vanguardia de su entorno competitivo, el Grupo FCC ha desarrollado su modelo transversal de creacion de
valor. Este modelo, compartido por todos los negocios del Grupo, se basa en:

e Ser un operador de vasta experiencia en estos negocios, con una especializacion técnica
diferenciada, capaz de liderar grandes consorcios en proyectos complejos.

e Contar con un equipo humano altamente especializado y comprometido, que tiene entre sus
prioridades la proteccion de su seguridad y salud.

e Tener un arraigo local en los lugares donde desarrolla sus operaciones, lo que le hace formar parte
de las comunidades en las que opera, permitiendo desarrollar relaciones de confianza.

e Tener un soélido posicionamiento internacional con amplias perspectivas de desarrollo en mercados
con grandes oportunidades.

De esta forma, el Grupo FCC es consciente de que la creacion de las ciudades del futuro supone un reto que
requiere de los esfuerzos conjuntos de sus distintos negocios, buscando sinergias y encontrando soluciones
sostenibles, innovadoras y eficientes que generen un impacto real en la sociedad.



FCC Servicios

Medioambientales ™\ ~— Cementos Portland
O Servicios medioambientales

Valderrivas
_/

Infraestructuras
Aqualia \— FCC Construccion @
o Gestion integral del agua

sostenibles y eficientes

Un modelo de negocio a la vanguardia en la creacion de las ciudades del futuro

2.2 NUESTRA MISION, VISION Y VALORES

La misién del Grupo FCC, siendo proveedor de servicios ciudadanos, es disefiar, realizar y gestionar de
manera eficiente y sostenible los servicios medioambientales, la gestion integral del agua y la construccion
de grandes obras de infraestructuras para mejorar la vida de los ciudadanos.

De acuerdo con su vision, el Grupo FCC trabaja para ser un grupo internacional de referencia en servicios
ciudadanos que ofrezca soluciones globales e innovadoras para la gestion eficiente de los recursos y mejora
de las infraestructuras, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y el progreso sostenible
de la sociedad.

El Grupo FCC contribuye, a través de los distintos sectores en los que esta presente (servicios
medioambientales, de infraestructuras y de gestion integral del ciclo del agua) a la transformacion de las
ciudades y municipios en los que opera, impulsando asi el bienestar social y el desarrollo sostenible. Sus
valores definen la identidad y cultura del Grupo FCC, y suponen la base del comportamiento ético que debe
guiar las acciones del Grupo.

Honestidad y respeto
Queremos ser reconocidos por un
comportamiento honesto e integro,
Bienestary desarrollo de merecedores de la confianza de
- colaboradores, clientes y proveedores como
I as comunidades socios de referenciay de largo recorrido Orientacion a resultados
Conscientes del valor que aportan nuestros
servicios a la sociedad, nos comprometemos con
la proteccion del medio natural, el desarrollo y el
bienestar de las comunidades

Perseguimos la mejora y el logro de metas,
para hacer de FCC una referenciaen
rentabilidad y competitividad

Lealtad y compromiso Rigor y profesionalidad
Favorecemos la diversidad, impulsamos el Trabajamos con ejemplaridad y vocacion de
desarrollo profesional y reconocemos el servicio desarrollando nuestra capacidad
mérito y la creatividad como estimulo a la para buscar soluciones eficientes e

productividad y al progreso innovadoras




Esta filosofia, trasladada desde la Alta Direccion a todos los empleados, es comun al conjunto de las
sociedades, estableciendo una guia que debe orientar las actuaciones de todo el personal hacia la meta
conjunta que supone la visidn. Ademas, supone el cumplimiento de los mas estrictos parametros de
excelencia operativa y principios éticos, asegurando de esta forma la sostenibilidad del Grupo FCC a largo
plazo.

Estos principios estan recogidos en el Cédigo Etico y de Conducta del Grupo, que garantiza la gestion
responsable de la actividad de FCC con los distintos grupos de interés, velando por el cumplimiento y por un
comportamiento ético. Ademas del Cédigo, el Grupo FCC dispone de otras herramientas de control,
iniciativas, procedimientos de diligencia debida y determinadas politicas de Compliance que garantizan una
gestion integra y eficaz, siendo el Comité de Cumplimiento el érgano interno responsable de velar por el
seguimiento de estas politicas.

2.3 MODELO DE GOBIERNO CORPORATIVO

En linea con las mejores practicas internacionales en materia de gobierno corporativo, la Comisiéon Nacional
del Mercado de Valores (CNMV) recoge, en el “Cddigo de buen gobierno de las sociedades cotizadas”, una
serie de recomendaciones para el sector empresarial. Consciente de la importancia que tiene el gobierno
corporativo en el desempefio de la organizacion, el Grupo FCC cumple, de manera total o parcial, con el
86,44% de las recomendaciones que son de aplicacion.

Ademas, para aportar un mayor detalle sobre las practicas de la compafiia en materia de gobierno corporativo,
el Grupo FCC elabora con periodicidad anual el “Informe Anual de Gobierno Corporativo” y el “Informe Anual
de Remuneraciones”, siguiendo la guia de reporte de la CNMV. Ambos informes estan disponibles en la web
corporativa del Grupo.

2.3.1 Estructura de Gobierno

Como se puede apreciar en la siguiente figura, la Junta General de Accionistas es el maximo érgano de
decisiéon de la Sociedad, estableciéndose sus competencias en el Reglamento de la Junta General de
Accionistas de FCC.

Por su parte, y para los asuntos que no estén atribuidos a la Junta General, al Consejo de Administracion le
corresponden los mas altos poderes y facultades para gestionar, dirigir, administrar y representar a la
Sociedad. Este, a su vez, ha constituido tres comisiones para una gestién y supervision mas eficaz: la
Comisién Ejecutiva, la Comision de Auditoria y Control y la Comision de Nombramientos y Retribuciones.



JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Se rige por lo dispuesto en la Ley, los Estatutos Sociales de la compafiia, yen el
Reglamento de la Junta General.
Se garantiza la igualdad de trato de todos los accionistas en cuanto ala
informacidn, participacidn y el derecho al voto en la Junta General.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

A cargo de |la gestion y representacion del Grupo FCC. Es el drgano responsable
de |a supervision y el control de la gestion de la compafiia, encargada al consejero
delegado y a la Alta Direccidn

COMISION COMISION DE COMISION DE
EJECUTIVA AUDITORIA Y NOMBRAMIENTOS Y
S CONTROL RETRIBUCIONES

de la inform
o-financiera

na.
atoma de
en relacién a las

ontabilidad yi por la Ley. los E
auditoria. de la Compaiiia
del Consejo de Administracidn
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A continuacién, se detalla la composicion del Consejo de Administracion y sus Comisiones:

00 o 00

Presidenta (Domincal) Vlcepr(_es!denta Consejero Dominical el Ejecutivo _ Independiente
(Dominical) Delegado Alicia Alcocer Gerardo Kuri Alvaro Véazquez
Esther Alcocer st [ i Pablo Coli : Carmen Alcocer Kauff
Koplowitz p ablo Colio Koplowitz Koplowitz auffmann de Lapuerta
Romero de Juseu Abril
Dominical Dominical Dominical Dominical Dominical Independiente Independiente
Carlos Slim Helu Alejandro Alfonso Salem Slim Juan Antonio Manuel Gil Henri Proglio
Aboumrad Rodriguez Gomez Garcia Madrigal
Gonzélez Torres

Comision Ejecutiva

Comision de Auditoria

Comisién de Nombramientos y Retribuciones

Presidente de Comision

2.3.2 Funcionamiento

El Reglamento del Consejo de Administracion establece que este habra de reunirse con la frecuencia precisa
para desempenar con eficacia sus funciones y, como minimo, una vez al trimestre, o siempre que lo requiera
el interés de FCC. Por su parte, los Estatutos Sociales de la compafiia también establecen que “El Consejo
de Administracion se reunira al menos una vez al trimestre, y siempre que lo acuerde el presidente, o quien
haga sus veces, o cuando lo solicite la Comision Ejecutiva o, al menos, un tercio de los miembros del Consejo.”

Durante el ejercicio 2020, el Consejo se ha reunido en 9 ocasiones, con una asistencia media del 90,48%,
cumpliendo por tanto con los requisitos anteriormente mencionados.

2.3.3 Remuneracion de los Administradores

De acuerdo con los Estatutos Sociales, el sistema de retribucidn aplicable a los consejeros debe orientarse a
promover la rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo de la sociedad, incorporando las cautelas necesarias
para evitar una asuncién excesiva de riesgos y la recompensa de resultados desfavorables.

De esta manera, como aparece reflejado en el articulo 38.7 de los Estatutos Sociales, y en articulo 28.2 del
Reglamento del Consejo de Administracién, la remuneracion de los consejeros debe ser acorde con la
importancia de la sociedad, la situacién econémica y los estandares de mercado de empresas comparables.

Por su parte, la Junta General es la encargada de acordar dichas retribuciones considerando las funciones y
responsabilidades de cada miembro. Aparte de la retribucion fija, existen dietas por la asistencia personal a
las reuniones del Consejo y Comisiones internas que se convoquen durante el afio, asi como otra cantidad
variable para los consejeros ejecutivos, en funciéon del cumplimiento de objetivos sociales.
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Para mas informacién sobre la Politica de remuneraciones de FCC, asi como sobre las retribuciones
devengadas por cada uno de los consejeros, se puede consultar el Informe Anual sobre Remuneraciones,
disponible en la web corporativa del Grupo FCC.

PRINCIPIOS Y CRITERIOS DE FIJACION DE REMUNERACIONES

Motivaciény

retencion de los
profesionales mas

cualificados
Retribucion
ligada ala
Promaocion de la » asistencia
rentabilidad y rr presencial a las
sostenibilidad a | 4 reuniones
largo plazo 1 & o

Vinculacion
con el
desempefio

profesional y
cualificacién @

2.3.4 Diversidad en el Consejo de Administracion

La diversidad es un principio indispensable para todos los empleados del Grupo FCC, incluyendo a los
organos de gobierno. Por ello, dentro de las funciones de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones se
incluye velar por que los procesos de seleccion favorezcan la diversidad de género, de experiencias y de
conocimientos, y que no presenten sesgos implicitos que puedan implicar discriminacién alguna.

De esta forma, el porcentaje de consejeras en el Consejo de Administracion de FCC a 31 de diciembre de
2020 es del 28,57 por ciento.

En cuanto a otros indicadores de diversidad en los érganos de gobierno de FCC, en el Consejo de

Administracion, el 50% de los miembros son de nacionalidad espafiola, siendo el otro 50% de otras
nacionalidades (México y Francia). A continuacién, se muestra graficamente la composicion del Consejo:
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CONSEJO DE ADMINISTRACION DE FCC

Dominicales ®Independientes ®Ejecutivos

14%

64%

NACIONALIDADES DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Espafiola mExtranjera ®

DIVERSIDAD DE GENERO EN EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

14
50% consejeros

29%
Mujeres

2.4 EL GRUPO FCC EN CIFRAS

El afio 2020 ha supuesto un reto para toda la sociedad. La pandemia de la COVID-19 ha cambiado por
completo el panorama mundial, obligando a una rapida adaptacioén de todas las companiias para hacer frente
a los nuevos retos que han surgido. Sin embargo, FCC ha continuado organizando y participando en un gran
numero de proyectos sociales, ambientales y de buen gobierno (ESG por sus siglas en inglés), apoyando al
desarrollo sostenible de las comunidades en las que participa, creando empleo y fomentando el crecimiento
econdémico.

De cara a dar respuesta a las nuevas necesidades, muchas de las iniciativas han tenido enfoque en la
seguridad sanitaria y la recuperacién econdémica fruto de la crisis. No se han descuidado tampoco los
proyectos de innovacién que pretenden la mejora de la calidad de vida de todas las personas que reciben los
productos o servicios de FCC, asi como de las comunidades en las que opera. Algunas de las iniciativas y
reconocimientos que ha obtenido el Grupo durante el 2020 son:
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FCC Industrial, se
convierte en la primera
constructora en obtener
la certificacién “Residuo
Cero” concedida por

Aqualia consigue la
total autonomia
energética de dos
plantas de desalacion

FCC Medio Ambiente
recibe la Medalla de
Oro al Mérito del
Cuerpo de Bomberos

Agualia reabre sus
oficinas de atencién al
publico aplicando todos
los protocolos de
seguridad necesarios

FCC Medio Ambiente es
seleccionada en los
Premios Europeos de
Medio Ambiente ala

FCC celebra su 120
aniversario de
constitucién al

servicio de la
poblacién

El Grupo FCC
contribuye a la
reconstruccion social
del pais tras los
efectos de la

Cementos Portland
Valderrivas renueva
por undécimo afio su
inscripcion al Sistema
de Gestion y
Auditoria Ambiental
EMAS

El Grupo FCC celebra
el Dia Internacional
contra el Cambio

FCC Medio Ambiente
certifica sus protocolos
frente al COVID-19 con

AENOR

FCC Construccién firma
su lll Plan de Igualdad

DICIEMBRE

AENOR
de Las Paimas de Gran Empresa (EBAE) por su pandemia del Climatico el 24 de
Canaria por su proyecto de movilidad COVID-19 octubre
colaboracion en la sostenible
extincion del incendio El Grupo FCC celebra
A w
o o B asolo la isla en o e} ©! Dia Mundial de las = &
2 X 2019 Q 7| Ciudades mostrando | 2
% < E [*B su compromisoconel O
= = (U]
i i ©
< progreso social y
econdmico de las
mismas
w
= w
) 2 e) ] < &
i x 4 =] ] =
(4 < 2 = E g
i - > I FCC Construccién >
w w . o
(M se convierte en la 4

FCC migra todos sus
portales a un entorno
de tecnologia Liferay
DXP Cloud,
mejorando su
eficiencia y manejo
de datos.

El Grupo FCC pone
en marcha la
camparia “Ningtin
hogar sin alimentos”,
y se suma ala
campafia del
Ministerio de
Igualdad “Estamos
contigo, la violencia
de género la
paramos unidas”

El Grupo FCC colabora
con el Ministerio de
Asuntos exteriores en la
elaboracion del informe:
Contribucién de las
empresas espafiolas al
desarrollo sostenible en
Iberoamérica

Cementos Portland
Valderrivas comienza su

proceso para la utilizacion

de biomasa como
combustible

FCC participa en
FORUM, un
encuentro virtual
para impulsar una
nueva vision y
estrategia de futuro
tras la crisis del
2020

primera constructora
espafiola en verificar
la huella de carbono
en el 70% de su
actividad en todo el
mundo

El Grupo FCC
participa en la
campafia
#ApoyamoslosODS,
celebrando el quinto
aniversario de su
aprobacion

El Grupo FCC celebra
el Dia Internacional
para la Tolerancia, el
Dia Internacional de la
Eliminacién de la
Violencia contra la
Mujer y el Dia Mundial
de Ciencia para la Paz
y el Desarrollo

El Grupo FCC actualiza
su Protocolo para la
prevencion y
erradicacion del acoso

De cara a contribuir a los compromisos del Grupo en cuanto a transparencia y rendicion de cuentas, a
continuacion, se reporta el valor econémico directo generado y distribuido por el Grupo, en todos los paises
en los que opera, siguiendo el estandar internacional de reporte Global Reporting Initiative (GRI)

Valor econémico generado y distribuido

(miles €)

Valor econémico generado
Cifra de negocio

6.484.798

6.158.023

Otros ingresos

326.775

Valor econémico distribuido

Costes operativos

5.766.796

3.466.576

Coste empleados

1.971.110

Proveedores de capital

238.513

Impuestos

86.273

Comunidad

4.324

Valor econémico retenido

718.002
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FCC celebra su Junta General de Accionistas 2020

El Grupo FCC celebrd, en junio de 2020, su Junta General de Accionistas, con el objetivo de analizar los
resultados del ejercicio 2019 y aprobar las cuentas anuales, los informes de gestién, asi como el reparto
de dividendo flexible. Conforme a la Ley 11/2018, el informe sobre la informacion no financiera se presenté
como punto separado del orden del dia, para su aprobacion por la Junta General de Accionistas. Dado el
contexto marcado por la pandemia de la COVID-19, el evento tuvo lugar de forma telematica en linea con
las recomendaciones de la CNMV, la OMS y las autoridades pertinentes.

La Junta estuvo presidida por Esther Alcocer Koplowitz, presidenta de FCC, y por Pablo Colio Abril,
consejero delegado, quiénes destacaron y agradecieron la importante labor que han desempenado los
profesionales de FCC durante la pandemia, al frente de los servicios esenciales. Durante la jornada se
incidio en el gran esfuerzo realizado en los Ultimos afios para renovar el Grupo FCC, adaptandose a nuevas
tendencias y necesidades, y consiguiendo entrar en el camino de la rentabilidad y la sostenibilidad.

FCC Servicios Medioambientales

El area de Servicios Medioambientales del Grupo FCC lleva a cabo, desde hace mas de cien afos, la
prestacion de servicios municipales y gestion integral de residuos, y sirve a casi 60 millones de personas en
cerca de 5.000 municipios.

La compaiiia opera en un total de 12 paises a través de una diversidad de servicios que reflejan su dilatada
experiencia en el sector, entre otros: la recoleccion, el tratamiento y reciclado, la valorizacién energética y la
eliminacion de residuos solidos urbanos; la limpieza de vias publicas; el mantenimiento de redes de
alcantarillado; el mantenimiento y la conservacion de zonas verdes; el tratamiento y la eliminacion de los
residuos industriales; y la recuperacion de suelos contaminados.

FCC Servicios Medioambientales esta constituida por 4 divisiones geogréficas:

e Iberia: FCC Medio Ambiente Espana (Incluyendo el negocio de residuos industriales) y FCC
Environment Portugal

e Reino Unido: FCC Environment UK

e Centroy este de Europa: FCC Environment CEE

e Estados Unidos: FCC Environmental Services

En el ejercicio 2020, la cifra de negocio del area alcanz6 los 2.900 millones de euros, lo que supone una
reduccion de apenas un 0,9% respecto de 2019, con un Resultado Antes de Impuestos de 155,2 millones de
euros, equivalente a un 5,4% sobre la cifra de negocio, desempefio resefiable teniendo en cuenta las dificiles
circunstancias socioecondémicas por la pandemia de la COVID-19 del afio 2020. La contratacién se ha situado
en los 2.108,8 millones de euros, lo que sitia el volumen de cartera en 9.184,3 millones de euros.

Anualmente, FCC Servicios Medioambientales gestiona en torno a 25 millones de toneladas de residuos y
produce cerca de 3,5 millones de toneladas de materias primas secundarias (MPS) y combustible derivado
de residuos (CDR). La compaiiia dispone aproximadamente de 700 instalaciones operativas de manejo de
residuos, de las cuales casi 200 son complejos ambientales dedicados al tratamiento y reciclaje de estos,
incluyendo 11 proyectos de valorizacion energética de residuos con una capacidad de 3,2 millones de
toneladas anuales y 360 MW de electricidad no fosil.
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Aqualia

Aqualia es la empresa de gestion del agua participada por el grupo de servicios ciudadanos FCC (51%) y por
IFM Investors (49%).

La companiia es la cuarta empresa de agua de Europa por poblacién servida y esta entre las diez primeras
del Mundo, segun el ultimo ranking de Global Water Intelligence (agosto de 2019).

En la actualidad presta servicio a mas de 25 millones de usuarios' de 17 paises: Argelia, Arabia Saudi,
Colombia, Chile, Ecuador, Egipto, Emiratos Arabes, Espafia, Francia, Italia, México, Oman, Portugal, Qatar,
Republica Checa, Rumania y Tunez. En el ejercicio 2020, la compariia facturé 1.188 millones de euros y
mantenia una cartera de negocio superior a los 15.000 millones de euros.

Aqualia esta situada como una marca de referencia en el sector, posicionada como vanguardista,
especializada, transparente e innovadora. Gracias a un equipo humano comprometido, con gran experiencia,
que busca permanentemente la mejora de la eficiencia en los procesos de produccion y la optimizacién de
los recursos y con una clara orientacién hacia el ciudadano.

Esta manera de trabajar y los continuos avances en innovacion y en el uso de nuevas tecnologias, le ha
permitido consolidar el liderazgo en el mercado nacional, que se materializa también en el mercado exterior
con una estrategia ambiciosa pero prudente definida para consolidarse internacionalmente. Si algo distingue
a Aqualia es el papel que juega el desarrollo sostenible como parte consustancial de su modelo de negocio:
conjugar la generacién de un beneficio social y la justa rentabilidad de su actividad posiciona a la compania
en una situacion privilegiada en el sector de la gestidén del agua.

El compromiso y responsabilidad con los municipios en los que Aqualia desarrolla su actividad no se limita
Unicamente a la prestacion del servicio, sino que va mas alla: busca contribuir siempre a mejorar el bienestar
de las personas y, en especial, de aquellos colectivos mas vulnerables.

Aqualia asume el papel que juega el sector privado en el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y lo
demuestra en su compromiso diario por impulsar esta cultura en la empresa y entre sus grupos de interés.
Por este motivo, junto con el impulso de campanas para dar a conocer los ODS, tiene identificados y
priorizados aquellos con los que la empresa contribuye a través de su actividad y de sus compromisos
corporativos. Y, a través de la escucha activa, conoce la importancia que los grupos de interés dan a la
contribucién de Aqualia con los distintos ODS.

FCC Construccion

El area de construccion del Grupo FCC acumula méas de 120 afios de experiencia y su presencia abarca un
total de 26 paises. Es un referente en la gestion y ejecucion de obras civiles (carreteras, ferrocarriles,
aeropuertos, obras hidraulicas, maritimas, tineles, puentes, metros, estaciones depuradoras) y de edificacion
(residencial y no residencial: hospitales, estadios de futbol, museos, oficinas) y sus actividades comprenden
todos los ambitos de la ingenieria y la construccion.

En la actualidad, es la cuarta empresa constructora en Espafia y se encuentra entre las 35 primeras del
mundo. Cuenta con una probada experiencia en el desarrollo de proyectos en régimen de concesién y dispone
de un conjunto de empresas dedicadas al sector industrial, agrupadas bajo la marca FCC Industrial, asi como
otras actividades afines al sector de la construccion (Matinsa, Megaplas y Prefabricados Delta).

' Global Water Interlligence, The world’s top 50 private water operators, 2019
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En el ejercicio 2020, el area de construccion registré una cartera total agregada atribuible de 5.155,8 millones
de euros. El resultado bruto de explotacion (EBITDA) alcanzé los 53,6 millones de euros y la cifra de negocio
disminuye un 6,3% con respecto al ejercicio anterior y se sitia en los 1.611 millones de euros. La cartera de
proyectos internacionales se ha visto disminuida durante el 2020, en un 2,1% y los ingresos de la actividad
domeéstica se han incrementado un 27,6% con respecto al ejercicio anterior, situandose por encima de los 848
millones de euros.

Cementos Portland Valderrivas

La actividad cementera del Grupo FCC se desarrolla a través de Cementos Portland Valderrivas, S.A. y
sociedades dependientes, cuya linea de negocio esté orientada, principalmente, a la fabricacion de cemento,
que supuso mas de un 90,23% del total de ingresos en 2020. El resto del porcentaje del modelo de negocio
(9,77 %) esta comprendido por las areas de hormigén, arido y mortero.

En el ultimo ejercicio, teniendo en cuenta la diversificacion geografica de la compafia, mas del 29% de los
ingresos procedieron de Tunez y Reino Unido. Sin embargo, la presencia internacional del Grupo no se limita
a estos paises pues, ademas, también exporta al norte de Africa, centro América y varios paises de Europa.

Por otra parte, la estructura operativa de la compafiia esta basada en el ciclo del negocio cementero. Este
ultimo consiste en la extraccion de la materia prima (arido), el proceso de fabricacion del clinker, cemento,
hormigén, mortero seco y especiales, y su distribucion final.

Cementos Portland Valderrivas es el primer grupo cementero en Espafia segun su capacidad productiva y
posee directa o indirectamente, centros de produccion en diversas comunidades del pais: Cantabria, Pais
Vasco, Navarra, La Rioja, Castilla y Ledn, Madrid, Aragén, Andalucia y Catalufia. Ademas, la distribucion de
sus productos llega a de las 17 Comunidades Auténomas.

3. El contexto del Grupo FCC en 2020

3.1 FCC Y LOS DESAFIOS GLOBALES

Durante sus 120 anos de historia, el Grupo FCC ha demostrado saber adaptarse a su entorno, ofreciendo los
servicios ciudadanos que la sociedad requiere en cada momento. En esta linea, con el objetivo de satisfacer
las expectativas sociales y superar de forma eficaz los desafios a los que se enfrenta, el Grupo analiza
constantemente las tendencias que puedan afectar a su negocio, asi como a la forma en la que se relaciona
con sus distintos grupos de interés.

A lo largo del tiempo, el Grupo FCC ha contribuido al desarrollo de las ciudades que, de acuerdo con las
previsiones, van a seguir expandiéndose aun mas en el futuro. El Grupo cree firmemente que este crecimiento
debe llevarse a cabo de forma sostenible, limitando el impacto de estas zonas sobre su entorno y
adaptandolas a los riesgos del futuro. A través de su apuesta por la economia circular, la compania pretende
contribuir a limitar el impacto medioambiental de las ciudades, a la vez que contribuye a la lucha contra el
cambio climatico y a impulsar un consumo sostenible de recursos.

Este afio 2020, los entornos urbanos no han sido ajenos a los efectos de la pandemia provocada por el
coronavirus COVID-19. Sus ciudadanos han sufrido un acontecimiento que ha supuesto, a escala global, el
mayor impacto sanitario, econémico y social de las ultimas décadas. La COVID-19 ha afectado a las ciudades
y a sus habitantes, transformando, entre otros factores, la manera de relacionarse, los habitos de consumo y
los patrones de movilidad.

A su vez, el imparable desarrollo tecnoldgico esta permitiendo la aparicidon de nuevas técnicas y herramientas,
al servicio de las empresas y la sociedad, aplicables a todos los sectores de actividad. La tecnologia ayuda a
dar respuesta a los distintos desafios globales a los que nos enfrentamos actualmente, y sera clave en el
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futuro desarrollo urbano. Entre otras, estas innovaciones han posibilitado una rapida respuesta ante la
pandemia, y permiten el desarrollo de nuevos procesos mas eficientes y con un menor impacto
medioambiental, contribuyendo a la lucha contra el cambio climatico y posibilitando la aplicacién de un modelo
de economia circular.

Para el Grupo FCC es imprescindible el anélisis del contexto socioeconédmico en el desarrollo de su actividad,
y en base a este estudio, la compania ha identificado seis tendencias globales e interconectadas, que tienen
una repercusion directa sobre su modelo de negocio y sobre sus principales grupos de interés.

3.1.1 Expansion de las ciudades y urbanizacion sostenible

Actualmente, 4.200 millones de personas, un 55% de la poblacién mundial, viven en ciudades, y se espera
que este porcentaje siga en aumento. Para 2050, se prevé que las ciudades alberguen el 68% de la poblacion
mundial, lo que supone que, en las préximas tres décadas, se urbanizaran 1,2 millones de km2.2

El incremento de la poblacién y su asentamiento en nucleos urbanos supone que los pueblos se transformen
en ciudades, que se expandiran geograficamente, aumentando su densidad poblacional. Esto supone para el
Grupo FCC nuevos retos respecto a la gestion del suelo y los recursos naturales para que las ciudades sigan
siendo funcionales, lo que va a requerir de una optimizacion de los recursos y las infraestructuras, a corto,
medio y largo plazo.3

La expansion de las ciudades va a requerir una enorme inversion en infraestructuras en las préximas décadas,
que deberan permitir el mantenimiento de los grandes nucleos urbanos. En este contexto, cada vez son
mayores las exigencias sociales para que esta urbanizacion sea sostenible.

La sostenibilidad de la construccidon, tanto de edificios como de infraestructuras, atafie principalmente al
ambito tecnoldgico, y a la eleccion de los materiales a emplear en obra. Para el Grupo FCC, la constante
innovacion en el uso de materiales primarios y reciclados suponen un aumento de la eficiencia y una reduccion
de costes en la construccién. El Analisis del Ciclo de Vida de los elementos de obra civil se abre paso como
factor fundamental a considerar, tanto al construir nuevas infraestructuras como a la hora de adaptar
infraestructura existente.*

El Grupo FCC afronta esta tendencia expansiva de las urbes apostando por el desarrollo de las Smart Cities
y por la accesibilidad urbana sostenible, minimizando el impacto ambiental de sus procesos y servicios.

3.1.2 Uso sostenible de los recursos naturales

En los ultimos veinte afos, la huella material o, o que es lo mismo, la cantidad de materia prima necesaria
para satisfacer las necesidades basicas ha aumentado de manera continua en todo el mundo. Este indicador
mide la presion que el desarrollo econdmico ejerce sobre el medio ambiente, el consumo y la produccién de
los recursos naturales. Un ejemplo claro de los desafios a los que nos enfrentamos por un uso de recursos
insostenible, lo encontramos en la gestion del agua, ya que se estima que, si no se aborda correctamente, la
propia escasez de agua podria implicar el desplazamiento de unos 700 millones de personas para 2030.°

El modelo de economia circular supone una forma de proteger los recursos naturales, al implicar un uso mas
eficiente de los mismos, tratando ademas de reforzar la consciencia sobre los patrones de consumo actuales.

2 Fuente: Banco Mundial

3 Fuente: Cities in the World, OECD Urban Studies

4 Fuente: World Cities Report 2020, UN Habitat

5 The Sustainable Development Goals Report 2020, Naciones Unidas

18



Este modelo, impulsado por el entorno publico y privado y ampliamente acogido socialmente, contribuye
también a la lucha contra el cambio climatico y al mismo tiempo permite la generacién de nuevos empleos.

La gestion eficiente y responsable de los residuos sdlidos urbanos (RSU) y la reutilizacién del agua son
algunas de las prioridades globales de la Agenda 2030 y en las que el Grupo FCC dispone de lineas de
negocio especializadas. Respecto a la gestion de residuos, FCC Servicios Medioambientales desarrolla
distintos proyectos de [+D+i con el fin de alargar el ciclo de vida de los recursos, apoya iniciativas publicas
para impulsar la transicién hacia un modelo de economia circular, y sensibiliza a sus colaboradores en asuntos
medioambientales.

Por su parte, Aqualia, especializada en la gestién del ciclo integral del agua, apuesta por la inversion continua
en proyectos innovadores que le permiten detectar nuevas oportunidades e implantar procesos mas
eficientes. Esto, junto a la apuesta por la valorizacién del agua residual, permite alcanzar una mayor eficiencia
en el uso de este recurso, reduciendo el estrés hidrico.

3.1.3 Cambio climatico

La lucha contra el cambio climatico supone uno de los mayores desafios a escala global. Los impactos
derivados de este fenémeno incluyen el cambio de los patrones meteorolégicos, asi como una mayor
probabilidad de eventos extremos, como inundaciones o sequias, en las diferentes regiones del mundo.

Segun el Foro Econdmico Mundial, se considera este fenomeno uno de los riesgos mas significativos,
teniendo en cuenta tanto su impacto como la probabilidad de ocurrencia. La transicién a una economia baja
en carbono es una prioridad en la agenda del sector publico, una transiciéon en la que el sector privado
desempeia un papel fundamental al marcar objetivos de reduccién de emisiones.

Esto supondra un reto especialmente relevante para las zonas urbanas, ya que, segun Naciones Unidas, las
ciudades consumen un 78% de la energia mundial, produciendo mas del 60% de las emisiones de gases de
efecto invernadero. En este escenario, la Agencia Internacional de la Energia estima que reducir estas
emisiones a la atmdsfera supondra importantes inversiones durante un periodo dilatado de tiempo.

Para el Grupo FCC, es prioritario contribuir a la mitigacién de los efectos del calentamiento global por lo que
tiene una estrategia propia y especifica en materia de Cambio Climatico, y dirige sus esfuerzos a la progresiva
implementacién de la Norma ISO 50001 de eficiencia energética y la apuesta por las energias limpias y por
el control de las emisiones de GEI.

314 COVID-19

La pandemia provocada por la enfermedad de la COVID-19 ha generado un impacto sin precedentes sobre
la sociedad y la economia mundial, afectando de manera transversal a distintos sectores y geografias.
Gestionarlo ha supuesto una respuesta e implicacién a todos los niveles, y desde todos los dmbitos, politicos,
sanitarios, juridicos, sociales y empresariales.

El Grupo FCC, consciente de la importancia que tiene su actividad para el correcto funcionamiento de las
zonas urbanas y para minimizar el impacto sobre el bienestar de los ciudadanos, ha continuado prestando los
servicios requeridos hasta en los momentos mas criticos de la crisis. Ademas, alineado con las politicas,
practicas y recomendaciones en la lucha contra el contagio de la enfermedad, ha contribuido a través de sus
servicios, a promover una mayor higiene en los espacios publicos de las ciudades y en la deteccion de la
presencia del virus en aguas residuales urbanas, que permite una deteccion mas temprana de los contagios.

La pandemia ha incrementado la urgencia a la hora de afrontar algunos retos sanitarios y urbanos, como la
distribucion del espacio publico, el esparcimiento de las personas, y las condiciones de vivienda y
saneamiento. Estos nuevos retos motivan al Grupo FCC a mantener su enfoque de trabajo hacia la mejora
del bienestar ciudadano y hacia un incremento en la seguridad y salud de las personas.

19



El Grupo FCC contribuye a la reconstruccion social del pais tras los efectos de la pandemia de la
COoVID-19

El Grupo FCC ha colaborado activamente, a través de todas sus areas de negocio, en distintas iniciativas
sociales, en un ejercicio de solidaridad y responsabilidad, donde han participado también sus propios
colaboradores, posicionandose como un actor relevante y en primera linea en la reconstruccion social del
pais.

En linea con el compromiso social que caracteriza al Grupo, se ha llevado a cabo una campafia solidaria
en favor de los bancos de alimentos, bajo la iniciativa “Ningun hogar sin alimentos”, en colaboracion con la
Fundacién La Caixa y CaixaBank, con el objetivo de ayudar a las familias mas vulnerables que se han visto
afectadas por la crisis provocada por la COVID-19.

La solidaridad de la plantilla que se ha materializado en forma de donaciones, unido a la aportacion
econdmica de la compania, ha sumado un total de 131.000€ a esta campafia, un importe que ha sido
destinado a los 54 Bancos de Alimentos de Espafia, para que pudieran comprar suministros y abastecer la
demanda social de las familias mas desfavorecidas.

FCC se une a Madrid Futuro, una iniciativa para impulsar la recuperacion social y econédmica en la
capital tras la crisis sanitaria

FCC se ha sumado a Madrid Futuro, la nueva asociacion sin animo de lucro fundada en pleno contexto de
crisis sanitaria, con el objetivo de promover y fomentar proyectos encaminados a la reactivacién social y
econdémica de Madrid, por los efectos que esta generando la pandemia de la COVID-19.

En el marco de esta iniciativa social, se prevé que se desarrollen proyectos en materia de sostenibilidad y
transformacion digital en torno a tres ejes fundamentales: el espafiol y la cultura; la salud y el bienestar; y
el deporte.

Cerca de 30 grandes empresas y entidades han firmado el acta de constitucion de la asociacion, asi como
los estatus de la misma, en un proyecto colaborativo que genera esperanzas ante la recuperacion
econdmica y social de la ciudad.

El Grupo FCC da respuesta a la COVID-19 de forma transversal a través de sus distintas areas de
hegocio

Desde el inicio de la pandemia provocada por la COVID-19, el Grupo FCC ha llevado a cabo diversas
acciones para asegurar la operatividad de su negocio, siendo clave y esenciales muchas de sus actividades
principales como: la limpieza viaria, la recogida de residuos, el mantenimiento de la infraestructura y la
gestion del ciclo integral del agua. De acuerdo con sus distintas lineas de negocio y con el objetivo de
mitigar los efectos de la crisis sanitaria, se han realizado las siguientes acciones:

- FCC Servicios Medioambientales: con el fin de mantener los servicios basicos para las ciudades,
esta linea de negocio ha reforzado los medios de protecciéon de sus trabajadores para poder
desempenar sus labores esenciales. Entre ellos se ha priorizado la desinfecciéon con baldeadoras,
vehiculos hidrolimpiadores o fumigadoras y se han efectuado trabajos desinteresados como la
desinfeccién de Ayuntamientos u otros edificios publicos que carecian de medios.
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- Agqualia: para garantizar la continuidad de un servicio imprescindible como es la gestién del ciclo
integral del agua, Aqualia ha reforzado de manera inmediata sus protocolos con el fin Gltimo de
proteger a sus empleados y clientes. Ademas, entre otras acciones, se han suspendido todos los
cortes de agua previstos, garantizando el suministro de agua a todos los hogares.

- Negocio de Construccion: con el objetivo contribuir a cubrir la demanda de pacientes en plena crisis
de la COVID-19, FCC Construccién ha habilitado algunas unidades sanitarias de los proyectos
hospitalarios que ejecuta.

3.1.5 Desigualdades y exclusién social

A pesar del progreso econdmico y social producido durante las ultimas décadas existe, cada vez mas, una
mayor disparidad en el reparto de la riqueza. Con cada generacion, la brecha de ingresos y oportunidades es
mas pronunciada y, debido a la crisis derivada de la COVID-19, han aumentado las desigualdades existentes
dentro de los paises y entre ellos. La pandemia esta afectando especialmente a los grupos mas vulnerables,
y esta dificultando el acceso a la educacion de ciertos sectores de la poblacién.®

El apoyo del sector privado es fundamental en el desarrollo de iniciativas de accién social que contribuyan y
promuevan la igualdad de oportunidades, favorezcan la inclusién, y aporten respuestas a las necesidades de
colectivos vulnerables, en riesgo o situacion de exclusion social.

El compromiso de FCC con la igualdad social se materializa cada afio a través de la participacion en iniciativas
junto a ONGs y entidades colaboradoras del Grupo, mediante la participacion en diferentes proyectos
sociales, que dan respuesta a mejorar la empleabilidad de las personas, impulsando planes educativos y
formativos, promoviendo la insercién laboral de diferentes colectivos y fomentando el desarrollo de las
comunidades y la inclusién social.

Estas iniciativas, que reflejan el compromiso del Grupo FCC con las comunidades locales, los grupos de
interés y la sociedad en su conjunto, estan alineadas con sus principios en materia de igualdad, diversidad e
inclusioén, y en su apuesta por un ambiente de trabajo diverso, en el que se valore el talento de cada persona,
independientemente de su raza, género, edad u otros factores. Esta diversidad, tanto dentro de la plantilla
como en el Consejo de Administracién, es una realidad en la que cada vez mas inversores estan poniendo su
atencion.

El Grupo valora la diversidad, en un sentido amplio (edad, raza, nacionalidad, religion, cultura, etc.),
incluyendo la iniciativa you_diverse dentro de su estrategia de talento.

3.1.6 Desarrollo tecnolégico

La revolucion tecnologica es un hecho que se observa en el dia a dia de las ciudades. Los sistemas Big Data,
Internet de las Cosas (IoT) o el Blockchain se ponen al servicio de las ciudades para modificar por completo
la infraestructura existente. La digitalizacion de sistemas clave para las ciudades, en la que el Grupo FCC
participa, supone una vuelta de hoja en la forma de gestionar los recursos urbanos.

La digitalizacion de las ciudades implica una modificacion estructural de la relacion del ciudadano con su
entorno, desde sus patrones de consumo hasta la forma de hacer negocios. Esta transformacion reafirma el
empoderamiento del ciudadano y contribuye a un mayor protagonismo del individuo en la toma de decisiones

8 The Sustainable Development Goals Report 2020, Naciones Unidas
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que afectan al desarrollo de las ciudades en las que vive. El ciudadano es, a fin de cuentas, el mayor recurso
de las ciudades, pues es éste quien propone nuevas ideas de innovacion, y actia como motor de la ciudad.

La ciudadania es cada vez mas exigente, demandando mas informacion de calidad sobre los distintos
productos y servicios que se le ofrecen, aprovechando las ventajas de la interconectividad y el facil acceso a
dispositivos inteligentes. Para responder a esta necesidad, el Grupo dispone de un servicio integral multicanal,
estableciendo sus propios sistemas de seguimiento de informacién en tiempo real y participando en mesas
de dialogo para poder detectar expectativas de sus grupos de interés.

El Grupo FCC, conocedor de la importancia de posicionarse a la vanguardia, invierte anualmente recursos en
el desarrollo de proyectos de I+D+i, con el objetivo de ser un referente en nuevas tecnologias y ofreciendo
asi mejoras continuas a los ciudadanos que repercutan en su calidad de vida.
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4. La sostenibilidad en el modelo de negocio de FCC

Desde la fundacion del Grupo FCC, el desarrollo social y econémico de las ciudades ha posibilitado el
progreso del negocio. FCC considera que el papel de la sostenibilidad sera fundamental para que las ciudades
del futuro puedan hacer frente a los principales desafios globales, como el cambio climatico, el crecimiento
demografico, la pobreza y la igualdad de oportunidades, entre otros.

Para el Grupo FCC, el progreso de las ciudades debe garantizar el bienestar de sus ciudadanos, el respeto
de los derechos humanos y la preservacion del entorno. A lo largo de su historia, FCC ha acompanado la
constante evoluciéon y transformacion de las ciudades, aportando soluciones sostenibles y poniendo en
marcha proyectos e iniciativas en materia de responsabilidad social corporativa.

En este sentido, en el afo 2005 se decidio, por parte del Consejo de Administracion del Grupo, la publicacién
del primer informe de RSC y sostenibilidad, comunicando a los grupos de interés la implicacién de FCC con
el bienestar de las personas y con el respeto al entorno, y reflejando sus acciones socialmente responsables.
Esta iniciativa, posteriormente, fue replicada por todas las companias del Grupo, publicando cada negocio su
informe de RSC de manera periddica.

En 2020, la crisis sanitaria ha supuesto un nuevo desafio para el funcionamiento de las ciudades. Han surgido
nuevas necesidades para evitar la propagacién de la COVID-19, como mayores medidas de higiene en
espacios publicos, a la vez que era necesario el mantenimiento de los servicios basicos. El Grupo FCC,
consciente de la importancia de su papel para el bienestar de los ciudadanos, ha orientado sus esfuerzos a
continuar con las actividades de sus negocios, como el suministro de agua a la poblacién o las tareas de
limpieza urbana, entre otros.

4.1 LA POLITICA DE RSC DEL GRUPO FCC

Durante toda su historia, el desarrollo de la actividad del Grupo FCC se ha basado en el fomento de relaciones
duraderas, transparentes y de beneficio mutuo con los grupos de interés con los que se relaciona. A través
de su Politica de Responsabilidad Social Corporativa (en adelante, Politica de RSC), aprobada en 2016 por
el Consejo de Administracion, el Grupo recoge todos sus compromisos relacionados con la integridad y ética
empresarial, el respeto al medio ambiente y la aportacion de valor a la sociedad.

4.1.1 Gobierno de la Politica de RSC

El Consejo de Administracién de FCC es el 6rgano responsable de velar por el cumplimiento de la Politica de
RSC del Grupo, a través de la Comisién Ejecutiva, alineandose de esta manera con las recomendaciones 53
y 54 del Cdédigo de Buen Gobierno de la CNMV.

Existen, ademas, comités de Responsabilidad Corporativa o Sostenibilidad en las distintas divisiones de
negocio, que actian como responsables del desarrollo, implantacion y cumplimiento de la Politica de RSC en
cada unidad.

Por su parte, e integrada dentro de la Secretaria General, se encuentra la Direccién de Cumplimiento y
Responsabilidad Corporativa, que desarrolla los sistemas de seguimiento de resultados, relativos a las
practicas de responsabilidad social del Grupo FCC, identificando los riesgos asociados, disefiando la
estrategia para su control, y realizando la coordinacion del Comité de Responsabilidad Corporativa de FCC.

El siguiente grafico representa la estructura de las responsabilidades en materia de Responsabilidad Social
Corporativa, atribuibles a cada uno de los 6rganos de gobierno implicados:
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4.1.2 Principios de actuacion

De acuerdo con la Politica de RSC,
son:

Calidad e innovacion

Integridad en sus actuaciones

Direccidn de Cumplimiento y
RC

Integrada en Secretaria General

los principios de actuacién que guian el comportamiento del Grupo FCC

Tanto FCC como todos sus colaboradores se esfuerzan de manera
continua en identificar, satisfacer e incluso anticipar las necesidades de
sus clientes (internos y externos), siendo conscientes de las
consecuencias de sus acciones y decisiones.

Ademas, la innovacién y la mejora es continua dentro de las distintas
lineas de negocio.

El Cédigo Etico y de Conducta de FCC tiene como finalidad promover
que todas las personas vinculadas a cualquier empresa del Grupo se
guien por pautas de comportamiento con el mas alto nivel de exigencia
en el compromiso del cumplimiento de leyes, normativas, contratos,
procedimientos y principios éticos.

El Codigo desarrolla de forma practica los valores compartidos en el
Grupo FCC, fortaleciendo el compromiso con las personas, respetando
sus derechos y dignidad, y mostrando una posicion de tolerancia cero
frente a la discriminacion por razones de raza, religion o género.
Ademas, el Grupo FCC se encuentra comprometido con el respeto al
medio ambiente, actuando bajo principios de precaucion y eficiencia en
el uso de los recursos y la biodiversidad.
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Eficiencia en la gestion

Proximidad y compromiso

El Grupo FCC siempre prioriza la sencillez y austeridad, facilitando la
consecucion de sus objetivos empresariales a la vez que se esfuerza
por optimizar el uso de recursos y tesoreria.

Asimismo, protege y optimiza el uso de recursos mas dificiles de medir,
como pueden ser la estructura y los sistemas de gestion de la
compafiia, sus conocimientos y experiencias, su marca y las relaciones
que la empresa mantiene con sus grupos de interés externos (clientes,
proveedores, etc.).

La responsabilidad social del Grupo FCC se entiende como un modelo
de gestidon empresarial que persigue no solo la creacion de valor
afiadido para el accionista, sino un esfuerzo conjunto con las
comunidades para favorecer su bienestar y desarrollo,
transformandolas en entornos mas inteligentes, inclusivos y limpios.

El Grupo FCC esta comprometido con el objetivo prioritario de alcanzar
el bienestar laboral de sus colaboradores, fomentando ademas su
desarrollo profesional.
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4.2 EL PLAN DIRECTOR DE RSC

En noviembre de 2017 el Consejo de Administracién del Grupo FCC aprobé su IV Plan Director de RSC 2018-
2020, fruto de un profundo analisis de las necesidades y tendencias en materia de sostenibilidad detectadas
por el Grupo a medio y largo plazo, y en cumplimiento de la Politica de RSC aprobada en 2016.

El Plan Director de RSC, alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ha posicionado a la compania
como actor relevante a la hora de afrontar los desafios sociales, econémicos y ambientales, centrando su
gestion responsable en 15 programas de accion que se estructuran en tres pilares estratégicos: conexion
ciudadana, servicios inteligentes y comportamiento ejemplar.

Este ejercicio, ha constituido el cierre del Plan de accién en materia de RSC marcado por el Grupo FCC, tras
tres afios de intenso trabajo en los que se han realizado destacados esfuerzos por cumplir con las expectativas
y demandas de los grupos de interés, dar respuesta a los retos globales de desarrollo sostenible y contribuir
a la consecucién de la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

PLAN DIRECTOR DE RSC 2020

FCC eslider en el
disefio de las ciudades
sostenibles del futuro.

SMART
SERVICES

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

FCC

CONNECTED

FCC es un ejemplo de
autenticidad en su
compromiso.

FCC es un catalizador
para que los ciudadanos
sean protagonistas de
una ciudad sostenible.

La columna vertebral que sostiene la gestion responsable del Grupo FCC, a través de sus tres pilares
estratégicos, contribuye de forma transversal a materializar su visién, mejorando la vida de los ciudadanos y
el progreso sostenible de la sociedad.

A continuacién, se presentan algunas iniciativas que forman parte del recorrido sostenible del Grupo FCC
durante los tres afnos de ejecucion de su Plan Director 2018-2020, asi como algunos proyectos destacados
del ejercicio 2020.
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Eje I: Conexion ciudadana: Los ciudadanos como protagonistas de las ciudades sostenibles

El Grupo FCC es consciente de que para dar respuesta a los desafios que suponen las urbes en pleno siglo
XXI e impulsar el desarrollo sostenible, es necesario comprender y analizar las expectativas reales de los
ciudadanos. Por ello, la compafiia, a través de sus distintas lineas de negocio, promueve el dialogo constante
y la escucha activa.

Asimismo, con el objetivo de maximizar el impacto social positivo en las comunidades en las que opera, el
Grupo FCC impulsa el progreso inteligente e inclusivo de las ciudades, poniendo en marcha diversas acciones
y promoviendo el didlogo social con las administraciones en los nucleos urbanos, para conocer las
necesidades de los grupos de interés en cada momento.

En este sentido, para dar respuesta a las demandas sociales de los ciudadanos en esta materia, el Grupo
FCC desarrolla iniciativas que se enmarcan en las siguientes lineas de actuacion:

e FCC + Accion: el objetivo de esta linea de actuaciéon se basa en dar una respuesta coordinada y
alineada en aquellos lugares en los que la compania detecta una necesidad social acentuada que
todavia no ha sido cubierta. Para ello, cada linea de negocio desarrolla proyectos de accion social, a
través de colaboraciones con entidades sin animo de lucro y acciones solidarias, con el objetivo de
contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas.

El Grupo FCC ha contribuido de manera coordinada a mejorar las condiciones de vida de los
colectivos mas vulnerables a través de programas de capacitacion de mujeres, acciones de
voluntariado o proyectos de insercién sociolaboral. Asimismo, se han establecido alianzas mediante
convenios de colaboracion con entidades sin animo de lucro como Caritas, Acnur o Cruz Roja, para
cubrir las necesidades sociales en las distintas comunidades en las que opera.

FCC “regala kilos de generosidad” a la Fundacion Pan y Peces
FCC + Accidn

Un afo mas, y en linea con la solidaridad intrinseca al negocio de FCC se puso en marcha una campafia
de colaboracién junto a la Fundacién Pan y Peces bajo el lema ‘Regala kilos de generosidad’, en el marco
de las fiestas navidefias. Gracias a la iniciativa y generosidad de los empleados de FCC, la campana
solidaria recaudé productos de higiene personal, alimentos no perecederos, dulces navidefios y juguetes,
para las familias mas vulnerables.

e FCC Educa: el Grupo FCC consciente del conocimiento técnico y las capacidades que poseen sus
profesionales, trata de promover y trasladar a través de este eje, programas de formacion a la
sociedad, para poner en valor las fortalezas internas de la compafiia.

A lo largo del desarrollo del Plan Director, FCC ha mejorado la gestion del conocimiento y ha
contribuido a la educacion, aportando valor social a través de sus propios colaboradores. Como
ejemplos de iniciativas, cabe destacar desde la creacién de portales web para concienciar sobre el
uso del agua, hasta la participacion de los profesionales en foros y jornadas nacionales e
internacionales en materia de RSC, en grupos de trabajo, asi como en programas de formaciéon
profesional y convenios de colaboracion con escuelas y universidades.
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Aqualia y la Universidad de Almeria firman un acuerdo por el que se aprueba la Catedra “Aqualia
del Ciclo Integral del Agua”.

FCC Educa

En 2020, en el marco de colaboracion que tiene el Grupo FCC en materia de educacion medioambiental,
se aprobd la Catedra “Aqualia del Ciclo Integral del Agua”, en la que se trabajara en la investigacion
conjunta para aplicar la energia solar en los distintos procesos del ciclo integral del agua. El equipo de
trabajo que con el que contara la Catedra estara integrado tanto por personal docente de la Universidad,
como por representantes de Aqualia de diferentes areas, incluido el departamento de Innovacién vy
Tecnologia.

e Ciudad 2025: en este pilar la compafiia trabaja como facilitador del dialogo entre los distintos grupos
de interés para construir, de forma colaborativa, una ciudad sostenible, inclusiva y humana. Para ello,
la compaiiia participa y colabora con distintos Ayuntamientos en la definicién de la Visién de la ciudad
sostenible mediante la organizacién de mesas de dialogo en las que se abordan los principales
desafios urbanos.

Durante los afios del recorrido del Plan Director, se ha trabajado en mesas de dialogo, debates,
paneles de expertos, jornadas y desayunos informativos con el objetivo de fomentar el dialogo social
entre los grupos de interés, haciéndoles participes de los retos sostenibles de las ciudades del futuro:
como la movilidad sostenible, la necesidad de nuevas y resilientes infraestructuras, la gestion eficiente
del agua y los residuos, o la humanizacion de ciudades.

Aqualia, construyendo el plan rector de Economia Circular de Castilla-La Mancha
Ciudad 2025

Aqualia esta colaborando con la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha para desarrollar el plan
rector de Economia Circular de la regién. En este marco, la Conserjeria de Desarrollo Sostenible de
Castilla-La Mancha conté con Aqualia para participar en la jornada de Tecnologia y Economia Circular,
donde la compainiia tuvo la oportunidad de presentar su estrategia y proyectos en este ambito.

Durante esta jornada, ademas, se describieron las soluciones implantadas por la compafiia en Espana. En
este sentido, desde 2015 Aqualia ha desarrollado doce iniciativas innovadoras en la region, contribuyendo
asi al disefio de las ciudades del futuro.

e Medicidon del impacto socioeconémico: para la compafiia resulta fundamental conocer y medir el
alcance del impacto social, econémico y medioambiental de su actividad, con el objetivo de mejorar
la comunicacién bidireccional con los grupos de interés y adaptar el mensaje a cada uno de ellos,
permitiendo aportar valor afiadido a los proyectos y propuestas del Grupo.

En este sentido, el Grupo FCC ha colaborado con entidades publicas, privadas y del tercer sector en
proyectos de medicién de impacto socioeconémico, climatico o de responsabilidad social. Ademas,
se han desarrollado internamente métricas para categorizar proyectos y se han identificado riesgos y
oportunidades ambientales.
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El Grupo FCC colabora con el Ministerio de Asuntos Exteriores en la elaboracion del Informe:
Contribucion de las empresas espanolas al desarrollo sostenible en Iberoamérica

Medicion del impacto socioeconémico

El Grupo FCC, ha participado en el Informe Contribucién de las empresas al desarrollo sostenible en
Iberoamérica, elaborado por la Direccion General de Diplomacia Econémica (Secretaria de Estado de la
Espana Global), en colaboracidn con otras dieciséis empresas espafiolas presentes en América Latina.

Con el objetivo de analizar la contribucion de dichas compafiias al desarrollo sostenible en Iberoamérica,
el informe hace un repaso de los principales proyectos y programas mas destacados en materia ASG
(ambientales, sociales y de buen gobierno), asi como un analisis de los retos y perspectivas de las
empresas espanolas en materia de sostenibilidad en los préximos afios.

Con la incorporacién del sector privado a la Agenda 2030, y, en consecuencia, del Grupo FCC, cada vez
mas grupos de interés se hacen eco de las principales iniciativas de responsabilidad social de las
companias. En esta linea, el Informe hace referencia a las buenas practicas del Grupo en relacion con su
gestion medioambiental, la incorporaciéon de la economia circular en su modelo de negocio o la
sensibilizacion ambiental que trata de transmitir a sus trabajadores.

Eje II: Servicios Inteligentes: Disefiando las ciudades sostenibles del futuro

El Grupo FCC en su apuesta por la mejora continua tanto en sus procesos internos como en la oferta de sus
servicios, trabaja en el desarrollo de iniciativas, proyectos y procedimientos innovadores con el objetivo de
disefiar soluciones sostenibles en sus tres areas de negocio: gestion integral del ciclo del agua, desarrollo de
infraestructuras y servicios medioambientales. Desde las fases de disefio, ejecucion, operacion y
mantenimiento, la compafiia trabaja en la creacién de nuevas capacidades para abordar el calentamiento
global, la gestion de residuos, el abastecimiento de agua o la preservacion del medioambiente, entre otros.

e Plan FCC para una economia circular: la circularidad es inherente al modelo de negocio del Grupo
FCC, principalmente en Aqualia y FCC Servicios medioambientales, pues la comparia contribuye a
través del ciclo integral del agua y el tratamiento de residuos respectivamente, a la transicion hacia
un modelo productivo circular. Aplicando la innovacion continua en sus procesos, la compafiia podria
posicionarse como un referente en esta materia, cada vez mas demandada por la sociedad en su
conjunto.

Desde la puesta en marcha del Plan Director, la compafiia ha trabajado desde sus distintas lineas de
negocio en la transicion a un modelo de produccion circular, liderando proyectos europeos,
participando en jornadas y grupos de trabajo de esta indole, optimizando el consumo de recursos a
través de procesos innovadores o certificando sus sistemas de gestion de residuos.
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El proyecto Deep Purple, convirtiendo residuos urbanos en valiosos recursos
Plan FCC para una economia circular

Uno de los multiples proyectos en los que participa FCC es Deep Purple. Coordinado por Aqualia, con la
participacion de FCC Servicios Medioambientales, y financiado por la asociacion publico-privada Bio-Based
Industries (BBI JV), investiga, a escala piloto, la aplicacién de técnicas innovadoras en la gestién de los
efluentes para la recuperaciéon de subproductos. Las aguas urbanas, presentan componentes valiosos
como celulosa y otros nutrientes que pueden servir como materia prima para numerosas aplicaciones. Los
subproductos obtenidos del Proyecto Deep Purple pueden emplearse tanto como fertilizantes, como
materiales de construccion, bioplasticos y productos cosméticos.

e Cambio climatico y ecoeficiencia: conscientes del impacto ambiental que supone su actividad en
el entorno, la compafiia dispone de una Estrategia de cambio climatico 2050 que, alineada con su
compromiso de reduccion de emisiones, define los objetivos climaticos por cada linea de negocio y
sus diferentes indicadores de medicion.

El Grupo FCC, trabaja por mitigar su impacto en el entorno natural y urbano. Por ello, durante su
recorrido en materia de sostenibilidad, la compania ha puesto en marcha diversas iniciativas como:
la Estrategia de Cambio Climatico 2050 del Grupo, el fomento de vehiculos eléctricos, el desarrollo
de proyectos de [+D+i o el registro de la huella de carbono por lineas de negocio. Ademas, se han
impulsado sesiones formativas en materia medioambiental para los colaboradores y se ha fomentado
su participacion en grupos de trabajo sobre innovacion y cambio climatico.

FCC Construccion, primera constructora espainola en verificar su huella de carbono en el 70% de
sus actividades

Cambio climatico y ecoeficiencia

Desde 2010, FCC Construcciéon cuenta con una Estrategia de Cambio Climatico, y elabora y verifica
anualmente sus informes de emisiones. En el marco de esta estrategia, FCC Construccion ha ampliado el
alcance de la verificacion de emisiones derivadas de su actividad. Durante el ejercicio 2020, se han
verificado los informes de emisiones de CO2 de 12 paises en los que opera la compaifiia, lo que supone un
70% de sus actividades nacionales e internacionales efectuadas en 2019.

e Respuesta al estrés hidrico: el Grupo FCC es consciente de la escasez, cada vez mas acentuada,
de los recursos naturales, entre ellos, el agua. En este sentido, el estrés hidrico impacta directamente
en el desarrollo de las comunidades, por lo que su gestion eficaz es especialmente significativa para
el Grupo al ser un proveedor relevante en la gestion del ciclo integral del agua.

Con el objetivo de reducir el estrés hidrico de las comunidades en las que opera, el Grupo FCC, a
través del negocio de agua, ha implementado procesos para minimizar su consumo, promoviendo la
reutilizacion de este recurso escaso. Asimismo, en los dltimos afios, la compafiia ha puesto en marcha
diversas campafias de sensibilizacién a la ciudadania sobre el uso responsable del agua y ha
participado en diversas acciones sectoriales. A este respecto, también son resefiables los esfuerzos
de Aqualia para conseguir una mayor eficiencia en el consumo de recursos hidricos, a través de un
mejor aprovechamiento de las aguas residuales como, por ejemplo, el proyecto H2020 Run4life.
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e Proteccion de la biodiversidad: las actividades que desarrolla la compafiia a través de sus distintas
lineas de negocio afectan directa e indirectamente sobre el medio natural. Para mitigar dicho impacto
y promover la conservacion de la biodiversidad, la compaiia establece alianzas, desarrolla proyectos
de proteccidn de ecosistemas, mapeo de areas de interés para la biodiversidad, etc.

El compromiso del Grupo FCC con la proteccién y el cuidado de la biodiversidad ha llevado a la
comparfia a desarrollar, en el marco de su Plan Director de RSC, las siguientes iniciativas:
colaboracioén con entidades publicas para recuperar la poblacidon de determinadas especies en
peligro, identificacion de areas protegidas en perimetros operacionales, campafias de sensibilizaciéon
ambiental o innovadores proyectos para mantener el equilibrio entre el entorno urbano y sus especies
convivientes.

FCC Construccién adapta la fachada de un edificio para la nidificacién de vencejos

Proteccion de la biodiversidad

En linea con su compromiso con los ODS y, en concreto, con la biodiversidad (ODS 15, vida de ecosistemas
terrestres), FCC Construccion adapté la fachada del IES Maria Espinalt, en colaboraciéon con el
Ayuntamiento de Barcelona para proteger a los vencejos en su paso migratorio por la regién. Para ello, se
incorporaron elementos que facilitan la nidificacion de estas aves, teniendo en cuenta la ubicacion del
edificio, pues se encuentra en una zona de transito migratorio durante la estaciéon de primavera.

e FCC InnovaRS®: el Grupo FCC desarrolla de forma transversal proyectos en materia de innovacién
en cada una de sus areas de negocio y a nivel de Grupo, lo que contribuye a generar una ventaja
competitiva y ser mas eficientes en sus procesos. En este sentido, la innovacién sostenible se ha
convertido en una apuesta comun de la compaifia.

Los esfuerzos y la inversién en I+D+i por parte del Grupo FCC durante los afios de aplicacion del Plan
Director, ponen de manifiesto su apuesta por contribuir a la creacién de las ciudades sostenibles del
futuro. A este respecto, la compafia ha participado en distintos grupos de trabajo de innovacion
sostenible y ha motivado a sus empleados para desarrollar soluciones innovadoras mediante sus
Premios Avanza.

FCC Medio Ambiente Iberia entregé sus Premios Avanza

Los Premios Avanza nacen con el objetivo de canalizar todo el know-how en materia de innovacion de los
colaboradores de FCC, asi como reconocer su esfuerzo y voluntad de participacién a través de iniciativas
que se materialicen en mejoras para aumentar la competitividad de la empresa. Asi, un afio mas, FCC
Medio Ambiente Iberia celebré la entrega de la |l edicion de los Premios Avanza, donde se galardonaron
seis proyectos en las categorias de Iniciativas Sociales, Mejora de la Calidad, Respeto al Medio Ambiente
y Soluciones Innovadoras.
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Eje lll: Comportamiento ejemplar: Compromiso ético transversal

El Cddigo ético del Grupo FCC supone el punto de partida de la compafia en materia de integridad para
trabajar con los mas altos estandares de comportamiento con los grupos de interés y la sociedad en su
conjunto. Internamente se trabaja por fortalecer los sistemas de control y supervisién para ser una compania
referente en esta materia, se prioriza la seguridad y salud de los colaboradores y se integran los compromisos
ASG (ambientales, sociales y de buen gobierno) en la cadena de valor.

Cultura FCC: los colaboradores son el principal activo intangible del Grupo FCC. Por ello, la
companiia trabaja en afianzar y fomentar una cultura corporativa sélida y transversal a cada linea de
negocio para convertir a los colaboradores en embajadores de marca y aumentar, paralelamente su
orgullo de pertenencia.

La cultura corporativa del Grupo FCC refleja el compromiso transversal y alineado de la compafiia
con la mision, visidon y valores, contribuyendo a su desempefio ejemplar motivado por diversos
programas de formacion en todas las geografias. Asimismo, la compaiiia ha trabajado en la revisién
del Cédigo Etico y de Conducta y el Manual de Prevencién Penal. Se ha constituido un Comité de
Cumplimiento corporativo y se han disefiado controles internos y herramientas para su gestion y
certificacion.

FCC360, la nueva aplicacion de comunicacion interna del Grupo FCC
Cultura FCC

El Grupo FCC ha lanzado su nueva App FCC360, reforzando su firme apuesta por la innovacion y las
nuevas tecnologias. Un paso mas para enriquecer la comunicacién interna entre los equipos de trabajo y
fomentar la cultura corporativa a nivel transversal, en cada linea de negocio.

La aplicacién FCC360 permite optimizar y hacer mas eficientes muchos procesos de gestion habituales y
mantener informados y conectados a todos sus empleados. Asimismo, la aplicaciéon sirve a los
colaboradores como medio para interiorizar y compartir la cultura corporativa de la organizacion, a través
de un conocimiento mas profundo de la mision, visién y valores.

Por primera vez en la historia de FCC, la compafiia es capaz de conectar de forma online a todos los
empleados, compartiendo iniciativas, proyectos retadores y, en definitiva, el futuro camino de la
organizacion.

Aprovisionamiento responsable: |la compafia aplica criterios sociales, ambientales y de buen
gobierno en su cadena de suministro, en su firme apuesta por introducir la sostenibilidad en los
procesos de contratacion de bienes y servicios, a través de su apuesta por las compras responsables.

Para dar respuesta a este plan de accién, Grupo FCC ha revisado su Manual de Compras y ha
aprobado el Procedimiento de homologacion de proveedores, para el cual se ha elaborado un
cuestionario de RSC y la parametrizacion de la herramienta. Por otro lado, se han disefiado controles
de cumplimiento y se han introducido clausulas en las condiciones generales de todos los contratos
del Grupo en materia de ética, anticorrupcién y cumplimiento del Pacto Mundial.

XDerechosHumanos: el Grupo FCC promueve el respeto a los derechos humanos en todas las
comunidades en las que opera, promoviendo un entorno de trabajo de calidad, respetuoso y digno
mediante acciones de formacién y sensibilizacién interna a los empleados, mecanismos de
prevencion y aprobacion de politicas sobre Derechos Humanos.
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El recorrido que ha llevado el Grupo FCC en esta materia ha constado principalmente de las
siguientes actividades: se ha realizado un analisis de impacto de la actividad de la compafiia en los
DDHH, se ha aprobado y difundido internamente la Politica de DDHH del Grupo y se ha procedido a
su inclusién en el Modelo de Cumplimiento y en el Cédigo Etico y de Conducta del Grupo FCC.
Ademas, para detectar posibles abusos en esta materia, se ha habilitado un buzén de denuncias
interno.

e Talent2: competencias + liderazgo: el desarrollo profesional de los colaboradores en el Grupo FCC
es imprescindible para lograr una mayor productividad, conseguir mejores resultados en el medio y
largo plazo y optimizar la eficiencia de la compania. El Grupo FCC, en su apuesta por la gestion del
talento, fomenta el crecimiento de sus empleados acorde a sus necesidades y competencias.

Para contribuir al desarrollo profesional de sus colaboradores, el Grupo FCC promueve el liderazgo
transformacional. Para ello, se ha lanzado el Campus FCC que cuenta con cuatro escuelas
corporativas: expedicién, valores, digital y cumplimiento y se han definido competencias a nivel
transversal de aplicabilidad a todos los empleados del Grupo.

El Grupo FCC promueve la formacion de sus colaboradores en todas las categorias profesionales

Talent2: competencias + liderazgo

En el ultimo ejercicio, el Grupo FCC ha puesto en marcha algunas iniciativas en materia de formacion y
liderazgo entre sus distintas categorias profesionales. En este sentido, cabe destacar la Ill Edicion del
Programa Internacional para Jévenes Talentos en el area de Construccion o la implantacién de programas
piloto de Mentoring y Coaching colectivo para mejorar la gestion de equipos y la integracién de diferentes
generaciones.

o Diversidad e igualdad: para la companhia, la atraccion y la retencién del talento son aspectos
fundamentales tanto a nivel interno, como a nivel externo. Por ello, el Grupo FCC trabaja por ofrecer
oportunidades de empleo, promocion y remuneracion en igualdad de condiciones para todos sus
empleados, promoviendo la igualdad y la diversidad en el conjunto de sus actividades, a través de
diversos planes de accion especificos.

A lo largo del recorrido de su Plan Director y para dar respuesta a este plan de accién, el Grupo FCC
ha puesto en marcha proyectos en tres ambitos de actuacion:

1) lgualdad. Camparias de comunicacion en materia de igualdad; renovacion del distintivo “Igualdad
en la empresa” y firma de nuevos Planes de Igualdad.

2) Diversidad. Adhesién a los “Principios para el empoderamiento de la mujer” del Pacto Mundial;
renovacion del Charter de la Diversidad; colaboracion con entidades sin animo de lucro como la
Fundacién ONCE-Incorpora para la incorporacion laboral de colectivos en riesgo de exclusion social;
medidas de accesibilidad en las oficinas centrales de Las Tablas.

3)Violencia de género. Compromiso del Grupo FCC contra la violencia de género a través de
acuerdos de colaboracion con la Fundacién ONCE-Incorpora, la Fundacién Integra o Cruz Roja, para
fomentar la insercién laboral de mujeres victimas de violencia de género.
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El Grupo FCC ha actualizado su “Protocolo para la prevencidn y erradicacion del acoso”.
Diversidad e Igualdad

El Consejo de Administracion de FCC, con el objetivo de reforzar su compromiso con los principios
recogidos en el Cédigo Etico y de Conducta y en su Modelo de cumplimiento, aprobd una nueva version
del “Protocolo para la prevenciéon y erradicacién del acoso”, extendiendo la responsabilidad y el
comportamiento ético a todas las personas que trabajan en el Grupo.

Asi, con el objetivo de promover un entorno de trabajo justo y diverso, el protocolo contempla, entre otros
aspectos, algunas medidas entre las que destacan: no tolerar cualquier conducta que suponga
discriminacion, promover una cultura de respeto y campafas de sensibilizacion frente al acoso, ofrecer
formacién especifica al respecto, asegurar la agilidad de los mecanismos de denuncia, adoptar medidas
disciplinarias y garantizar los derechos laborales y de proteccién social de las victimas.

Con ello, el Grupo FCC, se compromete a evitar cualquier conducta que pueda generar un entorno de
trabajo intimidatorio u hostil para los colaboradores, estableciendo procedimientos de actuacion frente al
acoso, garantizando la maxima confidencialidad del proceso y la prohibicion de represalias al respecto.

e La Seguridad y Salud es lo primero: el Grupo FCC trabaja por difundir una cultura preventiva de
los riesgos laborales, la salud, la seguridad y el bienestar de los empleados en la compafiia, con el
objetivo de posicionarse como un actor relevante en este ambito. Para ello, se desarrollan planes de
mejora y se revisan las politicas de seguridad y salud, que permitan visualizar la evolucion de FCC
como empresa saludable.

La sequridad y la salud es un asunto de relevancia global para el Grupo FCC. Las actividades que
han marcado el posicionamiento de la compafiia con el bienestar de sus colaboradores durante el
desarrollo del Plan Director se basan en: la actualizacion de la Politica de prevencion de Riesgos del
Grupo FCC; la creacion del Proyecto Vive Saludable; y la Certificacion ISO 45001 de los Sistemas de
Gestién de Seguridad y Salud en las diferentes areas.

FCC Medio Ambiente Iberia recibe el certificado de AENOR de protocolos frente a la COVID-19
La Seguridad y Salud es lo primero

La compaifiia ha certificado con AENOR sus protocolos frente a la COVID-19 en la sede corporativa de Las
Tablas (Madrid). La concesion de este certificado constituye un importante reconocimiento, no solo al
compromiso de la compairiia con la seguridad de sus empleados en materia de prevencion e higiene, sino
también a la efectividad de las medidas aplicadas en el entorno laboral en el marco de la crisis sanitaria
internacional. También pone de manifiesto el esfuerzo realizado por la entidad para cumplir con la
legislacion vigente. Se evalud la gestion de la salud en el trabajo; la formaciéon y comunicacion en esta
materia; las medidas organizativas y de proteccion, asi como el plan de continuidad del negocio, entre
otros.
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Préximos pasos en la ruta sostenible del Grupo FCC: hacia el Plan Director ESG 2025

Con el objetivo de materializar el compromiso sostenible del Grupo FCC en los préximos afos, la compaiia
celebré una Jornada de Sostenibilidad en la que participaron todas las lineas de negocio, para definir
conjuntamente el nuevo Plan Director ESG 2025:

El Grupo FCC celebra la Jornada de Sostenibilidad con el objetivo puesto en el nuevo Plan Director
ESG 2025

La Jornada de Sostenibilidad del Grupo FCC, que tuvo lugar el 28 de octubre, se celebrd con el objetivo de
marcar la hoja de ruta sostenible que ha de seguir la compafiia en linea con el nuevo Plan Director. Durante
la jornada se puso de manifiesto la importancia que han adquirido los aspectos ESG (ambientales, sociales
y de buen gobierno por sus siglas en inglés) en los ultimos afos, y su evolucidn hasta convertirse en una
pieza fundamental de su modelo de negocio. Asimismo, se hizo un repaso por los principales hitos del
Grupo FCC y el camino recorrido en materia de sostenibilidad desde el afio 2005 hasta ahora.

Una vez finalizadas las respectivas ponencias, los responsables de sostenibilidad de cada linea de negocio
de la compainia, participaron en una mesa de dialogo para establecer de manera conjunta y coordinada los
pilares del proximo Plan Director del Grupo, alineado con los ODS y encaminado a satisfacer las demandas
y expectativas de sus grupos de interés.

En este sentido, el exhaustivo estudio de materialidad elaborado de forma transversal supondra el punto de
partida para la definicion del nuevo Plan Director ESG 2025, permitiendo establecer los principales ejes sobre
los que trabajar en el corto, medio y largo plazo, con el fin de seguir ofreciendo los mejores servicios a los
ciudadanos y contribuir al desarrollo socioeconémico.
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4.3 FCC, CONTRIBUYENDO A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Desde su aprobacion en 2015, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) han marcado la Agenda 2030,
implicando la colaboracion tanto del sector publico como del privado. Estos 17 objetivos, compuestos por 169
metas concretas, buscan orientar los esfuerzos globales a la resolucién de los principales desafios, como la
erradicacion de la pobreza, la proteccion del planeta y el disefio de las ciudades, entre otros.

A una década de llegar al plazo, los ODS estan cada vez mas presentes en la sociedad actual, reuniendo los
esfuerzos de gobiernos, empresas y personas, y exigen actuar con urgencia para poder hacer realidad esta
hoja de ruta.

Consciente de la importancia que supone alcanzar los ODS, el Grupo FCC esta firmemente comprometido
con el logro de la Agenda 2030, y materializa este compromiso en el desarrollo e implantacién de su Politica
de Responsabilidad Social Corporativa. La companiia participa activamente en la contribuciéon a esta hoja de
ruta global, por lo que tanto los programas de RSC del Grupo FCC como su Plan Director 2020 de RSC estan
alineados con los 17 ODS.

La trayectoria en materia de RSC del Grupo FCC pone de manifiesto la vinculacion de los ODS con la
estrategia de la compania, que ha interiorizado los compromisos con la Agenda 2030 integrandolos en su
modelo de negocio. A nivel Grupo, la compafiia contribuye de forma transversal a los siguientes Objetivos de
Desarrollo Sostenible:

3 Veesne

A continuacion, se detalla, teniendo en cuenta los distintos sectores en los que opera, la contribucién del
Grupo FCC a los ODS, desglosado por cada una de las lineas de negocio.

Contribucién del Grupo FCC, por negocio, a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

35Mll]

Aqualia, mediante la prestacion de servicios de gestion del agua y saneamiento, permite que los ciudadanos
disfruten de unas condiciones saludables, contribuyendo a evitar infecciones y la propagacion de
v enfermedades.

La actividad de Aqualia genera soluciones a las necesidades de abastecimiento, saneamiento y depuracién del
YT agua. Por tanto, esta orientada a facilitar a mejorar el acceso al agua y la calidad de este recurso, trabajando
E para mejorar la eficiencia de los recursos hidricos.

Por su parte, el negocio de Construccion también contribuye a lograr este objetivo, mediante la construccion
de infraestructuras dedicadas a la gestion del agua.

El negocio de Construccion desarrolla instalaciones energéticamente eficientes, y contribuye a la provision de
servicios energéticos mediante la construccién de infraestructuras.

8 TRABAJO DEGENTE

Y CRECIMIENTO

ECon0mCo FCC Servicios Medioambientales, junto con el resto de las lineas de negocio del Grupo, generan empleo para
I' decenas de miles de personas, contribuyendo asi al desarrollo econdmico en las zonas en las que operan.
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FCC Servicios Medioambientales, aplica constantemente innovaciones tecnoldgicas que le permitan optimizar
la gestion de los residuos, valorizando la mayor parte de estos.

El negocio de Construccion invierte anualmente en investigacion, al considerarlo un eje fundamental para la
construccion y desarrollo de infraestructuras sostenibles.

Por su parte, Aqualia trata de mejorar la gestion integral de los recursos hidricos mediante la aplicacion de
tecnologias innovadoras. Por tanto, considera que la innovacion es la base para la mejora de la eficiencia y
fiabilidad de sus procesos, garantizando al mismo tiempo la maxima calidad en el servicio.

Cementos Portland Valderrivas utiliza y aplica las mejores técnicas disponibles, fomentando la transformacion
digital y explorando la aplicacién de tecnologias que le permitan fabricar unos productos resilientes y
sostenibles.

1

REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

@

FCC Servicios Medioambientales dispone de un Centro Especial de Empleo (FCC Equal) que ayuda a la
integracién y el acceso al empleo de personas con discapacidad.

Aqualia, a través de su actividad, contribuye a asegurar el acceso a servicios basicos como son el agua y el
saneamiento.

El negocio de Construccion contribuye, desde su actividad, al desarrollo de ciudades y comunidades mas
sostenibles y resilientes, que puedan afrontar los retos globales.

Respecto a Cementos Portland Valderrivas, la compaiiia investiga constantemente soluciones que le permitan
reducir el consumo de agua y energia en sus instalaciones, utilizando los residuos como materias primas o
como combustibles.

La actividad de FCC Servicios Medioambientales contribuye directamente a lograr este objetivo, mediante la
valorizacion de los residuos, convirtiéndolos en recursos que puedan ser aprovechados. Ademas, la compafiia
lleva a cabo distintas iniciativas para lograr un uso mas eficiente de los recursos naturales.

En relacion con Aqualia, se llevan a cabo distintas acciones destinadas a permitir un uso eficiente de los
recursos hidricos, asi como para impulsar la reutilizaciéon del agua residual, aplicando técnicas de economia
circular.

El negocio de Construccion aplica técnicas de economia circular, fomentando una gestion corporativa
responsable con los recursos y residuos.

En cuanto a Cementos Portland Valderrivas, la compafiia fomenta el uso eficiente de los recursos naturales al
sustituirlos por subproductos industriales y, ademas, utiliza combustibles alternativos como la biomasa.

1

AGCIGN
POR EL GLIKA

2 2

El area de Construccion impulsa un modelo de negocio y el desarrollo de actividades energéticamente
eficientes, con el objetivo de adaptarse a una economia con bajas emisiones de carbono.

Por su parte, Cementos Portland Valderrivas colabora con sus grupos de interés para buscar soluciones
innovadoras que permitan reducir las emisiones de CO; derivadas de su actividad. Estas emisiones son
monitorizadas continuamente y, de manera anual, la compania establece objetivos para su reduccion.

17

ALIANZAS PRRA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Para fomentar la mejora continua de sus procesos, Aqualia colabora frecuentemente con universidades y
centros de investigacion, desarrollando tecnologia que pueda ser aplicada mundialmente.
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El Grupo FCC, se suma a la campaina #ApoyamoslosODS en el 5° aniversario de su aprobaciéon por
Naciones Unidas

En linea con el compromiso de FCC con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y con motivo del 5°
aniversario de la aprobacion de la Agenda 2030, el Grupo FCC ha participado en la campana
#ApoyamoslosODS, impulsada por la Red Espafola de Pacto Mundial para fomentar el desarrollo de la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas desde el sector privado. Alguno de los proyectos que participan a la
promocioén y desarrollo de los ODS realizados durante el afio 2020 son:

e FCC Servicios Medioambientales - Innovacion: Proyecto ie-urban

FCC Servicios Medioambientales realiza una apuesta estratégica en innovacion tecnoldgica a través del
lanzamiento de un nuevo vehiculo recolector 100% eléctrico disefiado para mejorar la seguridad y reducir
las emisiones, incrementando asi mismo su vida util. Gracias a esta iniciativa, entre muchas otras, FCC
Servicios Medioambientales contribuye a los ODS 9 (Industria, innovacién e infraestructura), 11 (Ciudades
y comunidades sostenibles), 12 (Produccién y consumo responsables) y 13 (Accion por el Clima).

e Agqualia - Desarrollo de las Comunidades Locales

Aqualia, en linea con el compromiso del Grupo para la contribucién en las comunidades en las que opera,
trabaja en la mejora y ampliacion de capacidad y eficiencia de una Planta de tratamiento de aguas
residuales en Colombia, uno de los mayores proyectos de saneamiento de aguas residuales que se ha
hecho en el pais. La nueva infraestructura traerd consigo un importante impacto social, ambiental y
econdémico en la zona, contribuyendo a los ODS 6 (Agua limpia y saneamiento) y 17 (Alianzas para lograr
los objetivos).

¢ Negocio de Construccion - Liderazgo sostenible

FCC Construccion participa de forma significativa en diversos grupos de trabajo encaminados a desarrollar
estandares de construccion sostenible, permitiendo a la compafiia estar al tanto de las ultimas tendencias
y contribuir paralelamente a su desarrollo y difusién. En esta linea, FCC Construccion preside aquellas
comisiones de trabajo relacionadas con el establecimiento de principios de sostenibilidad y aspectos para
su evaluacién en obra civil. Gracias a estos trabajos, se trabaja hacia el cumplimiento de los ODS 9
(Industria, innovacion e infraestructura), 11 (Ciudades y comunidades sostenibles), 12 (Produccion y
consumo responsables), 13 (Accion por el clima) y 17 (Alianzas para lograr los objetivos).

e Cementos Portland Valderrivas - Eficiencia energética

Cementos Portland Valderrivas, en su apuesta por la economia circular, ha comenzado a trabajar en la
valorizacion energética en la produccion del cemento. El objetivo es sustituir los combustibles fosiles por
energia obtenida a partir de biomasa, permitiendo reducir las emisiones de GEl en un 40%. Estas acciones
contribuirian directamente a los ODS 12 (Produccioén y consumo responsables) y 13 (Accién por el Clima).

FCC Construccion primera empresa constructora del mundo en unirse al grupo de “Finanzas e
inversiones sostenibles” de la ONU

FCC Construccion, primera constructora presente en el CFO Taskforce liderado por la red Pacto Mundial,
ha participado en la publicacién de los principios para la integracion de inversiones y finanzas sostenibles.
Este grupo de trabajo fue fundado en 2019 con el propésito de abordar el desafio de la sostenibilidad y el
logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Su misién principal es crear un mercado eficiente
para las inversiones y los flujos de capital en los ODS, orientando a las empresas para alinear sus
compromisos respecto al desarrollo sostenible con estrategias de financiacion que generen un impacto real
sobre los ODS.
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5. FCC, comprometido con el dialogo

El Grupo FCC es consciente de la importancia que tienen sus grupos de interés para el normal funcionamiento
de su actividad. Por ello, todos los negocios del grupo impulsan una relacion fluida y transparente con sus
stakeholders, basada a su vez en un didlogo constante.

Ademas, para cada uno de sus negocios el Grupo FCC identifica los asuntos mas relevantes, teniendo en
cuenta tanto las expectativas de sus grupos de interés como los objetivos de la organizacion. Para el Grupo,
la definicion de la materialidad es una cuestion estratégica, por lo que, en 2020, se ha efectuado una
actualizacion exhaustiva de este estudio, que constituira una de las bases sobre las que se disefiara el futuro
Plan Director de RSC.

5.1 FOMENTANDO EL DIALOGO: CANALES DE COMUNICACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

Como se establece en su visién, el Grupo FCC orienta sus esfuerzos a mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, contribuyendo al progreso sostenible de la sociedad. De esta forma, la actividad del Grupo genera
impactos sobre las comunidades en las que opera, y los distintos negocios de FCC, para materializar sus
objetivos y compromisos, y en linea con sus principios de profesionalidad y honestidad, establecen canales
de comunicacién y dialogo con sus distintos grupos de interés, que permiten a la compafia conocer y
responder las demandas sociales, ambientales y de buen gobierno.

El Grupo FCC, desde la elaboracién de su primer andlisis de materialidad, y acorde a la aprobacion de su
primer Plan Director 2007-2008 en el afio 2006, trabajé en la identificacion de los distintos grupos de interés,
con el objetivo de conocer sus necesidades y expectativas. En el proceso de identificacién, se consideraron
todas aquellas partes interesadas internas o externas que impactan o son impactadas por la actividad del
Grupo. En el siguiente grafico se muestra el listado de grupos de interés identificados fruto de dicho analisis,
asi como las principales herramientas de dialogo que se han establecido con ellos.

Grupos de interés de FCC y herramientas de dialogo

Encuestas de satisfaccion.

Certificacion de las lineas de Oficina de atencion al
negocio bajo la 1SO 9001 de la ETEL Va, i i
Clientes UNE para garantizar la mejor Web corporativa con A?CIonIStas
calidad de productos y servicios. _informacion e inversores
Diferentes canales de dialogo £
en funcién del area de negocio.
Se establecen canales de
= comunicacion con otras
Soc'°s empresas del sector. Destacan ° Empleados

la figura del interlocutor, los » presenciales de informacién

acuerdos de colaboracidn, de interés.

alianzas, patrocinios, foros Mr Portal del empleado
Somos FCC: revista online

1 o irmesiral
Las distintas areas de

negocio de FCC impulsan el y sensibilizacién.

dislogo conlas comunidades Obligatoriedad de cumplir

locales con el fin (!e conocer con el Cédigo Etico y de

A ® sus expectativas y Conducta de FCC. ® Proveedores
Comunidades Compromis de eumpii los ( y
diez Principios del Pacto contratistas

Mundial de la ONU

autorregulacion sectorial
y desarrollo de

[ J
Administraciones publicas
y reguladores
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El Grupo FCC establece un dialogo continuo con sus grupos de interés, a través de un amplio numero de
canales de comunicacion, entre los que destacan: FCC One, principal canal de comunicacion interna para
empleados disponible en la aplicacion FCC360; Memorias de sostenibilidad y comunicaciéon ambiental, para
presentar el desempefio ASG del Grupo; interlocucion directa con clientes; encuestas de satisfaccion; paginas
web y redes sociales como Linkedin, Instagram o Youtube; presencia en ferias, foros y jornadas para compartir
expertise y colaboracién con asociaciones sectoriales, entidades educativas y profesionales.

Para materializar los objetivos y compromisos, cada area de negocio establece diferentes canales adaptados
a sus necesidades y a las peculiaridades en la relacion y respuesta a los grupos de interés.

En FCC Servicios Medioambientales, las actividades deben conectar con las necesidades reales de los
ciudadanos y, para ello, se intenta mantener un didlogo constante que ayude a conocer en cada momento
sus diferentes expectativas.

Los diferentes departamentos y delegaciones de negocio que conforman FCC Medio Ambiente Iberia
disponen de mecanismos de identificacién y canales de comunicacion especificos a través de los que
interactuan con los stakeholders de la organizacion.

En Reino Unido, las comunicaciones con las comunidades locales se gestionan en cada localizacion,
dependiendo de las circunstancias de cada emplazamiento. En todas las instalaciones de vertederos y en las
plantas energéticas se mantienen reuniones periédicas con las comunidades.

Asimismo, FCC Environmental Services mantiene una relacion fluida con los representantes de los contratos
y con los miembros de las areas de servicio, organizando reuniones con ellos de forma rutinaria; y por su
parte, FCC Environment CEE utiliza distintos canales para comunicarse con las comunidades locales, como
pueden ser las redes sociales, prensa local, etc.

Aqualia desarroll6 a finales de 2019 una materialidad estratégica, revisando su propésito de marca,
identificando las lineas estratégicas para el negocio responsable, y determinando las directrices de
comunicacién para cada uno de sus grupos de interés. Este proceso ha supuesto un proceso de escucha
activa a mas de 18.000 personas que forman parte de los stakeholders de la compafiia.

El negocio de Construccion identifica y evalua, para todos sus proyectos y centros, los aspectos ambientales
y sociales que pueden ser relevantes para las comunidades locales. En funcién de esta evaluacion, se
establece un programa de actuaciones, y se comunican las medidas de control ambiental a los grupos de
interés.

Durante la ejecucién de las obras, la compafia hace participe a la comunidad local estableciendo canales de
comunicacién, de una parte, para que puedan transmitir quejas y reclamaciones, y de otra, para poderles
informar sobre el progreso del proyecto y sobre las medidas adoptadas para minimizar los posibles impactos
adversos. De esta forma, se desarrollan procesos de participacion que reflejan las necesidades y
preocupaciones de los grupos de interés, incrementando su influencia en la toma de decisiones relacionadas
con los proyectos.

Cementos Portland Valderrivas considera que la legitimidad de su actividad se basa en la confianza y en la
calidad de las relaciones mantenidas con las comunidades locales en las que se integra la compafia. Por
ello, se mantienen canales de comunicacion y dialogo con instituciones, agentes sociales y grupos locales,
como pueden ser las publicaciones de la compania, la participacidon en seminarios, o la participacion en
coloquios y entrevistas, entre otros.
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5.2 ESTUDIO DE MATERIALIDAD DEL GRUPO FCC

En 2020, el Grupo FCC ha efectuado una actualizacién exhaustiva del estudio de materialidad previo, con el
objetivo de identificar cuales son los asuntos sociales, medioambientales y de gobernanza mas relevantes
para cada una de sus lineas de negocio (FCC Servicios Medioambientales, Aqualia, Construccion y Cementos
Portland Valderrivas). Esta identificacion de los asuntos no financieros relevantes cumple con una doble
funcion, ya que permite la definicion de los contenidos del presente informe conforme a las indicaciones de
Global Reporting Initiative (GRI), a la vez que sirve como apoyo para la definicion del futuro Plan Director del
Grupo FCC.Para reflejar con mayor detalle las prioridades de cada una de las lineas de negocio del Grupo
FCC, esta actualizacion ha implicado la redefinicion de los asuntos evaluados con respecto al estudio anterior,
que han pasado de 12 a un total de 23. Estos asuntos estan alineados con los principales marcos de reporte
en materia de sostenibilidad, asi como con los requerimientos legales a los que el Grupo FCC esta sujeto.

En este estudio se ha incorporado, a través de un andlisis documental, informacion relativa a los siguientes
grupos de interés: inversores, competidores, asociaciones sectoriales, clientes” y sociedad. Asimismo, a nivel
interno, se ha involucrado al equipo directivo de cada uno de los negocios, asi como a departamentos
transversales de Servicios Centrales. Los resultados de este estudio reflejan los asuntos mas relevantes para
los grupos de interés del Grupo y aquellos con una mayor relevancia e impacto sobre cada una de las lineas
de negocio del Grupo FCC. En el caso de Aqualia se ha dispuesto de un analisis de materialidad especifico,
y se han adaptado los resultados de este a los asuntos identificados a nivel Grupo FCC.

Para el resto de las lineas de negocio, el estudio se ha estructurado en las siguientes fases:

e Evaluacién externa: Para determinar la relevancia que los grupos de interés otorgan a los asuntos,
se ha analizado, para cada una de las lineas de negocio, informacion relativa a competidores,
principales asociaciones industriales, ratings y analistas de inversion ESG, la informacién disponible
de clientes del negocio de Construccion, prensa y redes sociales, asi como los asuntos materiales
identificados por SASB y GRI.

¢ Evaluacion interna: Se ha establecido la relevancia e impacto de los asuntos, sobre las distintas
lineas de negocio del Grupo FCC. Esta fase ha involucrado, mediante entrevistas y el lanzamiento de
cuestionarios, a miembros del Comité de Direccion de las distintas lineas de negocio, asi como a una
seleccion de directivos de Servicios Centrales, con una visién transversal del Grupo FCC. Ademas
de valorar la doble materialidad de los impactos de cada asunto ASG, se tuvo en cuenta la presencia
de dichos asuntos en la estrategia de cada negocio y la seleccién de los tres asuntos mas relevantes
segun la percepcion de los encuestados. Para identificar areas de trabajo a futuro, se trabajé a su vez
en identificar la evolucion a medio plazo (3-5 afos) y el desempefio actual del Grupo en dichos
asuntos ASG.

e Determinacion de los asuntos materiales: Una vez concluidas las fases anteriores, se ha
ponderado cada uno de los grupos de interés, teniendo en cuenta la significancia de la informacién
analizada. Posteriormente, se han agregado los resultados de las evaluaciones interna y externa,
determinando los asuntos materiales, y se ha procedido al disefio de las matrices de materialidad
para cada linea de negocio. En estas matrices se representa, en el eje vertical la importancia dada
por los grupos de interés de la compadia y, en el eje horizontal, la relevancia e impacto sobre las
distintas lineas de negocio. Los asuntos materiales se entienden como aquellos que superan la
puntuacion media en ambos ejes.

’ La informacion disponible de clientes ha correspondido Unicamente al area de Construccion
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La siguiente tabla muestra la correspondencia de asuntos materiales por cada uno de los negocios:

Asuntos materiales por negocios

Etica, integridad, cumplimiento y
buen gobierno

Medio
Ambiente

Agua

Construccioén Cementos

X

X

Sistemas de gestion y control de
riesgos

X

Calidad del servicio y satisfaccion
del cliente

Innovacién y transformacion digital

Ciberseguridad y proteccién de
datos

Transparencia fiscal y contribucion
tributaria

Prevencion de la contaminacion

Economia circular y residuos

Gestion de los recursos hidricos

Consumo de materiales

Consumo de energia y eficiencia
energética

XXX | X

Cambio climatico

Biodiversidad

Desperdicio alimentario

Atraccion y retencion del talento

Formacioén y desarrollo profesional

Diversidad, igualdad e inclusién

Seguridad, salud y bienestar

Contribucion y compromiso social

Promocion y respeto de los
derechos humanos

XXX | X

Relacion con las comunidades
locales

Responsabilidad con contratistas

Cadena de suministro sostenible

A continuacién, se representan las matrices de materialidad de cada una de las lineas de negocio del Grupo
FCC, enmarcando los asuntos materiales en los cuadros destacados.
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FCC Servicios Medioambientales

100 oL . i
\L Etica, integridad, cumplimiento y
buen gobierno
— Economia circular y residuos
80 Cambio climatico ; Seguridad, salud y bienestar
Innovacién y transformacién digital 58
o]
g 60 Prevencién de la contaminacién
% Formacién y desarrollo profesional - .,
> Contribucion y compromiso social Atraccion y retencion del talento
©
E \ Sistemas de gestion y control de
g riesgos
(Consumo de energia L. .
% eficiencia ener é?[icay ‘ N_ Relacién con las comunidades
o 20 g locales

Calidad del servicio y satisfaccién del

Biodiversidad
cliente
\ Promociény respeto de los derechos
humanos

Gestion de los recursos hidricos t

20 ili i . .
Responsabilidad con contratistas \ .’/// Cadena de suministro sostenible Diversidad, igualdad e inclusién
% Ciberseguridady proteccion de

datos
Desperdicio alimentario consumo de materiales \ Transparencia fiscal y contribucién
tributaria
0
0 20 40 60 80 100

Relevancia interna

Como se desprende de los resultados del estudio, para FCC Servicios Medioambientales, el asunto mas
relevante para los grupos de interés es ética, integridad, cumplimiento y buen gobierno. Internamente, el
asunto con mas relevancia e impacto es la innovacion, un asunto transversal que permite abordar otros
desafios de la compania, como la lucha contra el cambio climatico y la transiciéon hacia la economia circular.
En cuanto a los asuntos laborales, destaca la importancia que tiene la seguridad y salud, asi como la gestién
del personal de FCC Servicios Medioambientales.
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Aqualia

‘ Consume de materiales

100 Cambio climatico

Seguridad, salud y bienestar
Prevencién de la contaminacién

Gestion de los recursos hidricos

80
Transparencia fiscal y
. . contribucion tributarias ontribucién y compromiso social
Consumo de energiay eficiencia
energética
g Etica, integridad, c_umplimiento y
5 60 buen gobierno
g Promociény respeto de los Diversidad, igualdad e
.g derechos humanos inclusién Economia circular y residuos
c Innovacién y transformacion
g digital
[}
©
& 40
Responsabilid_ad concontratistas  Atracciény retencién del talento
Cadena de suministro sostenible
Sistemas de gestion y control de
resgos 0 Formacién y desarrollo
20 o . profesional
Ciberseguridad y proteccién de Biodiversidad
i 2 datos
Calidad del servicio y satisfaccion
Desperdicio alimentario Relacién con las comunidades del cliente
[ locales
0
0 20 40 60 80 100

Relevancia interna

Los grupos de interés de Aqualia consideran el consumo de materiales, cambio climatico y prevencion de la
contaminacion, como los asuntos mas importantes. Internamente, destaca la importancia otorgada a la
seguridad y salud de los trabajadores, asi como a la gestién de los recursos hidricos, estrechamente ligado
con la actividad de la compafiia. Es resefable indicar la importancia, tanto interna como para los grupos de
interés, de las iniciativas de contribucién social que lleva a cabo Aqualia.
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Construccion

100
80
Cambio climatico
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Relevanciainterna

Etica, integridad, cumplimiento y /

buen gobierno

Innovacién y transformacion

digital

‘— Seguridad, salud y bienestar

Q Atraccién y retencién del talento

2 Relacidn con las comunidades

locales

Economia circular y residuos
Calidad del servicio y satisfaccién
del cliente

Prevencion de la contaminacion

Ciberseguridad y proteccién de . » Transparencia fiscal y

contribucién tributaria

80

100

Para el negocio de Construccion, el asunto mas importante para los grupos de interés es ética, integridad,
cumplimiento y buen gobierno, siendo ademas el que mas relevancia e impacto tiene sobre esta linea de
negocio. Para los grupos de interés, la lucha contra el cambio climatico constituye una prioridad de trabajo,
mientras que internamente es resefiable la relevancia e impacto de la seguridad y salud de los trabajadores,
dada la actividad que se desarrolla. Destaca también la relevancia que adquieren los asuntos relacionados
con la innovacién y gestidon de riesgos, que contribuyen transversalmente a la consecucion de los objetivos

del negocio de Construccion.
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Cementos Portland Valderrivas

100 . Cambio climatico
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energética
Sistemas de gestion y control de
riesgos

Relevancia externa

40
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locales
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Consumo de materiales cliente
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datos

0 20 40 60 80 100
Relevanciainterna

Para los grupos de interés de Cementos Portland Valderrivas, el cambio climatico es el asunto mas relevante,
mientras que internamente es resefable la importancia de ética, integridad, cumplimiento y buen gobierno.
Mas de la mitad de los asuntos materiales estan relacionados con el medioambiente, o que pone de
manifiesto la importancia que tiene la gestion ambiental para esta linea de negocio del Grupo FCC. Respecto
a los asuntos laborales, es especialmente significativa la importancia que tiene la seguridad y salud de los
empleados.

Como se observa en las matrices, se identifican algunos asuntos materiales de forma transversal en el
Grupo FCC, independientemente de la linea de negocio evaluada:

e FEtica, integridad, cumplimiento y buen gobierno;

e Seguridad, salud y bienestar;

e Economia circular y residuos.

Adicionalmente, es destacable la importancia que han adquirido algunos asuntos medioambientales como
energia y cambio climatico, para los grupos de interés del Grupo FCC. Estos asuntos se han considerado
relevantes independientemente de la actividad llevada a cabo por las distintas lineas de negocio

Por su parte, la relevancia interna de los asuntos varia entre las lineas de negocio del Grupo FCC, ya que el
estudio refleja la distinta naturaleza de las actividades de cada una de ellas.
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6. Etica e integridad en el Grupo FCC

6.1 CUMPLIMIENTO Y DEBIDA DILIGENCIA

A través de su Modelo de Cumplimiento, el Grupo FCC garantiza que todas las empresas y empleados de la
compafiia se rigen de acuerdo con los principios establecidos en el Cédigo Etico y de Conducta, fortaleciendo
al mismo tiempo el control interno para no incurrir en ningun incumplimiento penal.

El Grupo FCC dispone de un Modelo de Cumplimiento, cuyo proceso de revision se inicié en 2018, para la
prevencion de conductas que puedan suponer la comision de delitos, y que estd compuesto por el siguiente
bloque normativo:

Cadigo ético y de conducta

Manual de Prevencion Penal

Politica anticorrupcién

Politica de relacion con socios en materia de Cumplimiento
Procedimiento de investigacion y respuesta

Procedimiento del Canal Etico

Politica de Derechos Humanos

Reglamento del Comité de Cumplimiento

Politica de agentes

Politica de regalos

Politica de participacion del Grupo FCC en procesos de licitacion de bienes o servicios
Protocolo para la prevencion y erradicacion del acoso

Durante el afio 2020, las acciones mas relevantes llevadas a cabo sobre este Modelo de Cumplimiento del
Grupo FCC, encaminadas a instaurar una cultura ética y de cumplimiento que garantice la debida diligencia,
han consistido en:

Revisién y actualizacién del mapa de riesgos penales, centrado en la valoracion del riesgo tras el
impacto de la Covid-19.

Aprobacién de nuevos desarrollos normativos.

Revisién del disefio de los controles en el ambito de anticorrupcion internacional.

Despliegue del Modelo internacional de Cumplimiento en Cementos Portland Valderrivas, y avances
en su implantacién para las filiales internacionales de FCC Servicios Medioambientales y Aqualia.
Coordinacion de la supervision del Modelo de Cumplimiento por parte de Auditoria Interna.
Realizacion de dos autoevaluaciones y certificaciones en la herramienta de cumplimiento.

Disefio y lanzamiento de nuevas formaciones online, relacionadas con el Cédigo Etico y de Conducta,
y en materia de Prevencion Penal.

Definicion, junto con la Direccion de Compras del Grupo, del procedimiento de homologaciéon de
proveedores.

Realizacion de 195 evaluaciones de debida diligencia a terceras partes.

Para garantizar el adecuado funcionamiento del Modelo, el Comité de Cumplimiento es el érgano de
Prevencién Penal del Grupo, con poderes auténomos de iniciativa y control. Actualmente, estd compuesto

por:

El Compliance Officer corporativo (presidente)
El director general de Asesoria Juridica (vocal)
La directora de Recursos Humanos (vocal)
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Adicionalmente, para los casos en los que se requiere su participacidon para la ejecucion de las
investigaciones, el director general de Auditoria Interna participa con la condicion de miembro con voz y voto.
Por ultimo, y como invitados, asisten también los Compliance Officer de los negocios (FCC Servicios
Medioambientales, Aqualia, FCC Construccién, y Cementos Portland Valderrivas).

Reuniones del Comité de Cumplimiento

Durante el ejercicio 2020, y para cumplir con las tareas y competencias que tiene designadas el Comité de
Cumplimiento, se han llevado a cabo 11 reuniones de caracter ordinario, mas siete extraordinarias. La razén
por la que no se pudieron realizar las 12 reuniones anuales se debe a que la sesion del mes de marzo tuvo
que ser aplazada por razén de la Covid-19.

Canal Etico del Grupo FCC

El Grupo FCC dispone de numerosos mecanismos de denuncia efectivos, que permiten a los trabajadores y
otros grupos de interés notificar hechos en caso de detectar potenciales incumplimientos. Estos mecanismos
son fundamentales para poder garantizar el cumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta, asi como las
normas que derivan del mismo.

Durante el ejercicio 2020 se recibieron un total de 117 notificaciones en el Canal Etico del Grupo FCC, a
través de la intranet corporativa, del correo electrénico, o del apartado postal, 34 notificaciones mas que en
2019, en su mayoria de indole laboral.

A fecha de cierre del presente informe, se han resuelto un total de 101 notificaciones, el 86,3% de las
notificaciones recibidas, quedando las restantes en proceso de tramitacion o investigacién con prevision de
resolucion en el primer trimestre de 2021.

Formacion y difusion del Modelo de Cumplimiento

El Grupo FCC lleva a cabo distintos programas de formacién y comunicacién sobre el Cédigo Etico y de
Conducta, y las politicas y procedimientos que lo desarrollan, con el objetivo de fomentar el compromiso de
los empleados y su actuacion de acuerdo con los principios éticos de la compaiiia.

En este sentido, en 2020 se han llevado a cabo dos proyectos especialmente relevantes. Por un lado, se ha
traducido y adaptado el curso de formacion online sobre el Cédigo a seis nuevos idiomas (aleman, checo,
eslovaco, francés, portugués y rumano), lo que permite ampliar, a escala internacional, el alcance de esta
iniciativa. Por otro lado, en Espafia se ha lanzado el proyecto “Compliance coffee”, con el objetivo de formar
y sensibilizar a los empleados, a través de sketchs y contenido audiovisual, sobre aceptacién de regalos,
conflictos de interés y uso adecuado de los activos de la compafiia.

En 2020, se ha continuado impartiendo formaciones on-line sobre el Cddigo Etico y de Conducta, con un total
de 419 empleados que lo han finalizado con éxito. De esta manera, y desde su lanzamiento en 2019, 7.998
empleados han realizado este curso, con una tasa de finalizacion del 88%. Adicionalmente, al incluirse esta
formacion en el Welcome pack de la compafiia, 1.229 nuevas incorporaciones han finalizado con éxito este
curso.

Ademas, durante 2020 se han impartido cinco formaciones online en materia de Cumplimiento a través de
Campus FCC, la nueva plataforma formativa del Grupo, que han finalizado 18.321 alumnos, suponiendo un
total de 11.633 horas de formacion.

Respecto a la difusion del Modelo de Cumplimiento, todo el bloque normativo-esta disponible para toda la
plantilla en la intranet corporativa, y tanto el Cédigo Etico y de Conducta del Grupo FCC vy las politicas en
materia de Cumplimiento son publicos a través de la pagina web corporativa.
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Certificaciones del Modelo de Cumplimiento

Con el objetivo de garantizar el funcionamiento y efectividad del Modelo de Cumplimiento, los responsables
de los controles disefados para la prevencion de los riesgos penales deben realizar una autoevaluacion
semestral. De esta forma, se certifica que los controles desempefiados han sido ejecutados y documentados,
reportando cualquier cambio sobre los mismos.

Durante 2020, se han llevado a cabo dos certificaciones del Modelo de Cumplimiento a través de la
herramienta del Grupo, evaluando en ambos casos alrededor de 3.000 controles. A partir de estas
evaluaciones, se procede a la aplicacion de medidas correctivas, lo que permite seguir mejorando el Modelo.

6.1.1 Debida diligencia con los Derechos Humanos

Al mismo tiempo que garantiza la libertad de asociacidn y negociacion colectiva, asi como los derechos de
minorias étnicas y de los pueblos indigenas en todo lugar donde desarrolle su actividad, el Grupo FCC
manifiesta un total rechazo al trabajo infantil, al trabajo forzoso y al trabajo realizado en condiciones penosas,
extremas, infrahumanas o degradantes.

El Grupo FCC garantiza, dentro de su area de influencia, el respeto de los derechos humanos y de las
libertades publicas, tomando como base el marco legal de cada pais. Esta responsabilidad, de acuerdo con
lo establecido en el Cédigo Etico y de Conducta, se transmite a todos los empleados de la compafiia, que
deben actuar en todo momento de acuerdo con estos principios.

El compromiso de la compania con el respeto de los derechos humanos se ve reforzado, ademas, por la
adhesion del Grupo FCC a los principales marcos internacionales, como son el Pacto Mundial de Naciones
Unidas, el Marco de Declaracion Universal de Derechos Humanos, la Declaracion de los Derechos del Nifo,
los distintos convenios de la OIT y otros acuerdos de la Federacion Internacional de Trabajadores de
Construccion y Madera (BWINT).

En 2020 no se ha recibido ninguna denuncia relativa a la vulneracién de los derechos humanos.

El Grupo FCC aprueba el “Protocolo para la prevencion y erradicacion del acoso”

El Consejo de Administracion de FCC, con el objetivo de reforzar su compromiso con los principios
recogidos en el Cédigo Etico y de Conducta y en su Modelo de cumplimiento, ha aprobado el “Protocolo
para la prevencion y erradicacion del acoso”. Asi, con el objetivo de promover un entorno de trabajo justo
y diverso, el protocolo contempla, entre otros aspectos, algunas medidas entre las que destacan: no tolerar
cualquier conducta que suponga discriminaciéon, promover una cultura de respeto y campanas de
sensibilizacion frente al acoso, ofrecer formacion especifica al respecto, asegurar la agilidad de los
mecanismos de denuncia, adoptar medidas disciplinarias y garantizar los derechos laborales y de
proteccion social de las victimas.

Alianza para lograr el derecho universal al agua y saneamiento en Europa

La Asamblea General de las Naciones Unidas reconoce, desde 2010, el Derecho Humano al Agua y al
Saneamiento y, desde 2015, el Derecho al Saneamiento de manera independiente. Por ello, Aqualia, junto
con otras organizaciones, empresas e instituciones europeas, ha participado en la emisidon de una
declaracion conjunta, haciendo un llamamiento a las instituciones de la UE para que consideren el agua y
el saneamiento como un derecho humano dentro del sistema legislativo europeo, garantizando asi estos
servicios para todos los ciudadanos.
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6.1.2 Debida diligencia con la corrupcién y el soborno

A través de su Modelo de Cumplimiento, el Grupo FCC garantiza el cumplimiento de las leyes y regulaciones
en los lugares en los que opera, generando confianza entre sus clientes, accionistas, empleados y socios
comerciales.

El Cédigo Etico y de Conducta constituye la base del Modelo de Cumplimiento, si bien se apoya en la
aprobacion de diversas politicas que lo desarrollan. Una de las politicas complementarias al Codigo es la
Politica Anticorrupcion, que recoge los siguientes principios:

- Cumplimiento de la legalidad y valores éticos

- Tolerancia cero ante practicas de soborno y corrupcion

- Vigilancia de la propiedad y confidencialidad de los datos

- Rigor en el control, la fiabilidad y la transparencia

- Prevencién de blanqueo de capitales y comunicacion transparente
- Extension del compromiso a los socios en el negocio

- Promocion de la formacion continua sobre ética y cumplimiento

- Relacion transparente con la comunidad

- Conflictos de interés

Adicionalmente, el Grupo FCC dispone de otras politicas relacionadas con la lucha contra la corrupcion y el
soborno:

e Politica de Agentes, que establece los principios generales que deben presidir la relacion entre el
Grupo FCC y cualquier agente o desarrollador de negocio, con el objetivo de garantizar su adhesion
a principios éticos en consonancia con los del Grupo FCC.

e Politica de Regalos, que establece los principios relativos a la realizacién o aceptacion de regalos y
hospitalidades, garantizando que siempre se realizan de forma transparente y ocasional.

En FCC existe una tolerancia cero ante practicas relacionadas con la corrupcion y el soborno, por lo que se
promueve una cultura de lucha contra las mismas. La prevencion y mitigacion de delitos relacionados con
corrupcion, soborno, trafico de influencias, fraude, blanqueo de capitales y estafa constituye una prioridad
para el Grupo. Ante los posibles delitos que se pretenden evitar, se asocia un evento de riesgo en el que se
podria materializar, disefiando los procesos y controles necesarios para garantizar el cumplimiento normativo.

Respecto a los procedimientos relacionados con el control de la corrupcién y el soborno, es preciso destacar
los siguientes:

- El control aplicado a los patrocinios y donaciones, a través de una solicitud a revisar y aprobar por la
Direccién de Comunicacién corporativa.

- El procedimiento de seleccion de empleados basado en un sistema de competencias para garantizar
la transparencia e igualdad de todos los procesos de seleccion.

- El plan de formacién anual en materia de prevencién penal y anticorrupcion.

- La aprobacion de los gastos de viaje y representacion.

- El Manual de Compras y el Procedimiento de comunicacion y aprobacién de necesidad de compra.
- Laconciliaciéon de extractos bancarios para la deteccién de movimientos pendientes o no razonables.
- La gestién de los apoderados de cada sociedad.

- Las Due Diligences previas a la contratacion de determinados socios y agentes.
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A la hora de evaluar la exposicion a delitos relacionados con anticorrupcién, se han llevado a cabo analisis
en operaciones para el conjunto de paises en los que el Grupo desarrolla su actividad. De esta forma, la
matriz de riesgos y controles en materia anticorrupcion se ha implantado en Espafia y en la mayoria de las
geografias a nivel internacional.

Por ultimo, dada la relevancia de esta materia, se ha disefiado una formacion especifica sobre prevencion de
la corrupcién, alineada con los principios establecidos en el Cédigo Etico y de Conducta y en la Politica
Anticorrupcion. Esta formacion, lanzada en febrero de 2020, ha sido finalizada con éxito por 3.200 empleados
del Grupo FCC.

6.1.3 Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Durante el proceso de elaboracién de las matrices de delitos, riesgos y controles, se han identificado una serie
de eventos de riesgos para el Grupo en materia de blanqueo de capitales: el incumplimiento en la revisién de
los procedimientos de control e identificacion de clientes indicados en la Ley de Prevencion de Blanqueo de
Capitales (LPBC), el incumplimiento de la obligacién de informacion recogida en la LPBC y la no aplicacion
de las medidas de control interno establecidas en la LPBC para sujetos obligados.

Para cada uno de estos eventos de riesgo, se han previsto una serie de controles, orientados a garantizar el
cumplimiento normativo por parte del Grupo FCC. En este sentido, para el control de esta materia, se han
establecido los siguientes procedimientos:

- La inclusion de una clausula de Prevencion de Blanqueo de Capitales en los contratos de
comercializaciéon de promocién inmobiliaria.

- Larevision de los contratos de compraventa, arrendamiento o arrendamiento con opcién a compra.
- Larevision de los apoderados para la revocaciéon de poderes de quien ha causado baja.

- Laexistencia de una linea de asesoramiento y denuncia interna.

- El Manual de Prevencion de Blanqueo de Capitales.

- La existencia de un 6rgano para la supervision y seguimiento de las medidas de prevencién de
blanqueo de capitales.

- La identificacion de interesados en un activo inmobiliario, con el fin de evaluar el riesgo de la
operacion.

- Larealizacion de formacion a los empleados sobre el Blanqueo de Capitales.

Fruto de sus esfuerzos en esta materia, el Grupo FCC no ha recibido ninguna denuncia relativa al blanqueo
de capitales.
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6.1.4 Rendicion de cuentas y transparencia

En materia fiscal, la compania esta adherida a al Cédigo de Buenas Practicas fiscales de la Agencia Tributaria,
que establece los principios de transparencia y confianza mutua, asi como la buena fe y lealtad entre las
partes, garantizando una relacion mas eficaz y sin inseguridad juridica.

Adicionalmente, y con el objetivo de reducir al maximo los riesgos derivados de incumplimientos fiscales, FCC
tiene un Cddigo de Conducta Fiscal propio, de obligado cumplimiento para todas las personas vinculadas a
cualquier empresa del Grupo. Este documento, en linea con los valores establecidos en el Cédigo Etico y de
Conducta, establece los principios basicos del Grupo FCC en materia fiscal, incluyendo el cumplimiento de la
normativa fiscal aplicable, el respeto a la “Norma Marco de Control del Area Fiscal’, y el aseguramiento de
que se la alta direccion revise las decisiones relevantes en materia tributaria y promover la transparencia.

En el Anexo IV se presenta el detalle de los beneficios después de impuestos y los impuestos sobre beneficios
pagados por pais en 2020 en aquellos paises en los que FCC tiene presencia junto con las subvenciones
publicas recibidas.

6.2 LA GESTION DE RIESGOS EN EL GRUPO FCC

El Grupo FCC dispone de un Modelo de Gestion de Riesgos, disefiado con el objetivo de identificar y evaluar
los potenciales riesgos que pudieran afectar a las distintas unidades del Grupo. Asimismo, se encarga de
establecer mecanismos integrados en los procesos de la organizacién que permitan gestionar los riesgos
dentro de los niveles aceptados, proporcionando al Consejo de Administracion y a la Alta Direccién una
seguridad razonable en relacién con el logro de los principales objetivos definidos. El Modelo se aplica a todas
las sociedades del Grupo FCC, asi como a aquellas sociedades participadas con control efectivo, impulsando
el desarrollo de marcos de trabajo que permitan un adecuado control y gestion de los riesgos en aquellas
sociedades en las que no se disponga de un control efectivo.

El Modelo de Gestion de Riesgos se basa en la integracion de la vision del riesgo-oportunidad y la asignacion
de responsabilidades que, junto con la segregacién de funciones, favorecen un seguimiento y control de los
riesgos, consolidando un entorno de control adecuado. Para conseguirlo, se ha establecido un sistema de
tres niveles de gestion de riesgos y control interno, los dos primeros situados en las unidades de negocio y el
tercero en las areas corporativas:
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PRIMER NIVEL ' TERCER NIVEL

Situado en las lineas También situado en las unidades de negocio, esta constituido por equipos
operativas de la unidad de de soporte, control y supervision, velando por el control efectivo y la
negocio, que actian como adecuada gestion del riesgo, incluido el fiscal. Dentro de este nivel, el area
generadoras de riesgo y directiva de cada unidad de negocio es la responsable de la implantacion
que tienen la del Modelo de Gestion de Riesgos, incluidos los relativos a la informacién
responsabilidad de financiera. Por su parte, el Compliance Officer de Negocio asiste al
gestionar, hacer Compliance Officer Corporative en la difusion del Modelo de Prevencion
seguimiento y reportar Penal, en la identificacion de riesgos y en la definicion , y propone planes
adecuadamente el riesgo de accién, dentro de su ambito, en los casos en los que se hayan
generado, incluido el fiscal detectado incumplimientos o ineficacias en el funcionamiento de los

controles, elevando esas propuestas al Compliance Officer Corporativo

o— @@

SEGUNDO NIVEL
Formado por las funciones corporativas que reportan a la Alta Direccion y/o a la Comision de Auditoria y
Control.

Dentro de este nivel se encuentran:

« Divisién Fiscal: responsable de la definicion de politicas, procedimientos y criterios fiscales de aplicacion
para el Grupo FCC
Compliance Officer Corporativo: tiene entre sus funciones la implantacion del Modelo de Prevencion Penal,
la identificacion de riesgos en este ambito, y la definicion y seguimiento de los controles pertinentes, asi
como la gestion del Canal Etico y la propuesta de planes de accién ante casos de incumplimiento o
ineficacias en el funcionamiento de los controles.
Funcion de Gestion de Riesgos: responsable de la coordinacion del Modelo de gestion de Riesgos,
definiendo una metodologia base de identificacion, valoracion y reporte de riesgos, prestando apoyo a los
responsables de su implantacién.
Funcion de Auditoria Interna: en su labor de ultima etapa de control, evalua que las politicas, métodos y
procedimientos son adecuados y comprueba su efectiva implantacion.

Los principales escenarios de riesgo pueden ser agrupados en cuatro categorias: operativos, cumplimiento,
estratégicos y financieros.
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Riesgos operativos

Rescision o modificacion unilateral del confrato, controversias contractuales v litigios

. Terminacion unilateral de contratos
. Pérdidas economicas derivadas
%‘f;{ . Procesos legales o arbitrales costosos
. Discrepancias en interpretacion de requisitos contractuales

Reprogramacion de proyectos

a . Falta de disponibilidad de terrenos
F . Demora en la obtencion de licencias
@3 . Restricciones sanitarias vy /o ambientales
. Ruptura de la cadena de suministro

Riesgos derivados de vinculaciones con terceros

. Circunstancias adversas en los proyectos
0 . Problemas reputacionales y/o economicos
. Contratiempos en los proyectos en curso

Incertidumbre en los precios y en la optimizacion de la cadena de suministro, materias primas, energia y servicios
subcontratados

N . Oscilaciones de precios
. Dificultades en la optimizacion del abastecimiento de bienes y servicios

Afectacién en los resultados del Grupo

Conflictividad laboral

. Incumplimiento de la legislacion laboral de los distintos paises en los que opera el Grupo
¢ . Conflictos que perjudiquen la capacidad productiva de la compafiia
. Problemas reputacionales

Pérdida de capital humano

. Modificaciones en el resultado de los proyectos

%8 @ . Afectacion sobre el desarrollo de los proyectos

Riesgos asociados a la transformacion digital

dﬂ]_:i’ﬂ . Falta de actualizacion en la materia tanto a nivel humano como de infraestructuras
I . Desajustes en las operaciones
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Riesgos operativos

Ciberataques

e . Afectacion a activos tangibles e intangibles

- X . Paralizacion prolongada de la operacion

' . Accesos no controlados a informacion sensible
. Fuga y/o secuestro de informacion vy datos

Riesgos para la seguridad vy la salud de las personas

‘| . Crisis sanitarias, incidentes y/o accidentes en el desarrollo de su actividad
@ . Dafios en las operaciones

Dafios medioambientales
. Darfios en forma de vertidos, emisiones, efc.
. Impacto sobre el desarrollo de proyectos v contratos

Riesgos de Cumplimiento

Incumplimientos normativos o contractuales

'\ . Incumplimientos puntuales de aspectos normativos
. Dificultades en el cumplimiento de los requisitos contractuales

Incumplimiento del Cédigo Etico

O . Potenciales incumplimientos de normativas
m . Perjuicios legales, econdmicos y reputacionales



Riesgos Estratégicos

Cambios regulatorios e inestabilidad politica, financiera y socioeconomica en paises y/o regiones

ﬁx . Disminucion de oportunidades de negocio
= . Caida en la rentabilidad de proyectos

Crisis climaticas o sanitarias globales, catastrofes naturales y conflictos bélicos regionales

. Afectacion sobre poblaciones vy territorios sobre los que se desarrollan actividades
. Disminucion en la demanda de bienes y sernvicios
. Decrecimiento en el nivel de actividad y en las operaciones
_\O/_ . Dafios sobre la infraestructura construida
Y | ~ . Incremento de costes por politicas de transicién ecoldgica y/o sanitaria
. Obstaculizacion de la movilidad
. Ruptura en la cadena de suministro de bienes y servicios

Pérdida de cuota de mercado

. Dificultad en el desarrollo de ofertas competitivas con rentabilidad
C— . Incorporacion de nuevos competidores
E— . Barreras regulatorias y/o comerciales
- ﬂ . Restricciones por motivos ambientales o sanitarios
= . Perdida de cuota de mercado

Recorte en las previsiones de inversion y demanda

@ . Impactos negativos sobre los proyectos
I . Desajustes y problemas econdmicos derivados

Deterioro de imagen reputacional

. Afectacion de la imagen reputacional
@ . Pérdida de proyectos
. Dafios economicos a las distintas lineas de negocio
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Riesgos de Financieros

Riesgo de crédito y riesgo de liguidez

vd . Exposicion a riesgos de crédito de clientes
. Contratiempos en las lineas de liquidez

Limitaciones de acceso a los mercados financieros

. Dificultad en obtener o renovar financiacion
. Incremento en las exigencias o garantias solicitadas por los financiadores
el . Impactos sobre la viabilidad de los modelos econdomicos que justifican la devolucion de los fondos
:@ . Pérdida de oportunidades de negocio
. Afectacion sobre el normal desarrollo de los negocios

Deterioro del fondo de comercio

. Pérdidas y/o ajustes e el balance del fondo de comercio
. Afectacién sobre el resultado econdmico del Grupo FCC

Recuperabilidad de activos por impuesto diferido

Falta de recuperabilidad de impuestos diferidos por cambios en el impuesto de sociedades en

. Falta de recuperabilidad de impuestos diferidos por el caracter ciclico del beneficio del Grupo Fiscal
@ Espaiia

Fluctuacion de los tipos de cambio

© . Deuda denominada en moneda extranjera
. Pérdida de inversiones en mercados internacionales
@ . Cobros materializados en monedas distintas al euro

Fluctuacion de los tipos de interés

. Aumento en los costes financieros ligados a tipos de interés variable
. Aumento en los costes de la refinanciacién del endeudamiento
. Emision de nueva deuda
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En 2020, se han materializado los siguientes riesgos:

e Reduccién de la actividad como consecuencia de las medidas decretadas para frenar la crisis
sanitaria de la Covid-19

e Ineficiencias en las cadenas de suministro de bienes y servicios y en la movilidad de los equipos
humanos asignados a los proyectos

e Reprogramaciones de determinados proyectos, especialmente en el area de infraestructuras

e Controversias contractuales y litigios

e Variacion del tipo de cambio de las divisas en las que opera el Grupo

¢ Nuevo marco regulatorio tras la salida del Reino Unido de la UE

Tanto el Modelo de Gestidon de Riesgos como el Modelo de Cumplimiento del Grupo FCC, establecen sendos
marcos integrales para la identificacion, valoracion y gestion de riesgos en sus respectivos ambitos de
aplicacion.

Una vez que los riesgos son identificados y priorizados, esta previsto el establecimiento de mecanismos de
control a través de las Matrices de Riesgos y Controles, en las que, junto con los controles clave destinados
a prevenir y/o mitigar los riesgos, se definen responsables de dichas actividades de control. Para aquellos
riesgos que superen el nivel de riesgo aceptado o cuando se detecten incumplimientos o ineficacias en el
funcionamiento de los controles, también se prevé el establecimiento de Planes de Accion especificos,
disefiados tomando en consideracién su viabilidad operativa, sus posibles efectos, asi como la relacién coste-
beneficio de su implantacion.

La supervision del Modelo de Gestidon de Riesgos es llevada a cabo por las Direcciones de Negocio con el
apoyo de la funcién de Gestiéon de Riesgos, mientras que la supervision de los programas de Etica y
Cumplimiento es llevada a cabo por el Comité de Cumplimiento, presidido por Compliance Officer Corporativo
con el apoyo de los Compliance Officer de los negocios, tras la certificacion de los controles y procesos por
parte de sus propietarios.

Para mas informacion, consultar el Informe Anual de Gobierno Corporativo 2020 del Grupo FCC.
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7. El respeto del medio ambiente en FCC

7.1 CUIDADO Y PROTECCION DEL ENTORNO

A lo largo de sus 120 afos de historia, el Grupo FCC ha contribuido, a través de sus distintas lineas de
negocio, a la transformacion de las ciudades. Dos de sus lineas de negocio, FCC Servicios Medioambientales
y Aqualia han trabajado en proporcionar al ciudadano un entorno mas limpio y habitable, preservando a su
vez el valor de los recursos naturales como el agua o la biodiversidad. Por su parte, el area de Construccion
y Cementos del Grupo han disefiado las infraestructuras de hoy y del mafiana, buscando la optimizacién de
los recursos, la minimizacion de los residuos generados y la proteccion del entorno.

El Grupo, en definitiva, ha generado soluciones que fomentan la resiliencia urbana, mejorando la calidad de
vida de las personas y esforzandose continuamente en la reduccién de los efectos actuales y previsibles que
pueda suponer su actividad en el medio ambiente, velando por la proteccién y el cuidado del entorno. Cada
una de las lineas de negocio del Grupo analiza de manera continua sus actividades y procesos con el objetivo
de identificar y gestionar los posibles impactos ambientales que puedan ocasionar.

7.1.1 El Sistema de Gestion Ambiental del Grupo FCC

Uno de los objetivos prioritarios de FCC es la implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental que esté
certificado conforme a normativas internacionalmente aceptadas como la norma UNE-EN ISO 14001:2015
(en adelante, ISO 14001), el Reglamento europeo EMAS (en sus siglas en inglés "Eco-Management and Audit
Scheme") o la norma UNE-EN ISO 50001:2018 (en adelante, 1ISO 50001) de sistemas de gestion de la
energia, entre otras.

Estas certificaciones permiten el desarrollo de las actividades del Grupo con los mayores estandares de
calidad en la gestion medioambiental. Durante el afio 2020 el porcentaje de actividad certificada asciende al
83%.

En el siguiente grafico, se muestra la evolucion de porcentaje de actividad certificada en el Grupo en los tres
ultimos afios:

Actividad de FCC con certificacion ambiental (%)

100,0 880
X 86,8 827
75,0
50,0
25,0
2018 2019 2020

Por tipo de certificacion, todos los negocios del Grupo FCC disponen de Sistemas de Gestion Ambiental
certificados de acuerdo con la Norma ISO 14001. La certificacién bajo dicha norma garantiza la correcta
gestion de los aspectos ambientales significativos, el cumplimiento de la legislacién y el establecimiento de
un compromiso de mejora continua.

Respecto a FCC Servicios Medioambientales, se dispone de certificacion ISO 14001 en un total de diez
paises, y certificacion ISO 50001 en cinco paises. Estas certificaciones cubren la mayor parte de la actividad
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del area en Espafia, Portugal, Reino Unido y centro Europa (Eslovaquia, Hungria, Polonia, Republica Checa,
Polonia, Rumania y Serbia). Al igual que en el negocio de cementos, las empresas de FCC Medio Ambiente
Iberia estan certificadas y registradas en EMAS.

Por su parte, Aqualia dispone de certificacion ambiental ISO 14001 e ISO 50001. A lo largo del 2020, las
instalaciones de Aguas de Guadix de Aqualia han sido certificadas bajo la ISO 14001.

En el area de Construccion, por ejemplo, la certificacion incorpora un total de 24 paises. Otras empresas del
area como FCC Industrial, Matinsa, Megaplas y Prefabricados Delta disponen de certificacién ambiental segun
la ISO 14001 en los centros ubicados en Espana.

Por ultimo, Cementos Portland Valderrivas en Espafia dispone de certificacion 1SO 14001 cubriendo la
actividad del 75% de sus fabricas de cemento. De la misma forma, el mismo porcentaje de fabricas de
cemento estan certificadas y registradas en EMAS, una herramienta voluntaria disefada por la Comision
Europea para la inscripcion y reconocimiento publico de aquellas empresas y organizaciones que tienen
implantado un Sistema de Gestion Ambiental que les permite evaluar, gestionar y minimizar sus impactos
ambientales.

Teniendo en cuenta otras certificaciones de caracter ambiental, Aqualia tiene su huella de carbono certificada
bajo la Norma ISO 14064, mientras que FCC Construccion llevé a cabo en 2020 la verificacidon bajo la misma
norma en la mayor parte de sus centros. En este sentido, en FCC Construccion se verificaron las emisiones
correspondientes al ejercicio anterior en los centros ubicados en Espafa, Portugal, Rumania, Reino Unido,
Nicaragua, Costa Rica, Panama, El Salvador, México, Colombia, Chile y Pert, que suponen el 53,8% de la
cifra de negocio y el 67,3% de las emisiones de GEI del area en dicho ejercicio. Por otro lado, FCC Industrial
ha renovado en 2020 el certificado “Residuo Cero” concedido por AENOR.

7.1.2 Politica ambiental del Grupo FCC

En 2009, el Grupo FCC a través del Consejo de Administracion aprobé su Politica Ambiental, politica de
aplicacion para todas las sociedades del Grupo. La Politica es parte integrante del Sistema de Gestion
Medioambiental y establece los principios en materia de conservacion del medioambiente y uso de los
recursos naturales que deben seguir cada uno de los negocios del Grupo.

La politica establece los siguientes compromisos:

v El control y el seguimiento de los impactos ambientales significativos
La prevencién de la contaminacion, la adaptacién y mitigacién del cambio climatico
La observacion del entorno y la innovacién

La consideracion del ciclo de vida de sus productos y servicios

AN NN

El compromiso con la mejora continua

Cada linea de negocio puede establecer politicas ambientales propias que reflejen las caracteristicas
especificas de las actividades que desarrollan siempre que incorporen los principios y compromisos
establecidos en la Politica Ambiental del Grupo. Los compromisos que toda politica ambiental debe
contemplar de manera obligatoria son la protecciéon del medio ambiente, el cumplimiento de los requisitos
legales, la promocion de la mejora continua del desempefio ambiental, estableciéndose compromisos
adicionales en cada uno de los negocios:

- En FCC Servicios Medioambientales, FCC Medio Ambiente Iberia también dispone de una Politica
Integrada que incorpora principios de actuacion sobre la salud y seguridad en el ambito laboral, el
ambiente de trabajo saludable y la interaccién con el medio ambiente. La politica se enfoca en el
fomento de la 1+D+i, la promocidn de la eficiencia energética, el aprovechamiento de las energias
renovables, la reduccidn de la contaminacion y las emisiones de Gases de Efecto Invernadero. A nivel
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internacional, la actividad de FCC Servicios Medioambientales en Reino Unido dispone de
compromisos ambientales especificos y en los paises certificados ambientalmente en FCC
Environment CEE existen politicas ambientales adaptadas localmente.

- Aqualia cuenta con un Sistema de Gestién integrado cuyo alcance incorpora la gestiéon de calidad, la
competencia de los laboratorios de ensayo, la gestién ambiental y energética, la salud y bienestar
laboral y la seguridad de la informacion. La Politica Integrada incorpora, entre otros, principios de
actuacion para velar por la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la calidad de las
aguas tratadas y distribuidas y a nivel medioambiental, principios que permitan reducir el consumo de
recursos, mejorar la gestion de la biodiversidad, asi como el desempefio energético y climatico de
Aqualia.

- El area de Construccion dispone de una Politica Integrada que incorpora adicionalmente, el analisis
de incidencias ambientales, la implicacion de las partes interesadas y el establecimiento de una
planificacion para reducir los impactos significativos de las actividades de las obras y los centros de
la compafiia.

- Cementos Portland Valderrivas, dispone de una politica ambiental propia que incorpora compromisos
relacionados con su actividad como la reduccion de los vertidos de aguas residuales, la minimizacién
de residuos priorizando la valorizacion energética, o la restauracion de cualquier impacto adverso
causado por las actividades extractivas.

7.1.3 La gestion de aspectos e impactos ambientales en el Grupo

Teniendo en cuenta la heterogeneidad de las actividades que desarrolla el Grupo con sus cuatro lineas de
negocio, los aspectos e impactos ambientales derivados de las actividades desarrolladas son distintos y, por
lo tanto, se deben gestionar atendiendo a las particularidades de cada una de ellas.

De caracter general, cada una de las lineas de negocio de la compania, realiza un seguimiento de cada uno
de los procesos, tratando de identificar, evaluar y gestionar los impactos producidos, con el objetivo adoptar
las practicas necesarias para minimizarlos.

En este sentido, FCC Medio Ambiente Iberia cuenta con procedimientos para la identificacién y evaluacion de
los aspectos ambientales que podrian causar un impacto sobre el entorno. Los principales aspectos
ambientales identificados estan relacionados con el consumo de recursos, la gestion de residuos, el ruido,
vertidos y emisiones a la atmdsfera. Para todos los aspectos se establecen acciones enfocadas a la
eliminacién o mitigacién de los impactos asociados, ya sean ambientales o sobre la seguridad y salud de los
trabajadores.

FCC Environment UK, ademas de la revisién de aspectos ambientales a nivel operacional, lleva a cabo una
revision anual de los aspectos e impactos a nivel corporativo. Por su lado, la actividad de FCC Servicios
Medioambientales en Estados Unidos, a pesar de no disponer de un sistema de gestién certificado, orienta
sus acciones al mantenimiento perioédico de los equipos, la inspeccién de las instalaciones y la formacion de
sus colaboradores en la prevencion de derrames y la gestion de situaciones de emergencia.

En el caso de Aqualia, el impacto ambiental de su actividad esta relacionado principalmente con el consumo
de reactivos, la generacion de residuos peligrosos y no peligrosos y el consumo energético. Las principales
acciones de la compafiia estan encaminadas en la bisqueda de la eficiencia energética y uso de reactivos,
incluyendo mejoras de la precision de las mediciones, calculos del rendimiento energético de bombas,
optimizacién y mejora de procesos, instalaciones y equipos de produccion, optimizacion de la compra de
energia, etc.

En el negocio de Construccion, la gestion ambiental se centra en la identificacion de los aspectos ambientales
susceptibles de causar impacto durante el proyecto, asi como la determinaciéon de su probabilidad de
ocurrencia. De esta forma, se establecen una serie de pautas para dirigir los esfuerzos a aquellos aspectos
que puedan suponer una mayor intensidad de impacto.
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Existen determinados aspectos ambientales que se consideran significativos en toda el area de Construccion,
como pueden ser los vinculados con la generacion de residuos, el consumo de recursos y la generacion de
ruido y vibraciones. Especificamente para la actividad de FCC Construccién, los aspectos ambientales mas
relevantes serian las afecciones al territorio, debido en gran medida por los desplazamientos dentro y fuera
del emplazamiento por los propios trabajos o la caida de material granular durante su transporte, asi como
las emisiones de polvo a la atmésfera. En cuanto a Matinsa, empresa del Grupo, se han identificado como
mas significativos los aspectos ambientales relacionados con las emisiones atmosféricas, procedentes del
consumo de combustible de vehiculos y maquinaria.

Para limitar el impacto sobre el entorno, Construccién establece un proceso de identificacion, evaluacion y
gestién de los riesgos ambientales asociados a infraestructuras, apostando por la innovacién para tratar
dichos riesgos. Simultdneamente y con el mismo objetivo, el area centra sus esfuerzos una gestion adecuada,
en la minimizacién y reutilizacion de los residuos generados.

Para la actividad de Cementos Portland Valderrivas en Espafia y Tunez, la identificacion de los aspectos
ambientales parte de un analisis de los procesos, instalaciones y productos susceptibles de generar impacto
ambiental con un enfoque del ciclo de vida. Este analisis, objetivo y cuantitativo, tiene en cuenta las posibles
interacciones de la actividad del negocio de Cementos con el medio ambiente, considerando las distintas
condiciones de operacion que se puedan presentar: circunstancias normales, anormales, asi como
potenciales situaciones accidentales o de emergencia.

Los aspectos ambientales mas significativos identificados para el negocio de Cementos estan relacionados
con la extraccion de recursos naturales de las canteras para obtener las materias primas, la emisién de gases
de efecto invernadero (GEI), particulas y gases contaminantes NOx y SOz, o el consumo de combustibles
fésiles y de energia eléctrica. Ademas, también se identifican otros aspectos significativos, como pueden ser
la generacion de ruido, de residuos peligrosos y no peligrosos, y el consumo de agua.

La respuesta de Cementos Portland Valderrivas se focaliza en la mitigacion de las emisiones de gases de
efecto invernadero mediante el uso de materias descarbonatadas en sustitucién de materias primas virgenes,
el uso de combustibles alternativos como la biomasa en lugar de combustibles fésiles o la valorizacion
energética de los residuos cuyo destino inicial hubiese sido su depdsito en vertedero.

Aplicacion del principio de precaucion y recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales

En FCC, la aplicacion del principio de precaucion se materializa a través del disefio y ejecucién de su Modelo
de Gestion de Riesgos Ambientales del Grupo, asi como a partir de las actividades para la prevencién de
riesgos de cada uno de los negocios.

El modelo de gestién de riesgos ambientales del Grupo FCC cuenta con varios niveles de gestion
independientes de cara a lograr una mayor eficiencia en la gestién de riesgos del Grupo. En el caso de
detectarse una amenaza o riesgo que pueda afectar al medio ambiente o la salud, independientemente de la
incertidumbre cientifica, el Grupo toma las medidas proactivas apropiadas para prevenir los posibles dafios.

En este sentido, destaca el Sistema de Buenas Practicas Ambientales® de FCC Construcciéon, un modelo
propio, pionero en el sector desde 2009, que permite el establecimiento, en cada proyecto de la compafia,
de medidas preventivas de forma proactiva. Con el objetivo de potenciar el impacto positivo de FCC
Construccién sobre el medioambiente, este Sistema define un conjunto de acciones ambientales a partir de
la identificacion inicial de los aspectos ambientales que pueden impactar en el proyecto, la valoracion de su
potencial magnitud y su riesgo de ocurrencia. De esta manera, dirigiendo los esfuerzos a los aspectos con
una mayor intensidad de impacto, este Sistema permite definir objetivos ambientales mas exigentes que los
establecidos por la legislacion o por los requisitos del cliente, materializando el compromiso de la compaiiia
por minimizar su impacto ambiental.

En el caso de FCC Medio Ambiente Iberia, las normas internacionales en las que se basan los sistemas de
gestion ambiental de la compafia suponen un instrumento de prevencion del dafio ambiental en si mismo.
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De esta forma, los requisitos bajo los que se rigen estas normas, que se implantan en la gestion de la
organizacion, vienen dotadas de un caracter preventivo que toma consistencia con la gestion del riesgo. A su
vez, esta gestién del riesgo tiene como objetivo la conformidad de los productos y servicios, por lo que la
implantacion de estos sistemas de gestion implica la aplicacion del principio de precaucion. Los riesgos se
consideran y gestionan en cada modificacion que sufra el sistema, tratando de prevenir que aparezcan, y
evaluando al mismo tiempo su probabilidad de ocurrencia y sus consecuencias. De esta manera, se evitan
aquellos dafios graves o irreversibles que pueda sufrir el enforno, aplicando medidas preventivas en aquellos
proyectos o eventos donde no hay certeza sobre la afectacion que el desarrollo de la actividad pueda
ocasionar sobre los recursos naturales.

De la misma manera, independientemente de si disponen o no de Sistema de Gestién Medioambiental
certificado, FCC Servicios Medioambientales aplica el principio de precaucion en todos los paises en los que
desarrolla su actividad. Por ejemplo, FCC Environmental Services (USA) lleva a cabo medidas preventivas
para reducir la probabilidad de ocurrencia de riesgos medioambientales, asi como aquellos relativos a la
seguridad y salud de sus colaboradores.

Por su parte, algunos ejemplos de medidas preventivas por parte de Aqualia serian el establecimiento de
sistemas de deteccién de fugas de cloro gas o el correcto almacenamiento de productos quimicos y residuos
peligrosos. Estos, de acuerdo con la regulacién de aplicacion, deben estar cubiertos, identificados, con
cubetos de proteccién y con absorbentes, para poder dar respuesta a un eventual derrame.

Cementos Portland Valderrivas aplica el principio de precaucién estableciendo una serie de medidas
preventivas con el fin de reducir al maximo los riesgos de afeccion al enforno. Entre las principales medidas
efectuadas en el negocio del cemento, se incluye la instalacién de filtros de particulas en hornos y molinos,
sistemas de depuracion de aguas, almacenamiento adecuado de residuos o técnicas para reducir la emision
de gases de efecto invernadero, entre otras.

El establecimiento de medidas para identificar y mitigar el impacto de los riesgos ambientales supone,
anualmente, importantes inversiones por parte de las sociedades del Grupo FCC. De esta forma, el Grupo
FCC dedicé, en 2020, mas de 43 millones de euros a la prevencién de riesgos ambientales, tal y como se
muestra a continuacion.

Recursos monetarios

dedicados a la prevencion 2019 2020
de riesgos ambientales (€)®

Cementos Portland

. 3.687.187 4.088.682
Valderrivas
Area de Construccion 22.357.762 21.443.566
FCC Servicios 4.552.007 18.211.325
medioambientales
TOTAL 30.596.956 43.743.573

En este importe se incluyen 24 millones de euros invertidos en la renovacion de la flota de vehiculos y
magquinaria mas eficiente, 6,8 millones de euros destinados a consultoria ambiental, 3 millones de euros en
proyectos de I+D relacionados con la mejora ambiental y mas de 300 mil euros en certificaciones ambientales.
También se han destinado mas de 8 millones de euros en otros gastos e inversiones destinadas a la
proteccion y mejora del medio ambiente.

8 No se proporciona la inversién destinada a la prevencion de riesgos ambientales por parte de Aqualia al no disponer de informacion
homogénea y desagregada de dichas inversiones.
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El incremento en la cantidad destinada en la prevencion de riesgos ambientales con respecto a 2019 esta
motivada por una mejora en la recopilacion de la informacidon de FCC Medio Ambiente Iberia que ha permitido
incorporar la inversion en medidas de eficiencia energética, gastos de consultoria ambiental o gastos anuales
de certificacidn. A continuacion, se detalla el desglose de recursos monetarios desglosadas por tipologia.

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos
ambientales (€)

1 Inversion anual en renovacion de
flota de vehiculos y maquinaria mas
eficiente energéticamente (hibrido
o renovable)

Inversién anual en medidas de
eficiencia energética

Inversiones en proyectos de +D
relacionados con la mejora
ambiental/reduccion de impacto
ambiental

Gastos anuales de certificacion
ambiental (1SO 14001, 1SO 50001,
EMAS, etc.)

m Gastos en consultoria ambiental

8%

= Qtros gastos e inversiones
destinadas a la proteccién y mejora
del medio ambiente

Por otro lado, mas de 200 profesionales del Grupo se dedican parte o integramente a la gestién
medioambiental y se han impartido cerca de 23.000 horas de formacién ambiental.

Cantidad de provisiones y garantias del Grupo FCC para riesgos ambientales

Todas las empresas del Grupo FCC cuentan con una pdliza de responsabilidad civil general para cubrir
accidentes, dafos o riesgos ocasionados en forma de contaminacién accidental sobre el medio ambiente. El
Grupo cuenta a su vez con una pdliza de responsabilidad civil medioambiental que cubre hasta una cuantia
de 60 millones de euros en caso de siniestros y contaminacién accidental. Ambas pdlizas presentan una
cobertura global, y estas pueden ser complementadas con pdlizas contratadas a nivel local por parte de cada
uno de los negocios.

FCC Medio Ambiente Iberia, con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones expresadas en la Ley 26/2007
del 23 de octubre de Responsabilidad Medioambiental, llevd a cabo en 2019 un andlisis de riesgos
ambientales especificos relativos a plantas de tratamiento y vertederos. Como resultado de este proceso,
ninguna de las 33 instalaciones analizadas ha tenido que establecer una garantia financiera.

Adicionalmente, las actividades de FCC Servicios Medioambientales en Estados Unidos, Reino Unido,
Eslovaquia, Republica Checa, Rumania y Serbia disponen de garantias especificas mediante podlizas
contratadas para cubrir riesgos ambientales.

En este sentido, Cementos Portland Valderrivas dispone de una pdliza que cubre, para su negocio de
cemento, hasta 15 millones de euros por siniestro y 30 millones de euros para contaminacion accidental.

Con respecto a provisiones ambientales, el Grupo tiene una provision de 12,43 millones de euros
provisionados en la division de Cementos Portland Valderrivas. Por su parte, FCC Servicios
Medioambientales, FCC Construccién y Aqualia no disponen de provisiones especificas para atender
contingencias medioambientales, por no contemplarse la existencia de eventualidades significativas en la
materia.
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7.2 LA CONTRIBUCION DE FCC A LA ECONOMIA CIRCULAR

7.21 Laeconomia circular para el Grupo FCC

Con el objetivo de materializar su vision, ofreciendo soluciones innovadoras que contribuyan al progreso
sostenible, el Grupo FCC ha disefiado una hoja de ruta, integrando la economia circular en su estrategia de
negocio.

Para FCC, la economia circular constituye una oportunidad de ampliar su contribucién al desarrollo sostenible,
a la vez que permite la adaptacién y resiliencia necesaria para la mitigacién y adaptacion al cambio climatico.
Por ello, la circularidad esta integrada en dos de sus lineas de negocio, FCC Servicios Medioambientales y
Aqualia, especializadas en la gestion de residuos y del agua, respectivamente. En cuanto a sus negocios de
Construccion y Cementos, la integracion de la economia circular permite ampliar su horizonte de contribucion,
contribuyendo a avanzar hacia un modelo econdmico mas sostenible.

Para formalizar su apuesta por la circularidad como medio para avanzar en el desarrollo sostenible y en la
mitigacion de los efectos derivados del cambio climatico, el Grupo FCC se adhirid, en 2017, al Pacto por una
economia circular, impulsado por el Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente junto
con el Ministerio de Economia Industria y Competitividad del Gobierno de Espafia. A través de esta iniciativa,
todos los firmantes se implican en la transicion hacia un nuevo modelo econdmico mas sostenible y
respetuoso con el medio ambiente.

Para impulsar el posicionamiento del Grupo FCC en el modelo de economia circular, se realizé un analisis
previo del paquete de medidas de la Union Europea y su seguimiento por parte de las actividades del Grupo.
A través del desarrollo de planes directores, o de sostenibilidad en los negocios, se han formulado las lineas
de trabajo y la hoja de ruta en el campo de la reduccién, reutilizaciéon y valorizacion, incidiendo en una
reduccion de su impacto ambiental.

Atendiendo a la distinta naturaleza de las actividades de los negocios de FCC, esta aplicacién de un modelo
basado en la economia circular se lleva a cabo de distinta manera:

- FCC Servicios Medioambientales tiene como base de su actividad la gestion de residuos, llevando a
cabo un tratamiento de los residuos urbanos e industriales y, por tanto, fomentando la circularidad
desde sus actividades de recogida, reciclaje hasta la valorizacion de estos. Asimismo, se establecen
medidas de reduccién dentro de las instalaciones y contratos generados, estableciendo planes de
minimizacién de residuos en algunos de sus contratos. El negocio de FCC Servicios
Medioambientales, apostando por la economia circular, trata de convertir los residuos en recursos,
optimizando su aprovechamiento. En este sentido, este negocio fomenta la investigacion y aplicacion
tecnoldgica, mediante la implantacion de diversos proyectos innovadores. Algunos de estos proyectos
son Life METHAmorphosis, en el aprovechamiento de la produccién de biometano procedente de
plantas de tratamiento de residuos, Life4Film, cuyo objetivo es evitar la incineracién y el vertido de
residuos de plastico film o Deep Purple, proyecto piloto en la gestion de los efluentes generados en
la instalaciéon de tratamiento de residuos organicos. A escala internacional, otros ejemplos de
iniciativas serian el aprovechamiento energético de los residuos en las instalaciones de Reino Unido,
la aplicacion de roboética para mejorar la clasificacion de los residuos en la instalaciéon de FCC
Environmental Services en Houston, o la creaciéon de un centro de reutilizacion, en la ciudad de
Trnava, Eslovaquia.

- Por su parte, el modelo de negocio de Aqualia incorpora en si mismo el concepto de economia
circular, al prestar servicios de captacion, tratamiento, almacenamiento, distribucion, saneamiento y
depuracion, incluyendo la reutilizacion y reinsercion del agua en el ciclo natural. Adicionalmente, y
para reducir los impactos negativos sobre el entorno, los recursos hidricos que se utilizan en las
operaciones se depuran, eliminando los residuos y garantizando las mejores condiciones a la hora
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de devolver dichos recursos al medioambiente. De esta forma y dada la escasez de este recurso,
Aqualia desarrolla un papel fundamental para el aprovechamiento y la gestién sostenible del agua.

- Respecto al negocio de Construccion, la principal aportacién en el ambito de la economia circular se
basa en la apuesta por la innovacion, impulsando el uso de nuevos materiales sostenibles y
reutilizables. En este contexto, FCC Construccion dispone de una estrategia de economia circular en
torno a seis areas de accion definidas por el marco ReSOLVE. Este marco impulsa la identificacion
de oportunidades de negocio vinculadas al proceso de transicidon hacia una economia circular como
modelo de produccion. Dentro de las medidas especificas que FCC Construccion ha llevado a cabo,
se encontrarian la reutilizacion de inertes procedentes de otras obras, de efluentes y aguas residuales
de procesos, o de tierra vegetal retirada. Asimismo, se maximiza la utilizacién de elementos
recuperables, como muros desmontables o el uso de depuradoras portatiles para su aprovechamiento
en diferentes proyectos, asi como el empleo de materiales reciclados. Adicionalmente, FCC
Construccion promueve la digitalizacion como elemento clave en su estrategia para disminuir el
consumo de recursos, mediante la aplicacion de la linea de investigacion Building Information
Modeling (BIM). Esta linea, promovida por FCC Construccién y desarrollada desde hace varios
ejercicios, fomenta la disminucion y el consumo responsable de los recursos naturales.

- Por ultimo, el negocio de Cementos aplica técnicas de economia circular mediante la implementacion
de estrategias de valorizacidon energética y material de residuos, de cara a mejorar la eficiencia de
produccion y la sostenibilidad de su actividad. Adicionalmente, para evitar la extraccion de recursos
minerales, Cementos Portland Valderrivas emplea materias primas secundarias durante las distintas
fases del proceso productivo, reutilizando de esta manera recursos procedentes de otras industrias,
como las cenizas, escorias, residuos de construccion y demolicion, lodos de procesos de fabricacion
de papel, etc. Ademas, Cementos Portland Valderrivas sustituye los combustibles fésiles por
combustibles alternativos, como pueden ser neumaticos fuera de uso, harinas carnicas, lodos, oruijillo
u otras biomasas vegetales.

FCC Servicios Medioambientales, contribuyendo a la economia circular del plastico

Uno de los principales objetivos de FCC Servicios Medioambientales es la implantacién de procesos
innovadores de reciclado, que permitan evitar la eliminacion en vertedero y la valorizacion energética de
los plasticos presentes en residuos urbanos.

Por ello, el area lidera dos proyectos cofinanciados dentro del programa LIFE de la Uniéon Europea, y
ubicados en la planta de tratamiento de residuos Ecocentral de Granada:

- Plasmix: Este programa tiene el objetivo optimizar la recuperacion de determinados plasticos
presentes en los residuos municipales, como polipropileno, poliestireno y poliestireno expandido.
Evitando su incineracién y vertido en vertedero, estos materiales se reciclaran en granulos de alta
calidad, que podran ser utilizados en nuevos productos, incluyendo el envasado de alimentos.

- LifedFilm: EIl objetivo de este proyecto es la implantacion de un innovador proceso de reciclado,
destinado a evitar la incineracion y el envio a vertederos de plastico film (LDPE) presente en los
residuos urbanos. Mediante la instalacién de una linea de recuperacion de 10.000t/afo, se
pretende demostrar la rentabilidad del sistema y la posibilidad de replicarlo a nivel europeo.
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Life Infusion, convirtiendo las depuradoras de lixiviados en fabricas de produccion y recuperacion
de recursos

A través de EBESA, FCC Servicios Medioambientales participa en el proyecto Life Infusion, cuyo objetivo
es la conversion de las depuradoras de lixiviados en fabricas de produccién y recuperacion de recursos
valiosos, como biometano y fertilizantes con base bioldgica.

Este proyecto, cofinanciado por el programa europeo LIFE y aprobado en 2020, constituye la continuacién
del proyecto Life Methamorphosis, en el que también participé FCC Servicios Medioambientales.

Life Infusion pretende demostrar la viabilidad econdmica, técnica y ambiental de la recuperacion de
recursos de alto valor a partir de las aguas procedentes de los residuos municipales.

7.2.2 Reduccion de los residuos generados

La gestion responsable de los residuos es una cuestion especialmente relevante para el Grupo, dada la
naturaleza y las actividades que realizan sus lineas de negocio. A través de la economia circular, el Grupo
FCC promueve la reduccion de sus propios residuos, desarrollando su actividad a la vez que favorece la
sostenibilidad, en los ambitos econdmico, social y medioambiental. En este sentido, la naturaleza de las
actividades de la compafiia se inspira en los principios de la economia circular, siendo su maxima ‘cerrar el
ciclo de vida’ de los recursos, garantizando su posterior incorporacion al proceso productivo.

A continuacién, se muestra la evolucion® de los residuos totales generados, asi como la distribucién por cada
uno de los negocios del Grupo FCC. El descenso en los residuos generados en 2020 se debe principalmente
a fases de proyectos con menor generacion de residuos en el area de Construccion. En 2019, la generacion
de residuos de dicha area fue especialmente significativa, fruto del inicio de varios proyectos que, en sus
fases iniciales, realizan un mayor movimiento de tierras y generan un mayor volumen de residuos inertes.
Asimismo, el impacto del Covid-19 en el desarrollo normal de la actividad ha tenido reflejo en la mayor parte
de los indicadores ambientales.

Evolucién de los residuos totales generados (T)
5.000.000

4.078.233
4.000.000

3.211.360
3.000.000
2.323.266

2.000.000

1.000.000

2018 2019 2020

9 Se han recalculado los residuos generados en 2019 motivado por una revision en los criterios de reporte
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En cuanto al destino de los residuos, aproximadamente el 52% '° de los residuos que se generan son
reciclados, reutilizados, compostados o valorizados energéticamente.

Desglose por destino de los residuos generados (T)

Residuos no peligrosos 2020
Reutilizacion 33.486
Reciclaje 632.969
Compostaje 41.219
Recup'era0|on, incluida la recuperacion 236.767
energética
Incineracion (quema de masa) 23.493
Vertedero 800.329
Almacenamiento en el sitio 213.998
Otros 96.472
Residuos peligrosos 2020
Reutilizacion 23
Reciclaje 153.485
Compostaje 7
Recuperacion, incluida la recuperacion 1579
energética '
Incineracion (quema de masa) 254
Vertedero 73.978
Almacenamiento en el sitio 513
Otros 14.694
2.323.266

La mayor parte de los residuos generados tienen su origen en el area de Construccion y son de caracter no
peligroso, tal y como se muestra en las siguientes tablas:

Distribucion de los residuos totales generados (%)

251%

51,1%

m Aqualia = Cementos Portland Valderrivas = Area de Construccién = FCC Servicios Medicambientales

© No se considera en el célculo el residuo admitido en centros que se mantiene almacenado en el sitio previo al tratamiento
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Relacion de los residuos peligrosos
y no peligrosos generados (%)

% peligrosos W % no peligrosos

FCC Servicios Medioambientales 14,6

Area de Construccion = 12,9 87,1

Cementos Portland Valderrivas 2,8 97,2

Aqualia1, 98,9

FCC Industrial, primera constructora en obtener la certificacion “Residuo Cero”

En el negocio de Construccién, FCC Industrial se ha convertido en la primera empresa de construccion en
obtener el certificado “Residuo Cero”, concedido por AENOR. Este certificado determina la existencia de
un sistema interno de trazabilidad en la gestion de residuos, garantizando su valorizacién y evitando, por
tanto, el depdsito de los residuos en vertedero.

El proyecto piloto donde se ha aplicado esta iniciativa, en Guadalajara (Espafa), alcanzé la valorizacién
del 99,99% de los residuos generados en las obras de edificacién, industrial y obra civil. Para conseguirlo,
la compania ha realizado un estudio pormenorizado de las fracciones de residuos generados, rediseiando
sus procedimientos para una gestidon adecuada de los mismos.

Para la implantacion de este sistema, FCC Industrial ha requerido el desarrollo de programas de formacion
en gestion de residuos para todo el personal implicado, una correcta separacion de los residuos en origen,
y la utilizacién de contenedores de gran volumen.

7.2.3 Lagestion de los residuos por FCC Servicios Medioambientales

FCC, a través de su actividad de servicios medioambientales, es una de las empresas de referencia en la
recogida, tratamiento y valorizacién de residuos urbanos e industriales. El objetivo del area es tratar los
residuos como recursos, reutilizando y reciclando en la medida de lo posible y aprovechando el valor
energético de los residuos cuando es factible.

FCC recoge residuos tanto urbanos como industriales en miles de municipios, entre los que se incluyen las
ciudades mas importantes del mundo, hasta alcanzar aproximadamente nueve millones de toneladas al afo.
Segun las necesidades de cada ciudad e industria, se emplean distintos sistemas de recogida, cada una con
vehiculos y contenedores elegidos para maximizar la eficiencia y minimizar las molestias para los ciudadanos
y las empresas.

Por otro lado, FCC dispone de cientos de centros de tratamiento, reciclaje y eliminaciéon en el ambito nacional
e internacional que gestionan mas de 17 millones de toneladas anuales de residuos. Estos residuos son
tratados a través de procesos térmicos, compostaje, biometanizacion, reciclado, incineracion, relleno sanitario
controlado y escombrera, combinando multiples tecnologias para asegurar el mas completo aprovechamiento
de estos. En cuanto a la valorizacion de los residuos, actividad estratégica que permite reducir el depésito en
vertederos, FCC dispone de instalaciones especializadas en Reino Unido, Austria y Espafia.
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A continuacién, se detallan las toneladas de residuos recogidos, admitidos y tratados a lo largo de 2020.

Residuos recogidos (T) 2.020
Residuos urbanos 6.058.676
Residuos industriales peligrosos 453.365
Residuos industriales no peligrosos 2.470.360
Otros residuos (peligrosos y no peligrosos) 5.529
TOTAL 8.987.930
Residuos admitidos en centros FCC (T) 2.020
Residuos urbanos 7.123.021
Residuos industriales peligrosos 667.166
Residuos industriales no peligrosos 9.699.244
TOTAL 17.489.432
Tratamiento de residuos PELIGROSOS

Residuos peligrosos (T) 2.020
Valorizacion 278.641
Estabilizacion/Vertedero 510.275
Transferidos a un gestor final/otros destinos 37.368
Otros destinos 20.923
TOTAL 847.206
Tratamiento de residuos NO PELIGROSOS

Residuos no peligrosos (T) 2.020
Valorizacién 3.729.815
Eliminacion en vgrtedtla’ro 0.895.784
controlado/estabilizacién

Transferidos a un gestor final 2.644.518
Otros destinos 42.971
TOTAL 16.313.089

7.3 EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS

Debido a la creciente demanda de recursos naturales de forma global, el Grupo FCC basa su estrategia en la
gestion eficiente de los mismos. A este respecto, cada uno de los negocios del Grupo implementa una serie
de medidas concretas de cara a minimizar el impacto de las actividades realizadas, estableciendo protocolos
para la proteccién de los recursos naturales necesarios para el desarrollo de su actividad.

El posible escenario de agotamiento de los recursos naturales y la degradacién del entorno impulsan al Grupo
FCC a poner en marcha modelos de gestidén cada vez mas eficientes, compatibles con el desarrollo sostenible,
que reflejen su compromiso con la conservacion del medio ambiente y su apuesta por la economia circular.
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7.3.1 Consumo y gestion de agua en el Grupo

Los prondsticos de cambio en la distribucion de las precipitaciones hacen que los recursos hidricos puedan
escasear en muchos lugares. El Grupo FCC trabaja para asegurar la gestion eficiente del agua en cada una
de sus actividades, teniendo en consideracion la infraestructura y disponibilidad hidrica de la zona.

El Grupo FCC pone en practica todos los mecanismos disponibles para asegurar la gestion mas eficiente
posible de este recurso, garantizando el cumplimiento de los limites territoriales del consumo urbano de agua,
aplicable para cada linea de negocio.

En la siguiente figura, se muestra, para el Grupo FCC, la evolucién en la extraccion total de agua de los tres
ultimos ejercicios:

Extracciéon de agua (m?3)

17.000.000
14.579.492,7
15.000.000 13.848.749.4

13.016.152,0
13.000.000

11.000.000
9.000.000
7.000.000

5.000.000
2018 2019 2020

El incremento en la extraccion de agua registrada en 2020 estd motivado por el incremento en el alcance de
la informacién reportada, ya que FCC Environment UK ha podido recopilar informaciéon de un mayor nimero
de localizaciones en relacién con afios anteriores.

Como se puede apreciar en la siguiente figura, y atendiendo a la extraccion de agua por negocio, el 94% del
consumo de agua' corresponde a FCC Servicios Medioambientales.

Distribucién del consumo de agua (%)

5,0 6,6

Cementos Portland
Valderrivas

Area de Construccién

FCC Servicios
Medicambientales

93,7

" No se considera el consumo de Aqualia, puesto que el agua monitorizada por la compafiia es el agua gestionada en sus
instalaciones. Por otro lado, el negocio de Construccion no dispone de sistemas para la medicion del consumo de agua de lluvia o
procedente de plantas desalinizadoras, al tener este consumo un caracter residual en comparacién con el resto.
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Los negocios del Grupo FCC favorecen el consumo racional y eficiente de este recurso, llevando a cabo
distintas medidas para la optimizacion de este.

Consciente del peso que tiene sobre el consumo total del Grupo, FCC Servicios Medioambientales apuesta
por la utilizacién de tecnologias y equipos que permitan una mayor eficiencia en el uso de agua, tanto durante
la prestacién de sus servicios como en sus instalaciones. De igual forma, se fomenta el uso racional de este
recurso entre el personal operativo, y se promueve el aprovechamiento de agua procedente de fuentes
alternativas. Respecto a este ultimo punto, es destacable, en Reino Unido, el proyecto para la recoleccion de
agua de lluvia en el contrato de Harborough, que permitié capturar 11.000 litros de agua en 2020.

Por su parte, todas las empresas del negocio de Construccion trabajan por garantizar un consumo racional
de este recurso, apostando por la sensibilizacién de sus colaboradores para recordar la importancia que tiene
hacer un uso sostenible del agua. Al mismo tiempo, Cementos Portland Valderrivas ha continuado trabajando
en 2020 en la optimizacién del consumo de agua, realizando trabajos de mejora de las redes de agua de las
instalaciones para la reduccién de las pérdidas causadas por roturas de canalizaciones antiguas o
deterioradas.

Aqualia, especializada en el disefio y construccién de todo tipo de infraestructuras hidraulicas, gestiona de
forma eficiente el ciclo integral del agua, con el objetivo de garantizar la optimizacion de los recursos publicos
y privados y fomentar el desarrollo sostenible de las comunidades.

Mediante la gestion de cada una de las fases que componen el ciclo integral del agua, Aqualia controla con
detalle el proceso, que comprende la captacion, el tratamiento y la potabilizacién, la distribucion y la recogida
de las aguas urbanas, y su posterior depuracién para su devolucién al medio natural en condiciones éptimas,
otorgando un servicio integral a las poblaciones.

Potabilizacién — Aqualia disefan y construye estaciones de tratamiento de aguas potables,
utilizando una gran variedad tecnoldgica, en funcion de la calidad del agua de origen, para

POTABILIZACION garantizar las maximas garantias en el agua de consumo. En 2020, Aqualia potabilizé 643,4
millones de m? de agua.

Desalacién — Para hacer frente al reto que supone la escasez de agua, Aqualia ofrece

soluciones completas en desalacion de agua a la industria, para generar una mayor
DESALACION cantidad de recursos hidricos. Aqualia disefia y construye instalaciones de desalacion de

agua marina y salobre de acuiferos, incluidas estaciones de bombeo y canalizaciones.

Depuracion - Aqualia cuenta con una amplia experiencia en disefio y construccion de
estaciones depuradoras de aguas residuales con contaminacion mayoritariamente

DEPURACION domeéstica, depurando en la actualidad las aguas producidas por millones de habitantes. En
2020, Aqualia depuro cerca de 665 millones de m3 de agua.

Reutilizacion —Aqualia dispone de plantas que tratan el agua posteriormente a ser depurada
para mejorar sus caracteristicas fisicas y sanitarias. Esta agua, mas de 15,6 millones de m?3
en 2020, se destina para riego de parques, jardines o campos de golf, limpieza de viales,
recarga de acuiferos o para recuperacion de caudales ecolégicos en cursos fluviales
degradados.

Industria — Aqualia proporciona todo tipo de soluciones de agua para el sector de la industria
y sus procesos. Para ello cuenta con numerosas instalaciones en funcionamiento y ofrece
el tipo de suministro adecuado para cada caso, tanto plantas llave en mano, como
suministro de equipos acompafados con la asistencia técnica que se precise.
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A continuacion, se muestran las principales cifras relacionadas con la gestion integral del agua por parte de
Aqualia:

Capital natural: input (m?3) 2.020
Agua potable producida 643.416.868
Agua depurada 665.830.462
Agua bruta comprada 201.161.827
potabiizacon y desanizacien 174.980.591
Cantidad de agua distribuida 666.335.239

Reutilizacion del agua de salida de las 2.020

EDAR (m?)

Cantidad total de agua tratada en EDAR 682.243.654

Cantidad de agua reutilizada 15.632.168

% reutilizado total 2,3%

7.3.2 Consumo de materias primas

Algunas de las actividades que realiza el Grupo FCC implican un consumo necesario de materias primas. Por
ello, la gestién de este tipo de recursos es un asunto prioritario, y el Grupo fomenta su optimizacién para
conseguir un uso responsable de las mismas, atendiendo a las especificidades de cada negocio.

La actividad de FCC Construccion, ademas de requerir la ocupacion del terreno, precisa de movimiento de
grandes volumenes de tierra para su ejecucion. Para reducir el consumo de tierras, la compainiia lleva a cabo
distintas acciones, como la utilizacién, como relleno en la propia obra, del material extraido en la
compensacion de desmontes y terraplenes. De esta manera, se logra reducir el volumen necesario de
préstamos de material respecto al volumen planificado inicialmente en el proyecto.

Cementos Portland Valderrivas, dada la naturaleza de su actividad, es un gran consumidor de materias primas
naturales. Por ello, dispone de una Politica Ambiental que promueve la sostenibilidad de los recursos
naturales, introduciendo el principio de economia circular y propiciando el uso de materias primas y
combustibles alternativos.

Simultaneamente, y fomentando el consumo responsable de los recursos naturales, la actividad de la
compafiia permite un gran porcentaje de reciclaje de residuos procedentes de otras industrias. Mediante la
valorizacion de materiales, obtenidos de residuos y de subproductos, se sustituye las materias primas
naturales, ahorrando recursos naturales no renovables y evitando asi el impacto que su explotacién produce
en el medio natural. En este sentido, las principales materias primas alternativas que consume el negocio de
Cementos incluyen cenizas volantes, escorias de alto horno, arenas de fundacién, carbonatos de papelera,
lodos industriales, restos de hormigén, hueso de aceituna, fuel reciclado e hidrocarburo valorizado.

Por su parte, Aqualia consume principalmente reactivos utilizados en la gestion del agua en el proceso de
depuracion. En linea con las limitaciones establecidas por la regulacion, las plantas de tratamiento tienen
procedimientos de control analitico del proceso, garantizando un consumo minimo y necesario de este tipo
de productos.
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FCC Servicios Medioambientales trabaja en la reduccién del uso de recursos naturales no renovables,
reutilizando en el ciclo de produccion los materiales contenidos en los residuos como materias primas
secundarias, siempre que se garantice la salud de las personas y la proteccion del medio ambiente. En este
sentido, destaca la utilizacion, en varias instalaciones gestionadas por FCC Medio Ambiente lberia, de
materiales reciclados para sustituir materias primas.

Ademas de materias primas, cada uno de los negocios del Grupo FCC consume otro tipo de materiales
asociados a la actividad que desarrolla.

A continuacion, se detallan el consumo de materias primas, materiales de proceso, lubricantes y reactivos,
productos semielaborados y material de envase y embalaje a lo largo de 2020.

Materiales utilizados (T) 2020
Materias primas (metales, minerales, 41 396.446
madera, etc.) T
Materiales de proceso, lubricantes y 96.849
reactivos )
Productos semielaborados 3.726.276
Material de envase y embalaje (papel, 8.671
carton, plasticos) )
TOTAL 45.228.241

Con respecto a la cantidad de materias primas reflejada en la tabla anterior, cabe destacar que en el area de
Construccion se ha incrementado muy significativamente el consumo de tierras y zahorras en 2020,
fundamentalmente por el avance de los grandes proyectos comenzados en 2018 y 2019.

FCC Construccion da a conocer la incorporacion de la tecnologia Blockchain a través del proyecto
BIMCheck

FCC Construccion ha difundido entre sus grupos de interés su participacion en la creacion de BIMCheck,
una plataforma cuyo principal objetivo es mejorar la productividad de la compafia a través de la
automatizacién de los procesos de control y gestion de la calidad. La aplicacion permite mejorar la
trazabilidad de los materiales y el control documental en las obras. Se ha aplicado en un proyecto piloto de
edificacion en 85 viviendas de Tres Cantos (Espafia), constituyendo la primera experiencia a nivel mundial
que auna la aplicaciéon de BIM y Blockchain en una obra.

7.3.3 Consumo energético

Tanto la eficiencia energética como la sustitucion de combustibles fésiles por fuentes de energia renovables
son puntos fundamentales para convertir a FCC en un negocio mas sostenible. Consciente de ello, el Grupo
recoge en su estrategia implementar estas medidas en su modelo de negocio.

El Grupo FCC, a través de sus lineas de negocio, lleva a cabo distintas medidas para aumentar la eficiencia
energética de la organizacion. De esta manera, tanto FCC Servicios Medioambientales como Aqualia
disponen de un Sistema de Gestidn Energética certificado conforme a la Normal ISO 50001, lo que implica el
establecimiento de objetivos y medidas de eficiencia energética.

Ademas, los negocios de FCC trabajan en la mejora de la eficiencia energética de sus instalaciones y
procesos, a través de distintos proyectos, como la sustitucion de luminarias a tecnologia LED, la renovacién
de equipos, la realizacidn de formaciones en conduccion eficiente o la instalacion de detectores de presencia,
entre otros.
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Cabe resaltar que FCC Servicios Medioambientales ha sido galardonada en la edicion 2019/2020 de los
Premios Europeos de Medio Ambiente a la Empresa (Premios EBAE), por un proyecto orientado a la
implementacion de movilidad eléctrica asequible en servicios urbanos. De esta forma, FCC Medio Ambiente
Iberia ha estado trabajando a lo largo de 2020 en la adaptacién de esta tecnologia, que supone enormes
beneficios ambientales, como la reducciéon de emisiones contaminantes y ruido, la disminucién de la huella
de carbono, y la maximizacién de la eficiencia energética.

El consumo energético del Grupo en los tres ultimos ejercicios se muestra a continuacion, reflejando los
esfuerzos de la compania en esta materia:

Consumo directo e indirecto de
energia (GJ)
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El descenso en el consumo energético con respecto a 2019 esta motivado por los efectos de la pandemia en
el desarrollo normal de la actividad, principalmente en el area de Cementos.

Por otro lado, las lineas de negocio del Grupo FCC tratan de utilizar, en sus procesos, un porcentaje cada vez
mayor de energia procedente de fuentes alternativas. En este sentido, destacan los esfuerzos de Cementos
Portland Valderrivas por sustituir, en procesos con un elevado consumo de energia como es la fabricacion de
cemento, los combustibles fésiles por combustibles alternativos, como la biomasa.

Otras muestras del compromiso del Grupo FCC con la utilizaciéon de energias renovables serian el proyecto
de instalacion de energia solar fotovoltaica en 26 puntos de consumo de Aqualia, lo que supone una
produccion anual esperada de 5GWh (18GJ) anuales; el acuerdo PPA (Power Purchase Agreement) de esta
linea de negocio, que tiene como objetivo adquirir 76GW anuales de energia renovable para los proximos 10
afos; o el uso del gas de vertedero para generar electricidad y agua caliente, por parte de la actividad de FCC
Servicios Medioambientales en Reino Unido y Hungria.

A continuacién, se muestra el consumo de energia de origen renovable en los tres ultimos afios:
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Aqualia, investigando para el futuro de la desalacion

Aqualia lidera el proyecto MIDES, que ha conseguido la total autonomia energética de dos plantas de
desalacion, en Racons (Alicante) y en Fonsalia (Santa Cruz de Tenerife).

A lo largo de cinco afios se ha pasado de una pequefia celda de laboratorio, que podia tratar unos mililitros
de agua al dia, a la actualidad, donde se esta consiguiendo desalar casi 4 m? diarios, suficiente para
abastecer a 25 personas en cada planta. Este proyecto da solucién, de manera simultanea y sostenible, a
la depuracion de aguas residuales y al suministro de agua potable a partir de agua salada, explotando las
sinergias entre ambos procesos, consiguiendo la autonomia energéticamente hablando.

Gracias al desarrollo y puesta en marcha de estos proyectos, Aqualia contribuye a definir el futuro de las
plantas de desalacion, contribuyendo paralelamente con un desarrollo sostenible, al integrar la lucha contra
el cambio climético y los criterios de economia circular en este tipo de instalaciones.

Cementos Portland Valderrivas apuesta por emplear energia renovable para la produccion de
cemento y renueva su Sistema de Gestion y Auditoria Ambiental EMAS

Cementos Portland Valderrivas comenz6, en sus instalaciones de Alcala de Guadaira, mayor centro de
fabricacion de cementos de Andalucia, la transicion al uso de biomasa como combustible. Esta fuente de
energia, ampliamente utilizada para la produccién de energia renovable, permitira reducir sus emisiones
de gases de efecto invernadero hasta en un 40%.

Ademas, Cementos Portland Valderrivas mantiene una politica ambiental muy exigente, y su fabrica de
Alcala de Guadaira ha renovado por undécimo afo su inscripcion en el Sistema de Gestidon y Auditoria
Ambiental EMAS, mecanismo voluntario de la Unién Europea que identifica y valora a las empresas
comprometidas con el medio ambiente y con el cumplimiento de la legislacion vigente.
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7.4 FCC, AFRONTANDO EL DESAFIO DEL CAMBIO CLIMATICO

El cambio climatico supone una de las mayores amenazas de nuestro siglo, segun los expertos. De acuerdo
con el Global Risks Report del World Economic Forum, publicado en 2021, se mantiene la influencia de los
riesgos ambientales, confirmando la tendencia de los ultimos afos.

En un contexto marcado por la incertidumbre climatica, cobran especial relevancia aquellas entidades
capaces de reaccionar y anticiparse a los posibles riesgos en materia de cambio climatico y
medioambientales. El Grupo FCC es consciente, teniendo en cuenta la opinion de expertos y las tendencias
internacionales, que el desarrollo sostenible de las ciudades conlleva dar respuesta a grandes retos, entre los
que se encuentra la lucha contra el cambio climatico. En linea con su mision, el Grupo impulsa el desarrollo
de soluciones innovadoras para transformar el presente y el futuro de las ciudades, materializando la
sostenibilidad de su modelo de negocio.

En este sentido, el Grupo FCC, en linea con su compromiso de integrar la gestion del cambio climatico en
todos sus niveles operativos, asi como en cada una de sus lineas de negocio, ha tenido en cuenta las
recomendaciones del Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) establecido por el
Consejo de Estabilidad Financiera (FSB), relativas a la divulgacién de informacidn relacionada con el clima.
Estas recomendaciones estan estructuradas en cuatro bloques: modelo de gobierno, estrategia, gestion de
riesgos y métricas y objetivos, con el fin ultimo de dar a conocer a inversores y demas grupos de interés, la
gestion e integracion de los riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico en su modelo de negocio.

7.41 Modelo de gobierno

Los grupos de interés reclaman cada vez mas, una mayor implicacién de las empresas para promover
politicas mas ambiciosas que permitan gestionar los impactos y los riesgos derivados de su actividad,
incluidos aquellos no financieros que afectan directamente al entorno natural, como los relativos al cambio
climatico.

El Grupo FCC, como referente mundial en servicios ciudadanos, especializado en la gestion integral del agua,
los servicios medioambientales y el sector de infraestructuras, es consciente del importante papel que
desempena en esta tarea. Por ello, la compania dispone de un modelo de gobierno transversal para todos los
aspectos ASG, incluida la gestion del cambio climéatico, tal y como se explica en el apartado 4.1 La Politica
de RSC del Grupo.

7.4.2 Estrategia

De acuerdo con los valores de integridad, transparencia y profesionalidad que caracterizan al Grupo FCC, la
compafia trata de informar a sus grupos de interés, entre ellos, inversores, sobre cémo los asuntos
relacionados con el cambio climatico pueden afectar a las distintas lineas de negocio, la estrategia y la
planificacién financiera de la organizacion.

La compafiia es consciente de que sus actividades principales como negocio, tales como la produccion de
cemento o la gestidon de desechos, entre otros, implican la emision de gases de efecto invernadero. Con el
objetivo de reducir estas emisiones al maximo, el Grupo FCC cuenta con una Estrategia de Cambio Climatico,
en la que se establecen las lineas estratégicas y la hoja de ruta hasta 2050, definiendo objetivos cuantitativos,
y seleccionando KPls para su seguimiento y reporte. Esta Estrategia se fundamenta en los siguientes pilares:
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Comunicacion Reduccién

Pilares de la
estrategiade
Cambio
Climatico

Innovacion - Adaptacion

Monitorizacion: A pesar del largo recorrido del Grupo respecto a la medicion de la huella de carbono,
el objetivo de este pilar es avanzar en el perfeccionamiento y alcance de la cuantificaciéon de
emisiones de gases de efecto invernadero.

Reduccién: En funcién de la informacién obtenida, se plantean objetivos de reduccién y acciones
destinadas a alcanzar estos objetivos. En este sentido, el Grupo FCC destina numerosos esfuerzos
al desarrollo de productos y servicios con un menor impacto ambiental.

Adaptacion: Las actividades del Grupo y sus clientes estan expuestas a los impactos derivados del
cambio climatico, incluyendo tanto los riesgos fisicos como los riesgos de transicién a una economia
baja en carbono. Entre los primeros se incluyen impactos derivados de eventos climaticos extremos,
por ejemplo, mientras que los segundos comprenden los cambios regulatorios que se puedan producir
en el futuro.

Innovacién: Los nuevos retos que se presentan a escala global requeriran que el Grupo sea capaz
de adaptarse al nuevo entorno. De esta forma, FCC debera desarrollar innovaciones que le permitan
reducir su impacto ambiental, y ayudar a sus clientes en la transiciéon a una economia baja en carbono.

Comunicacién: El Grupo FCC debe mantener una relacion transparente y abierta con sus grupos de
interés, informando sobre los objetivos fijados, las acciones ejecutadas y otras iniciativas que
contribuyen a la lucha contra el cambio climatico.

De esta forma, FCC ha podido considerar el impacto que los asuntos relacionados con el cambio climatico
tienen sobre su negocio y estrategia, especificamente sobre sus productos y servicios, su cadena de valor,
las actividades de adaptacién y mitigacion, la inversién en investigaciéon y desarrollo y las operaciones de la
compainia.

Productos y servicios

A este respecto, por ejemplo, el impacto del cambio climatico ha supuesto el desarrollo de iniciativas
innovadoras y mas sostenibles que han permitido prestar productos y servicios mas eficientes en cada linea
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de negocio, incorporando proyectos de economia circular y mitigando, paralelamente, los efectos de su
actividad en el entorno.

e Cadena de valor

Los riesgos asociados al cambio climatico, asi como las demandas en materia ASG, han impulsado a la
compafia a ampliar el alcance de los criterios sociales y ambientales en su cadena de valor. Para ello, durante
el ejercicio 2020, se ha revisado el Manual de Compras y se ha aprobado el procedimiento de homologacion
de proveedores que incluye aspectos financieros y no financieros.

e Adaptacion y mitigacion

La compainiia, consciente de que sus actividades principales, tales como la produccién de cemento o la gestion
de desechos, entre otros, generan gases de efecto invernadero, ha incorporado en su Estrategia de Cambio
Climatico dos lineas de accion fundamentales que se centran en la mitigacién y adaptacion, con el objetivo
de reducir estas emisiones, e incorporar mejoras técnicas, de gestion y de consumo energético.

e Investigacion y desarrollo (I+D+i)

Asimismo, en dicha estrategia, el Grupo FCC cuenta con un pilar relativo a innovacioén aplicable a cada una
de las lineas de negocio de forma transversal, cuyo objetivo es disefiar nuevos productos mas eficientes y
menos dependientes del carbdn, basados principalmente en la mejora continua y en la economia circular
como ejes prioritarios, en las fases de disefio, ejecucion, operacion y mantenimiento.

e Operaciones

Teniendo en cuenta los posibles impactos climaticos derivados del calentamiento global en las operaciones
de la compainia, el Grupo FCC centra sus esfuerzos en ser parte de la soluciéon, manteniendo su liderazgo en
la gestion del ciclo integral de agua, los servicios medioambientales y el desarrollo y gestion de
infraestructuras y promoviendo sinergias entre las diferentes lineas de negocio, con el objetivo de potenciar
la rentabilidad, mitigar transversalmente los eventos climaticos y fomentar el desarrollo sostenible del Grupo.

7.4.3 Gestion de riesgos

El Grupo FCC es consciente de que sus lineas de negocio estan expuestas a los riesgos derivados del cambio
climatico, por lo que se desarrollan distintos planes de actuacion en la organizacion en funcién de la actividad
realizada por cada una de ellas. Ademas, en funcién de las tendencias y evolucién de cada sector, cada linea
de negocio identifica de forma anual las posibles oportunidades derivadas del cambio climatico como, por
ejemplo, la integracion de la economia circular en sus operaciones, con importantes ahorros y una reduccion
en las emisiones de GEI.

Los riesgos y oportunidades relacionados con el clima estan incluidos dentro del Modelo de Gestion de
Riesgos del Grupo FCC, al igual que cualquier otro tipo de riesgo que pueda afectar a FCC. De esta forma,
se garantiza su evaluacién periddica, y el establecimiento de los controles oportunos para su prevencion y
deteccion.

Dentro de los principales riesgos relacionados con el cambio climatico identificados por el Grupo FCC, se
incluye la exposicion a eventos meteoroldgicos extremos, la escasez de agua, el establecimiento de nuevos
limites a las emisiones de GEI, o la aparicion de nuevas regulaciones respecto a la valorizacidon energética
de residuos o la certificacién energética de los edificios, entre otros.

Sin embargo, el Grupo FCC también considera que la transicidon hacia una economia baja en carbono supone
la aparicion de nuevas necesidades en los entornos urbanos. Fruto de sus esfuerzos en innovacion y en la
mitigacion de su impacto ambiental, FCC se posiciona como un actor relevante para dar respuesta a estas
necesidades, contribuyendo al desarrollo sostenible de las ciudades del futuro.
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7.4.4 Métricas y objetivos

En el afan del Grupo FCC por avanzar en la medicion del impacto de las actividades del Grupo, uno de los
pilares fundamentales es el calculo anual de la huella de carbono de cada linea de negocio. Para contemplar
las particularidades derivadas de las distintas actividades realizadas, cada una de ellas ha desarrollado sus
propias metodologias, siempre avaladas por la Oficina Espafiola del Cambio Climatico.

A continuacion, se detallan las emisiones de gases de efecto invernadero del Grupo FCC, incluyendo los
alcances 1 y 2. Para su calculo, se han utilizado distintas metodologias para cada sector de actividad del
Grupo, todas ellas alineadas con GHG Protocol.

Emisiones directas e indirectas de GEI del Grupo FCC
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Adicionalmente, las emisiones directas de GEI biogénicas del Grupo FCC ascendieron en 2020 a 2.006.143
tCO2. El descenso en las emisiones de GEI con respecto a 2019, al igual que lo indicado con respecto al
consumo energético, esta motivado por los efectos de la pandemia en el desarrollo normal de la actividad,
principalmente en el area de Cementos.

El Grupo FCC, en su Estrategia de Cambio Climatico, aprobé en 2019 los objetivos a cumplir en el horizonte
2050. De esta manera, partiendo de los objetivos individuales de los diferentes negocios, el Grupo FCC ha
establecido dos objetivos distintos de reducciéon de emisiones, diferenciando entre Cementos Portland
Valderrivas y el resto de las lineas de negocio del Grupo. Esto es asi debido a las peculiares caracteristicas
del sector cemento, en el que la mayor parte de las emisiones estan vinculadas a su propia actividad, sin
posibilidad de reduccién si no es por una menor produccion.

A continuacion, se detallan los objetivos de reduccion de emisiones de GEI del Grupo, incluyendo los alcances
1y 2, y excluyendo el negocio de cemento. Para estos objetivos se toma 2017 como afio base:

Afo Objetivo Grupo (sin cemento)
2030 -10%
2040 -15%
2050 -20%
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Para Cementos Portland Valderrivas, se han establecido los siguientes objetivos, en términos de intensidad
de emisiones:

Objetivo Cementos Portland

Ao Valderrivas (kg CO2/T Clinker)
2030 768
2040 754
2050 740

Para medir el grado de consecucién del Grupo FCC frente a los objetivos descritos, se han definido una serie
de indicadores para cada una de las lineas de negocio que componen el Grupo, asi como una serie de
objetivos intermedios, calculados tomando como base el afio 2017.

Aqualia continua en su proceso de innovacién creando nuevas soluciones para la lucha contra el
cambio climatico

La tecnologia ABAD Bioenergy, patentada por Aqualia, es un sistema integral de limpieza, mejora y
purificacion del biogas que permite conseguir un biometano de mayor calidad a un menor precio. Aqualia
dispone de 4 depuradoras con esta tecnologia instalada, por lo que consigue biometano suficiente para el
abastecimiento de 200 vehiculos. El programa ABAD, que se inicié en 2018, y se extendera hasta 2026,
ha sido seleccionado en 2020 para la convocatoria de Proyectos Clima. Gracias al funcionamiento del
mismo, el Ministerio para la Transicion Ecolégica ha certificado y bonificado el 100% de las toneladas de
CO:2 evitadas por Aqualia durante 2018.

El proyecto RUN4Life, liderado por Aqualia, propone un sistema de tratamiento de aguas residuales sin
necesidad de conexién a la red de alcantarillado, y reutilizando el 100% de las denominadas aguas grises.
En 2020, después de su aplicacion durante dos anos en el Centro de Negocios Porto do Molle, se han
presentado los resultados de este proyecto, que se esta desarrollando a gran escala en Europa.

FCC Environment UK, apoyando a sus clientes hacia la huella de carbono cero

FCC Environment UK ofrece soluciones innovadoras en materia de gestién de residuos a mas de 60
autoridades locales, con el objetivo de apoyarles en su transicién hacia la neutralidad de carbono. Para
ello, se necesita llevar a cabo iniciativas adicionales a las practicas de reciclado, que contribuyan a la lucha
contra el cambio climatico.

Un ejemplo es la utilizacién de vehiculos totalmente eléctricos para la recogida de residuos tanto en areas
urbanas como rurales. Dados los miles de kilbmetros que suponen las rutas de retirada de residuos a lo
largo del Reino Unido, el cambio a la movilidad eléctrica podria tener un gran impacto al contribuir a la
reduccion de emisiones de sus clientes, apoyando su transicién hacia una huella de carbono cero.
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7.5 LA MINIMIZACION DE LA CONTAMINACION

El Grupo FCC, de acuerdo con su compromiso ambiental, tiene el objetivo de reducir las emisiones
atmosféricas contaminantes (principalmente NOx, SOx y particulas) asociadas a la actividad de sus negocios.
Estas emisiones, no contribuyentes al cambio climatico no guardan relacién con las emisiones de GEI, que
se detallan en el apartado 7.4. del presente informe.

En este sentido, la actividad en las instalaciones de determinadas lineas de negocio del Grupo dispone de
valores limite de emisidon de fuentes fijas, principalmente. Este es el caso de Cementos Portland Valderrivas,
asi como la actividad de gestion de residuos industriales de FCC Medio Ambiente Iberia o determinadas
instalaciones de FCC Environment UK. En estos casos, con el objetivo de controlar las emisiones
contaminantes, las instalaciones disponen de sistemas de depuraciéon de gases y filtrado, entre otros,
utilizando diferentes técnicas en funcion de las caracteristicas del proceso generador de los contaminantes.

A continuacién, se detallan las principales emisiones atmosféricas por tipo de contaminante:

Emisiones atmosféricas (T)

Cementos < . .
. Area de FCC Servicios
Aqualia Portland Construccion Medioambientales Total

Valderrivas
NOx 72 5.988 437 5.303 11.801
SOx 0 717 6 495 1.218
Contaminantes organicos ) 0 ) 0 0
persistentes (COP)
Contaminantes organicos
volatiles (COV) i 144 21 142 306
Particulas (MP) - 125 1.264 53 1.443
HCL - 8 - 54 62
HF - 1 - 1 2
Emisiones de sustancias
que agotan la capa de 1 - - - 1
ozono (SAO)

Con respecto a los NOx, SOx y particulas, principales emisiones fruto de las actividades se detalla a
continuacion la proporcion existente en cada uno de ellos:
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Emisiones de NOx, SOx y Particulas

(T)

82%

NOx mSOx Particulas

Estas emisiones de NOx, SOx y particulas, se encuentran en linea con la informacion proporcionada en los
ejercicios anteriores, sin detectarse variaciones significativas. El resto de las emisiones atmosféricas se ha
recopilado por primera vez en el presente informe.

Las medidas especificas adoptadas en cada negocio del Grupo, respecto a las emisiones atmosféricas varian
significativamente en funcion de la actividad desarrollada:

La fabricacién de cementos, principal actividad de Cementos Portland Valderrivas, produce emisiones
significativas a la atmésfera, procedentes de los hornos de Clinker. De esta forma, para garantizar el
cumplimiento de los limites de emision, se instalan filtros de mangas y electrostaticos para reducir las
concentraciones en fuentes canalizadas. Asimismo, se incluyen otras medidas, como la instalacién
de filtros en transportes y transferencias de materiales pulverulentos, el uso de almacenamientos
cerrados, pantallas cortaviento, el riego de pistas y el uso de barredoras y camiones aspirador, para
evitar las emisiones difusas.

El negocio de Construccion, por su parte, establece medidas preventivas, que contemplan desde la
cubierta de los camiones que transportan material pulverulento, hasta el empleo de canalizaciones
para el transporte de escombros desde altura. Adicionalmente, se establecen otras medidas, como el
riego de caminos y acopios o la utilizacién de maquinaria con sistema humidificador para disminuir
las emisiones derivadas de la perforacion.

FCC Servicios Medioambientales apuesta por favorecer la desgasificacion activa de los vertederos
que gestiona. En el caso de los vertederos, se establecen las medidas pertinentes para controlar las
emisiones difusas, sobre todo, en el transporte de material pulverulento. Con el objetivo de minimizar
dichas emisiones derivadas de los vehiculos de transporte y de la maquinaria en el interior de la
instalaciéon, se garantiza que no se dispersen las particulas depositadas sobre los caminos, se
efectian limpiezas necesarias o se retiran las acumulaciones de polvo, entre otras.

Adicionalmente, en relacion con vertidos, las medidas preventivas tomadas por el Grupo FCC incluyen, entre
otras, la instalacion de sistemas de depuracién de aguas, cumpliendo, en todo caso, con las inspecciones
reglamentarias; la neutralizacién de efluentes con pH basico, o la colocacion de elementos de contencidn
cerca de las masas de agua.
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En relacién con la contaminacion acustica y con el objetivo de evitar un impacto directo sobre las
comunidades, el Grupo FCC vela por respetar las ordenanzas locales en materia de ruido, llevando a cabo
distintos tipos de acciones, como la instalaciéon de pantallas acusticas en los negocios de Construccion y
Cementos, la realizacion de tareas en horarios que minimicen la afectacion, y la utilizacion, en la medida de
lo posible, de maquinaria mas moderna y silenciosa.

Por otro lado, con el objetivo de minimizar los impactos derivados de la contaminacion luminica, algunos
negocios del Grupo FCC han efectuado distintas medidas, como la instalacién de temporizadores y sistemas
de deteccién de presencia, o la utilizacion de luz direccional, que alumbra solo la zona necesaria sin impactar
en el entorno.

7.6 PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

Las actividades que desarrolla la compafiia requieren de un cierto uso de los recursos naturales, un hecho
que puede afectar a la evolucién de los ecosistemas y las especies que viven en ellos. Por ello, los distintos
negocios que componen el Grupo deben asegurar el cuidado, la preservacion y la reparacion de la
biodiversidad en aquellas zonas en las que la companiia desarrolla su actividad.

En la siguiente tabla se muestra la superficie en hectareas de areas sensibles protegidas, junto con la
superficie de espacios afectados restaurados por el Grupo, en los tres ultimos ejercicios.

Medidas tomadas para preservar o

restaurar la biodiversidad 2018 2019 2020

Proteccion de areas sensibles (ha) 534 1127 1142

Restauracion de espacios afectados
(ha) 544 604 700

Como se puede apreciar, se sigue incrementando el nimero de areas sensibles protegidas en 2020 con
respecto a anos anteriores.

Dada la distinta naturaleza de las actividades llevadas a cabo por los negocios del Grupo FCC, sus impactos
sobre la biodiversidad son diversos, al igual que las medidas efectuadas para su proteccion:

- En Cementos Portland Valderrivas, el impacto en la biodiversidad lo constituye la explotacion de
recursos naturales en las canteras de aprovisionamiento de materia prima. Para poder medir este
impacto, se realiza una evaluacion de la afeccién del paisaje, observando la superficie explotada en
relacidon con la superficie restaurada. Las labores de restauracion en el conjunto de las canteras
durante el ultimo afio han consistido en una reparacion morfolégica y revegetacion de la superficie
explotada, aplicando técnicas de siembra y plantaciéon adecuadas, y utilizando especies autéctonas
adaptadas a las condiciones particulares del suelo y clima de la zona, como encinas, pino, retamay
otros.

- Por su parte, el negocio de Construccién tiene un impacto sobre la biodiversidad inherente a su
actividad, ya que las obras pueden estar localizadas en terrenos adyacentes o ubicados dentro de
espacios protegidos. En este sentido, durante la ejecucion de la obra se protegen las areas mas
valiosas, delimitandolas fisicamente, y se trata de utilizar caminos existentes antes de abrir nuevas
vias. Ademas, cuando finalizan las obras, se lleva a cabo una restauracion de las areas afectadas,
mediante la limpieza y retirada de elementos, la descompactaciéon del terreno y la adecuacion
morfoldgica con el entorno, y ejecutando finalmente las plantaciones.
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- Respecto a FCC Servicios Medioambientales, la compafiia opera en entornos naturales en los que la
biodiversidad esta presente, y la actividad de la companiia contribuye a su preservacion, a través de
los servicios de mantenimiento y conservacion de parques y jardines, los servicios de limpieza de
playas, o iniciativas especificas desarrolladas en las instalaciones de tratamiento y eliminacién de
residuos. Adicionalmente, en los vertederos, los espacios se restauran habitualmente con diferentes
especies vegetales, lo que permite grandes beneficios, incluyendo la estabilidad de la masa de
residuos y la reduccion de los olores.

- A nivel global, 145 de las 6.881 instalaciones de Aqualia estan localizadas en zonas con potencial
afeccion a la biodiversidad. Para la correcta gestion de estos impactos, se incluye toda la informacién
de este tipo de instalaciones en el sistema de gestidon de la compafiia, asi como sobre los incidentes
producidos. A lo largo de 2020, se han producido 7 incidentes con afeccion leve de la biodiversidad,
derivados de vertidos de aguas residuales, de los cuales 3 se produjeron en zonas protegidas. De
manera adicional, y para conseguir sus objetivos medioambientales, Aqualia lleva a cabo diversos
proyectos para la recuperacion de ecosistemas.

Sin embargo, el compromiso del Grupo FCC con la biodiversidad no se limita a mitigar los impactos que
puedan causar sus actividades. En este sentido, son destacables distintas iniciativas, como la colaboracién
con grupos de proteccion de la naturaleza para el mantenimiento y control de la biodiversidad en canteras
fuera de explotacion; las acciones como la proteccion fisica de ejemplares, trasplantes de especies vegetales
y traslado de especies animales, entre otras, efectuadas por FCC Construccién; o la implicacion de FCC
Medio Ambiente Iberia en iniciativas de sensibilizacion ambiental, como la colaboracion con la entidad sin
animo de lucro SeoBird Life. En la siguiente tabla se detalla el nUmero y la superficie afectada de obras que
se situan en zonas con algun tipo de figura de proteccién de la biodiversidad.

2020
Areas sensibles protegidas y espacios afectados Numero de Superficie
instalaciones (ha)
Localizacién en parajes naturales protegidos o con elevado valor
g : 154 835
para la biodiversidad
Localizacién en zona con paisaje catalogado como relevante 8 955
Afeccién a cauce natural en paraje protegido 2 12
Afeccion a cauce natural en areas con alto valor de biodiversidad 5 848
Afeccidn a cauces con valor muy elevado o relevante para
: ) C 9 878
comunidades. locales y poblaciones indigenas
Afeccién a vegetacion catalogada o protegida 13 1.459
Afeccidn a especies animales catalogadas o protegidas 12 1.394

FCC Environment UK reubicara campanoles en el vertedero de Greengairs

Como parte de su proyecto de restauracion en el vertedero de Greengairs (Escocia), FCC Environment UK
reubicara colonias de campanoles en una nueva ubicacion. Los campafioles son una de las especies en
peligro de extincion en Reino Unido, por lo que su conservacion es prioritaria y sus habitats se encuentran
protegidos.

Para su reubicacion, se disefid con antelacién un habitat a medida con 425 metros de bancos de agua,
dejando a estos roedores suficiente terreno para excavar, refugiarse y criar. Ademas, el habitat también
incluye canales de agua abiertos para darles acceso a recursos alimenticios. El traslado se efectuara una
vez se disponga de suficiente vegetacion en el area, y se aprovechara este evento para llevar a cabo una
revision de su estado de salud, evaluando su peso, sexo y probabilidad de reproduccion.
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8. COMPROMETIDOS CON EL EQUIPO HUMANO DEL GRUPO FCC

8.1 EL ADN DE LOS RECURSOS HUMANOS EN EL GRUPO FCC

El Grupo FCC considera a su equipo humano como un activo estratégico, y por ello, la gestion de los recursos
humanos y de las relaciones laborales en las empresas del Grupo FCC se encuentra presidida por los
siguientes principios:

a. Elrespeto alos derechos humanos y laborales reconocidos en la legislacion nacional e internacional,
a la diversidad, a la igualdad de oportunidades y a la no discriminacion.

b. El disefio de una oferta de valor que favorezca la seleccion, contratacién y retencion del talento en
todos los paises en los que opera el Grupo, respetando las particularidades locales y de cada area
de negocio.

c. El proposito de garantizar la formacion y desarrollo permanente de la plantilla global, en sintonia con
las necesidades de cada negocio.

d. Un sistema de retribuciones que permita la atraccién y retencién de los mejores profesionales y que
alinee sus objetivos con los del Grupo.

e. Un marco de relaciones laborales adecuado y de mecanismos de dialogo para la adaptacion de la
organizacién a los requerimientos empresariales y sociales, favoreciendo la competitividad y
eficiencia empresarial.

f.  Un entorno de trabajo que sea seguro y saludable en el Grupo y que promueva el bienestar fisico y
psicologico en su plantilla y ambitos de influencia.

g. Sumergirnos en el proceso de transformacion digital para poder aportar valor en el Grupo FCC,
liderando el analisis y la adaptacién a los cambios que implican la sociedad conectada, las redes
sociales, el big data, el machine learning, los canales de comunicacion, el internet de las cosas, etc.
Procurando, adicionalmente, un adecuado tratamiento de datos que permita la optimizacion y gestion
de los procesos, y el analisis para facilitar la adopcién de las decisiones que resulten mas oportunas
en la gestién de Recursos Humanos.

h. Favorecer la transparencia y comunicacion, generando canales de didlogo y comunicacion entre los
distintos profesionales del Grupo a través de, entre otros, comités de trabajo especializados,
encuestas, la pagina web corporativa, y las diferentes intranets del Grupo.

i. Alineacidn de los profesionales con los objetivos estratégicos del Grupo, actuando, de forma ejemplar,
conforme al Cédigo Etico y de Conducta, a los principios, valores y resto de normas establecidas.

8.2 LAS PERSONAS EN EL CENTRO: YOU_

Las personas son una prioridad para FCC. Por ello, en el aino 2020 ha nacido “you_", la marca del Grupo FCC
en la gestidn de los recursos humanos. “you_” resume la esencia de lo que somos, es nuestra nueva manera
de ser, de hacer, de evolucionar, de innovar, de sentir y de proyectar nuestro futuro.
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A propésito de “you_” se arbolan una serie de proyectos en el Grupo FCC que recogen diversas iniciativas

ligadas a la vision y los valores de Grupo, entre ellas:

e you_diverse: la diversidad forma parte de la estrategia de talento de FCC (edad, raza, nacionalidad,

religion, cultura, etc.) y apostamos por ella en cada una de las fases del ciclo profesional.

e you_health: cultura de vive saludable, promoviendo una organizacion sustentada y representada por

personas mas sanas, felices, capaces y plenas.

e you_digital, que consiste en un conjunto de acciones formativas ligadas a la optimizacion de procesos

y a la transformacién digital de las personas trabajadoras del Grupo FCC.

8.3 PERFIL DEL CAPITAL HUMANO

8.3.1 Diversidad de la plantilla

En el Grupo FCC desarrollan su actividad 59.747 personas. Su distribucién por sexo y areas de negocio a

cierre de diciembre es la siguiente:

Mujeres
22,3%

Hombres
77,7%

PLANTILLA POR AREA DE NEGOCIO

W Servicios Medioambientzales

W Construcddan

W Servicios Centrales

1%

67%

Gestion del Azua

m Cementos
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En el afo 2020, la distribucién de la plantilla de FCC por sexo y rango de edad es:

Distribucion por rango de edad

i 1.850
SIS NS N 6.788
en s 7.501

3554 anos 24,043
= 54 anos 3.955

I 15.570

Mujer = Hombre

Ademas, FCC desarrolla su actividad en mas de 40 paises. Su plantilla, distribuida en cada uno de ellos, se
recoge en el Anexo Il y su distribucién en funcién del area geografica en la que se encuentran, es la siguiente:

Resto U.E.
10,58%

Espafia
75,44 %

Resto del
mundo
10,76%

Ameérica
Latina
2,24%

8.3.2 Estructura organizativa

El Grupo FCC entiende que es imprescindible contar con una adecuada organizacion, coherente e inspirada
en la estrategia de cada area de negocio y sus necesidades operativas, que permita una visién clara y
simplificada de la estructura organizativa, y que clarifique la distribuciéon de responsabilidades entre los
puestos de trabajo y los perfiles requeridos en cada uno de los casos.

La organizacién permite la gestién de personas en ambitos como, por ejemplo, la seleccion, la movilidad
funcional, la formacion y la valoracion de los diferentes puestos de trabajo.

Durante el ejercicio 2020, el Grupo FCC se encuentra culminando el proceso de revisiéon de su estructura
organizativa para adaptarla al contexto actual, analizando tanto el nivel organizativo como la familia, mision y
funciones de cada puesto de trabajo en la organizacion.

Como resultado de la mencionada revision, la distribucion por sexo y nivel funcional a cierre de 2020 es la
siguiente:
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Distribucion por sexo y nivel funcional

Directores y 82
Gerentes B 437
Ly

Mandos e 3067

o 1.660
Tecnicos B 3.298

A - 1.5975
Adiministrativos B 1004

- - 5.078
i e | - 37.595

Mujer = Hombre

8.3.3 Valoracion de puestos de trabajo

El Grupo FCC se encuentra elaborando una metodologia para la valoracion de puestos de trabajo que permita,
no sélo adecuar los puestos de trabajo a la estrategia y a la produccion de cada area, sino también expresar
el compromiso del Grupo para con los criterios de adecuacion, totalidad y objetividad facilitando, tanto la mejor
distribucion de las funciones y trabajos, como la defensa del principio de igualdad.

8.3.4 Contratacién y despidos

En funcién de las necesidades especificas de cada una de las actividades que desempenan las areas de
negocio, se formalizan los contratos de trabajo correspondientes, atendiendo a la modalidad que mejor se
ajuste a las mismas.

Del total de la plantilla, 43.028 personas tienen un contrato de caracter indefinido y 16.719 de caracter
temporal. Cabe destacar que muchos de los contratos temporales citados gozan de una gran estabilidad en
el empleo, teniendo en cuenta que hay muchas personas adscritas a contrata dentro de sectores en los que
existe la obligacién de subrogacion convencional. Asimismo, 7.997 personas tienen un contrato a tiempo
parcial y 51.750 a tiempo completo.

A continuacién, se recogen los datos diferenciando el sexo:
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Plantilla por sexo y tipo de

contrato
32.975%
13.426
10.053
Indefinido Tempaoral

B Hombre = Mujer

Plantilla por sexo y tipo de

jormada
42.271
A79
4,130 3.867
Completa Parcial

m Hombre Mujer

En cuanto al promedio anual de contratos que asciende a un total de 60.127, de los cuales 42.962
corresponden a contratos indefinidos (10.010 suscritos con mujeres y 32.952 con hombres), mientras que
17.165 contratos son de caracter temporal (3.112 corresponden a mujeres y 14.053 a hombres).

De dicho promedio anual, 7.831 contratos son a tiempo parcial (de ellos 3.614 corresponden a mujeres y
4.217 a hombres), mientras que 52.296 son a tiempo completo (siendo 9.508 de mujeres y 42.788 de

hombres).

El promedio anual de personas por tipo de contrato, tipo de jornada y rango de edad se detalla en los

siguientes cuadros:

Promedio por tipo de contrato y
rango de edad

25.220

13.149

4,593 >-730

< 35 anos 35-54 aiios =54 afos

B Indefinido ® Temporal

Promedio por tipo de jornada y
rango de edad

29.922
13.391
8.983
Y 340 3.601 2.890
— . .

< 35 anos 35-54 afios = 54 anos

Completa = Parcial
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Por otro lado, y en cuanto a la distribucién por nivel funcional:

Promedio por tipo de contrato y por nivel funcional

Directores y Gerentes F 55""'1

3,238
Mandos 533

Eq— 4,403
Tecnicos 994

Administrativos Eﬂliﬂ

Ofidos varos TPy — 50

o 5.000 10,000 15.000 20.000 23.000 30.000 35000
W indefinido B Temporal

Promedio por tipo de jornada y nivel funcional

Directores y Gerentes | o2

I 3.616
Mandos 159

i 5.143
TECNICOS | 255

Administrativos 175 L.635

COfices vanes  p— 7.234 40-300

o SO0 10000 15000 20000 25000 30000 35000 400000 45000

Completa M Parcial

Respecto al célculo del promedio por tipo de contrato, tipo de jornada, rango de edad y nivel funcional, se han
contabilizado las personas trabajadoras activas en el mes, tomando como referencia los doce meses
correspondientes al ejercicio 2020.

En 2020, los despidos realizados, clasificados por sexo, edad y nivel funcional, en la totalidad del Grupo FCC,
son los siguientes:

N° despidos por 2020 N° despidos 2020 N_° despid9s por 2020
género oor rango edad nivel funcional
Mujeres 156 <35 afios 143 Directores y o4
Hombres 532 35- 54 afios 368 Gerentes
> 54 afos 177 Mandos 63
Técnicos 114
Administrativos 37
Oficios varios 450
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8.4 APOSTANDO POR EL TALENTO

8.4.1 Liderazgo responsable

En el Grupo FCC se precisa que tanto el consejero delegado como el resto de las personas directivas sean
no solo gestores de objetivos y resultados, sino también lideres en gestién de personas.

En este sentido, se esta trabajando en el plan de formacién para todo el equipo directivo, centrado en las
palancas de la autoconsciencia, el liderazgo responsable, la inspiracién para las personas y el impulso del
talento y la innovacion.

Igualmente, en el plano internacional se han disefiado e implementado acciones formativas en 2020 dirigidas
al personal directivo.

8.4.2 Gestionando por competencias

El Grupo FCC ha apostado por una gestidon por competencias, promoviendo el talento y el continuo desarrollo
de los profesionales. Son competencias transversales independientemente del puesto que se ocupe y ello en
la medida en que, en FCC, no sélo es importante qué objetivos se alcanzan sino también, el cémo se
consiguen los mismos.

Las seis competencias transversales que resultan de aplicacion en todo el Grupo FCC, y que seran de
aplicacion en procesos clave como, por ejemplo, la seleccién y la formaciéon son las que se indican a
continuacion:

®DE®®E

Foco en Orientacion Flexibilidad Trabajo en Comunicacion Alineacion
Resultados al Cliente Equipo

En el ejercicio 2021 se pondra en marcha el plan de formacién del modelo de competencias centrado en las
palancas del autoconocimiento y toma de consciencia, las capacidades interpersonales y la vision estratégica
y sistémica.

En el Grupo FCC el foco en resultados forma parte de las competencias y valores que guian el desempefio
de nuestras personas trabajadoras. En este sentido, el cumplimiento de objetivos (presupuestos, plazos,
proyectos, etc.) es fundamental. En el Grupo existe una cultura de dialogo con los empleados en relacion con
el desarrollo de su trabajo.

8.4.3 Incorporarse a FCC

El éxito a largo plazo del Grupo depende de nuestra capacidad para atraer, motivar y desarrollar a las
personas, y por ello, se asumen los siguientes compromisos al respecto:

e Aplicar el principio de igualdad de oportunidades y no discriminacion a todo proceso de seleccion,
promocion y movilidad, siendo las aptitudes, los méritos, la valia y la capacidad personal y profesional
de las personas candidatas, los criterios a tener en cuenta para realizar de forma objetiva la eleccion.
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Todas las personas que se incorporen a cualquier empresa del Grupo FCC deberan hacerlo a través
del correspondiente proceso de seleccion, asegurando que cumplen con las condiciones de idoneidad
para el puesto, y superando las fases y pruebas que integre el correspondiente proceso de seleccion.

Priorizar la promocion interna para la cobertura de ~
vacantes con caracter previo a optar por la | Durante el afio 2020, se han '
captacion externa, a fin de ofrecer oportunidades publicado un total de 693
de crecimiento a nuestros empleados/as, siempre procesos de  movilidad
y cuando se ajusten al perfil profesional definido interna  a  través de la

para la vacante en cuestion. herramienta Epreselec.

Garantizar que las nuevas incorporaciones reciban un Programa de acogida con un itinerario
formativo que favorezca una rapida integraciéon en el puesto y la empresa. En el ejercicio 2021 se
estrena el programa on boarding en Campus a estos efectos.

De acuerdo con los principios y valores del Grupo FCC, se debe impulsar el acceso de las personas
jévenes a su primer empleo mediante programas y otros acuerdos. Igualmente, se debera favorecer
de personas de colectivos excluidos y con distintas capacidades. Asi, son de especial interés los
programas para la formacion de nuevos talentos desarrollados por las diferentes lineas de negocio
de la compafiia como:

- Il Edicién Programa Internacional para Jovenes Talentos en el area de Construccion con una
formacion que pretende potenciar el desarrollo de recién licenciados para después facilitar la
cobertura de posiciones en proyectos internacionales de la compafiia, participando en el mismo 8
jovenes talentos durante el afio 2020.

- Convenio colaboracion con la EOI (Escuela de Organizacién Industrial) firmado por Aqualia desde
elafo 2016. En 2020 la compafiia ha incorporado a 3 personas en practicas del Master Ingenieria
y Agua.

- En 2020, FCC en su apuesta continua por el talento joven participé en SONDERSLAND, el mayor
encuentro de talento joven a nivel mundial.

Garantizar a todos los candidatos y candidatas la absoluta confidencialidad del proceso, y el respeto y
cumplimiento de la normativa en materia de proteccion de datos.
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8.4.4 Nuevas formas de aprender

Los datos en cuanto a horas de formacién por nivel funcional y area de negocio son los siguientes:

2020
Directores y
Gerentes Mandos Técnicos Administrativos Oficios varios Total
Servicios Medioambientales 5.686 32.828 33.064 18.364 132.096 222.038
Gestion del Agua 4,890 17.035 9.750 6.386 9.890 47.951
. Construccion 1.944 11.588 36.004 4.016 26.522 80.074
Nacional Cementos 339 833 1.943 674 2.264 6.054
Servicios Centrales 2.077 1.284 6.439 2.516 53 12.369
Subtotal Nacional 14.936 63.568 87.200 31.955 170.826 368.485
Servicios Medioambientales 946 11.216 12.399 7.788 106.222 138.571
Gestion del Agua 2.246 16.734 3.237 1.639 23.856
Internacional Construccion 2.949 1.521 741 937 6.147
Cementos 524 646 212 36 1.418
Subtotal Internacional 3.192 14.689 31.301 11.978 108.833 169.992
Total 18.128 78.257 118.501 43,933 279.659 538.477

Uno de los aspectos fundamentales de la gestion global del talento es el fomento de la formacion y el
desarrollo profesional, que en el Grupo FCC se desarrolla con arreglo a los siguientes principios inspiradores:

e La puesta en marcha de programas y planes de formacion adaptados a los diferentes colectivos y
que favorezcan el perfeccionamiento profesional para el desempefio del puesto de trabajo.
Combinando el uso de diferentes metodologias para el mejor aprovechamiento y alcance (aprendizaje
on line, presencial, virtual presencial y Blended).

e FCC esta a la vanguardia en las mas avanzadas herramientas de gestién de la formacién. Una
muestra de la importancia de la formacién on line es CAMPUS, la Universidad de FCC, un reto al que
se enfrentaba la compafiia hace afos y que ha sido superado con éxito. Campus se compone de
varias escuelas, mereciendo una especial mencion, por su caracter transversal, las siguientes:

- et
"' Tirs =

Valores y Cumplimiento Diversidad e Igualdad Digital Liderazgo y Desarrollo

Acceder Acceder Acceder Acceder

e En el 2020 se han iniciado diversas experiencias piloto de implantacién de programas de Mentoring

y Coaching colectivo para resolver el reto de la gestién de equipos y la integracion de diferentes
generaciones.

e Igualmente merece destacar la formacién transversal impartida en las siguientes materias, alineada
con nuestra cultura de en valores, innovacion y excelencia:
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Diversidad y ks
disCAPACIDAD __™

. R

Diversidad: 1.505 personas

Anticorrupcian: 3.177 peraonas Comumicacion en teletrabajoc 1.062 personas

8.5 DIVERSIDAD E IGUALDAD

8.5.1 Diversidad en primera persona

FCC se proyecta como un Grupo que apuesta por la diversidad, prestando sus servicios un total de 59.747
personas trabajadoras de 120 nacionalidades.

FCC mantiene su compromiso con
el Charter de la Diversidad de
Espafia, en reconocimiento a sus
politicas de igualdad, a su
compromiso con la inclusion

social ¥y por ser una empresa
diversa y socialmente
responsable.

Para fomentarla y convertirla en nuestro motor, trabajamos sobre tres pilares fundamentales:

e Género: el objetivo es conseguir el mejor equilibrio y posibilidades de desarrollo profesional entre los
géneros en los diferentes departamentos y roles del Grupo, con programas de formacién potentes en
liderazgo femenino, y la participacion en iniciativas externas.

e Personas con discapacidad: es muy destacable la conciencia profunda del Grupo con la integracién
de personas con discapacidad, contando con diferentes programas de inclusiéon de este colectivo,
que incrementan la variedad de talentos en nuestros equipos.

e Generacional: se favorece la inclusion y cooperacion entre las diferentes generaciones que conviven
en cada Compaiiia, consolidando la incorporacion, a su vez, del talento joven en el Grupo.
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8.5.2 Igualdad de género

El principio de igualdad de oportunidades es para FCC un compromiso de actuacion irrenunciable, recogido
en su Cédigo Etico y de Conducta y en cada uno de sus Planes de Igualdad de Empresa que abarcan
practicamente al 100% de la plantilla en Espafia, con independencia de que exista o no obligacion legal. Por
otro lado, se debe destacar la existencia de un Plan de Igualdad vigente en Reino Unido.

En 2020, entre otras acciones en materia de igualdad, se destaca la firma por FCC Construccién del lll Plan
de Igualdad, profundizandose en el compromiso constante con la igualdad que demuestran los ya mas de 12
afos, transcurridos desde la firma del | Plan.

Por ultimo, cuatro de las principales empresas del Grupo, han sido reconocidas y renuevan periédicamente
el Distintivo de Igualdad en la Empresa, marca de excelencia que otorga el Ministerio con la cartera de
Igualdad.

Promocidén de mujeres a puestos de mando

Fruto de la firme conviccion del Grupo FCC en favor de la promocién de la mujer, a cierre de 2020 el porcentaje
de mujeres que ocupan posiciones de mando alcanza un 15,80% del total de puestos de esas caracteristicas.

El Grupo FCC desarrolla y participa en programas de formacién orientados a crear un entorno de trabajo
enriquecedor, libre de discriminaciones y favorecedor de la diversidad, destacando, entre otras, las siguientes
dos iniciativas de capacitacion y desarrollo de las mujeres a puestos de trabajo de mando:

Programa de desarrollo, dirigido a
mujeres con alto potencial de la EOL.

En 2020 han participado 9 mujeres,
sumando un total de 76 mujeres de

las distintas areas de negocio desde
yo[ \ 2015.
Iniciativas que impulsan la
colaboracién y el desarrollo del Proyecto Promociona, especializado
talento femenino en la preparacion de mujeres para
) acceder a puestos de alta direccién y

consejos de administracion (CEOE -
ESADE).

En 2020, han participado 2 mujeres vy,
desde 2014, un total de 16.

Concretamente, en 2020 FCC celebré el Dia de la Mujer con una apuesta firme por el talento sin género y por
la diversidad y la igualdad en el Grupo FCC.
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8.5.3 No discriminacion y prevencion del acoso

Ademas, como complemento al canal de denuncias recogido en el Cédigo Etico y de Conducta, el Grupo
cuenta con el Protocolo para la Prevencién y Erradicacion del Acoso que ha sido revisado y aprobado en el
2020, y que tiene por objeto prevenir, resolver y sancionar los supuestos de acoso laboral, sexual o por razén
de sexo, reflejando asi el compromiso del Grupo FCC que no tolera el abuso de autoridad ni ningun tipo de
acoso.

El protocolo, de obligado cumplimiento, contempla una declaracién de principios, la definicion del acoso, el
procedimiento de actuacioén frente al acoso, la garantia de confidencialidad del proceso, y la prohibiciéon de
represalias.

En el afio 2020, a través de Campus, se ha impartido formacién en esta materia alcanzando a un total de
6.013 personas trabajadoras en Espafia.

8.5.4 Inclusién y no discriminacién

Compromiso contra la violencia de género

El Grupo FCC se encuentra especialmente comprometido en su labor de luchar contra la violencia de género
en todas sus facetas, sobre la base de dos principios fundamentales de actuacién: la tolerancia cero con la
violencia de género y el apoyo a la integracioén social y profesional de las victimas.

Para ello, la compania mantiene una estrecha colaboracién con la red de “Empresas por una Sociedad Libre
de Violencia de Género” en su labor de difundir y sensibilizar, ademas de apoyar, la insercion laboral de las
mujeres que sufren esta lacra.

Ademas, colabora con distintas fundaciones y entidades para promover la insercién e integracion laboral de
las victimas tales como Fundacién Incorpora (La Caixa), Fundacién Adecco, Fundacion Once y Cruz Roja.

Este afno FCC se ha sumado a la campafia impulsada por el Ministerio de Igualdad contra la violencia de
género ante la crisis de la COVID-19: “Estamos contigo, la violencia de género la paramos unidas”, en su
compromiso insoslayable de apoyar estas acciones de sensibilizacion destinadas a concienciar sobre la
necesidad de erradicar estos actos de violencia y paliar sus efectos sobre las victimas.

De igual forma, FCC ha participado en una de las jornadas organizadas por el Programa de la Fundacién
Once, en concreto, Proyecto Mujeres en modo On VG-Mujeres con discapacidad victimas de violencia de
género.

Ademas, como cada 25 de noviembre, el Grupo FCC ha hecho un llamamiento tanto dentro como fuera de la
compafiia, poniéndose en marcha acciones de informacién y sensibilizacién en los centros de trabajo para
recordar que la empresa se mantiene firme en favor de la erradicacién de este tipo de violencia.
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Discapacidad

El compromiso de FCC con la diversidad y la inclusién laboral de este colectivo abarca diferentes acciones y

estrategias de gestioén, tales como:

/ N\
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En efecto, el nimero de personas trabajadoras con alguna discapacidad reconocida en el Grupo FCC,
alcanzando 1.440 en Espana, 160 personas mas que en el ejercicio 2019, siendo este un dato en continuo
crecimiento en los ultimos 3 afios tal y como se refleja a continuacion:

Evolucién personas trabajadoras con discapacidad en Espaia
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En cuanto al resto de paises, en la medida en que el concepto de discapacidad no es homogéneo y atendiendo
a las restricciones legales vigentes en algunos paises que prohiben a los empleadores acceder a dicha
informacion, no se cuenta con un dato extrapolable.

Por otra parte, en el Grupo se colabora activamente con organizaciones especializadas que asesoran en la
gestién del reclutamiento y apoyo laboral de las personas con discapacidad. Las principales organizaciones

con las que se colabora en Espafia son las siguientes:
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PROGRAMA INSERTA B FUND.INCORPORA | PLAN FAMILIA RECICLAR VIDAS
|

FUNDACION ONCE LA CAIXA ADECCOD FUNDACION ECOEMBES
FCC apoya distintos proyectos senicios medio- grama de accidn aqualia dispone de un Servicios
y fomenta la inclusion social y ambientales mantiene Convenio con la Medioambientales viene
laboral por medio de talleres, un convenio de Fundacion para Iz colaborando con el
cursos de formadion y otras colaboracion para la focado a incorporacion de programa de insercién
aCciones, Como campanas de insercidn de los Para pErsonas
sensibilizacion. colectivo con mayares a integracion desconectadas del mundo
dificultades en insercion y &l posterior acceso 3 a su plantilla shoral sostenibilidad
aboral con Incorpora . mercado laboral de social)
familiares con '
discapacidad.

Asimismo, FCC forma parte del Consejo Asesor Nacional del Foro Inserta Responsable de la Fundacion
ONCE que se ha reunido este afio, con el objetivo de elaborar un Pacto de Reconstruccion Inclusiva, ante los
nuevos retos sociales y econémicos que se presentan para las Empresas derivados de la COVID-19, que
persigue una reconstruccion sostenible e inclusiva “sin dejar a nadie atras”.

Accesibilidad

FCC es consciente de que la accesibilidad es un factor clave para la inclusiéon social de las personas con
discapacidad. Por ello, cada afio uno de los principales retos de la Compaiiia se centra en disefiar soluciones
que favorezcan la creacion de un entorno laboral, libre de obstaculos y barreras que garantice la plena
participacion e integracion de todas las personas con discapacidad del Grupo.

FCC est4 trabajando en diferentes lineas, con la idea de que se materialicen en un sistema de gestion de
Accesibilidad Universal y en la certificacion UNE 170001 que acredita que la empresa garantiza el acceso y
servicios universalmente accesibles en sus edificios.

En este sentido, en el ejercicio 2020, se han llevado a cabo nuevas mejoras en materia de accesibilidad en
varias de las sedes de FCC, y, ademas, para sensibilizar a las personas trabajadoras sobre el alcance del
concepto de Disefio Universal como factor estratégico; y los principios sobre los que se asienta el concepto
de “Disefo para Todos”, FCC ha participado en una accion formativa sobre la “Introduccién a la accesibilidad
universal y el disefio para todos”.
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8.6 SISTEMA DE COMPENSACION

FCC trabaja en sectores productivos muy diversos (construccion, aguas, cementos, concesiones, servicios,
inmobiliaria) en mas de 40 paises y con caracter general, la retribucion de sus personas trabajadoras esta
sujeta a los convenios colectivos aplicables (en el caso de Espafia mas de 900 convenios de diferente alcance
en el 2020).

El Grupo FCC retribuye a sus empleados/as de acuerdo con criterios de competitividad sectorial y geogréfica,
equidad interna y nivel de responsabilidad.

Las remuneraciones medias se recogen en el Anexo Il.

Por otra parte, y en cuanto a la remuneracion'? media del equipo directivo se sitia en 113.100,13 euros,
siendo la misma desagregada por sexo la siguiente: (i) remuneracion media mujeres: 82.970,03 euros, v (ii)
remuneracion media hombres: 118.480,51 euros.

Se integra dentro del equipo directivo tanto a la alta direccion (reporte directo al consejero delegado) como a
las personas que ostentan puestos de trabajo de direccién y responsabilidad en el Grupo FCC.

Respecto de la remuneracién media de los consejeros, la informacion se recoge en el Informe Anual de
Remuneraciones, apartado C. Detalle de las retribuciones individuales correspondientes a cada uno de los
consejeros que se publica todos los afios en la pagina web de la compafiia (https://www.fcc.es/informe-
anual-sobre-remuneraciones). La remuneracion total percibida por los 14 miembros del consejo de
administracion a lo largo de 2020 ha sido de 1.833 miles de euros.

Asimismo, el Grupo FCC esta trabajando y desarrollando las herramientas necesarias para dar cumplimiento
a las previsiones legales en materia de registro y auditoria retributivos fruto, ademas, del firme compromiso
del Grupo para con la igualdad de oportunidades y con el propdsito de que sirvan de manera eficaz al principio
de transparencia retributiva.

Brecha salarial

La gestion retributiva de FCC se articula en torno a los criterios de objetividad, competitividad externa y
equidad interna. FCC no realiza ninguna diferenciacién por género, de manera que la remuneracion sea
equitativa en funcion del nivel de contribucion al negocio (nivel funcional) y el de responsabilidad y valor en
cada puesto de trabajo.

En Espafa, FCC ha desarrollado una metodologia de analisis salarial basada en las mejores practicas que
permite identificar, de forma granular, los posibles casos de inequidad retributiva entre mujeres y hombres.

Este afo, en el célculo de la brecha salarial se han incluido todas las areas de negocio: Servicios Centrales,
Cementos, Construccion, Gestion del Agua y Servicios Medioambientales.

En el calculo de la brecha salarial en Espafia, se consideran dos tipos, la ajustada y la bruta:

Brecha salarial Brecha salarial
ajustada 2020 bruta 2020

5,85% 18,62%

"2 Incluyendo retribucién variable, dietas, indemnizaciones y el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo
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e La brecha salarial ajustada es la que se calcula considerando aquellos aspectos que comparan a
hombres y mujeres en una situacién similar. Ademas del género de las personas trabajadoras, esta
comparativa considera alguno de los factores claves correlativos a la retribucién del puesto (nivel
funcional, antigliedad, convenio colectivo aplicable).

e La brecha salarial bruta es la que se calcula obteniendo la diferencia porcentual entre las medianas
del salario total de hombres y mujeres. Este dato obvia aspectos clave a la hora de hacer la
comparativa, tales como el nivel funcional, la antigliedad y el convenio colectivo.

En todo caso, se debe advertir que la diferencia porcentual no implica la existencia de una discriminacién
retributiva por género, ya que concurren factores que quedan fuera del margen de actuacion de la Empresa
y que contribuyen de manera significativa a incrementar la desigualdad retributiva por géneros, tales como la
masculinizacion de la mayoria de los sectores en los que se desarrolla la actividad del Grupo, las condiciones
laborales derivadas de supuestos de subrogacion, el desempefio individual, crisis econdmicas, situacion
politica, motivos socio-culturales, formacion académica, experiencia en el puesto desempefiado, entre otros.

Respecto a la brecha salarial en el resto de los paises en los que opera FCC, en la mayoria de ellos no existe
una definicion ni se maneja un concepto especifico de brecha. No obstante, en Reino Unido si se cuenta con
una legislacion consolidada en materia de brecha salarial, siendo que las dos sociedades del area de Medio
Ambiente tienen una brecha salarial de 9,96% (en favor de la mujer) y un 0,26 %, respectivamente.
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8.7 ORGANIZACION DEL TRABAJO

La organizacion del tiempo de trabajo en las distintas empresas del Grupo FCC responde a las necesidades
productivas de cada actividad, de conformidad con los estandares y regulaciones aplicables en cada sector y
localizacion.

Para garantizar el bienestar de las personas trabajadoras, el Grupo FCC considera fundamental la gestién
adecuada de la organizacién del trabajo y cuenta con diferentes iniciativas para lograr su objetivo. Entre las
diferentes acciones que se desarrollan, el Grupo pone un foco especial en materia de conciliacion, flexibilidad,
corresponsabilidad y desconexién, que se adecuan a las distintas realidades y necesidades organizativas o
productivas de cada centro, funcion o actividad. Algunas de ellas son:

Flexibilidad
horaria

Ampliacién

reserva
puesto de
trabajo:

Flexibilidad
disfrute
vacaciones

excedencia

CONCILIACION
Mejora
permisos
nacimiento,
enfermedad y
fallecimiento

Complemento
permiso
paternidad/
maternidad

En el area de Gestidon del Agua mantiene la certificacion avalada por AENOR de Empresa Familiarmente
Responsable, al promover medidas con el objetivo de alcanzar el equilibrio entre la vida personal y profesional
de sus personas trabajadoras.

Desconexién digital

En el 2019, FCC procedi6 a aprobar la Politica de Uso de Medios Tecnoldgicos aplicable en todo el Grupo, y
continda su implementacién en el area internacional. En la misma, se reconoce y garantiza el derecho a la
desconexion digital a las personas trabajadoras adaptandose a la naturaleza y caracteristicas de cada puesto
de trabajo.

En 2020 se ha realizado una accién de formacion para dar a conocer las normas respecto del uso de medios
tecnoldgicos y la utilizacion de manera responsable los equipos que la compafiia pone a disposicion de sus
personas trabajadoras. Esta formacion la han realizado 8.781 personas de todo el Grupo.

Igualmente, el Grupo ha realizado una accién de formacion y sensibilizacion sobre un uso razonable de las
herramientas tecnolégicas, promoviendo la desconexion digital para lograr una mejor ordenacion del tiempo
de trabajo en aras del respeto de la vida personal y familiar. Esta formacion la han seguido 1.430 personas
de todo el Grupo.
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8.8 RELACIONES SOCIALES

FCC entiende que para establecer un vinculo con sus personas trabajadoras, es necesario el dialogo social
y la interlocucidn con los equipos, los representantes legales de los mismos, sindicatos y demas agentes
sociales para promover la realizacién de acuerdos, a través de la negociacion colectiva y que los distintos
procesos de caracter colectivo se lleven a cabo, con transparencia, constituyendo comités de seguimiento y
facilitando a las personas trabajadoras y sus representantes toda la informacién necesaria.

Més de 800 convenios

colectivos en Espafia

Durante 2020 las areas han tenido presencia en numerosas mesas de negociacién de acuerdos o convenios
colectivos de centro de trabajo, y han participado activamente en la negociacién colectiva sectorial.
Asimismo, la compafiia es miembro de la internacional de trabajadores de la Construccion y la Madera (BWI)
que da cobertura a todas las obras en los sectores en los que trabaja.

En cuanto al porcentaje de trabajadores cubierto por convenio colectivo varia en funcién de la legislacion
aplicable, la existencia de convenio colectivo e incluso de representacion de los trabajadores, adquiriendo el
compromiso en todo caso de cumplir con la legislacién y/o normativa colectiva que resulte de aplicacion.
Asimismo, el porcentaje de personas trabajadoras cubiertas por Convenio Colectivo de los distintos paises
donde el Grupo FCC tiene presencia se desglosan en el Anexo Il

Especial mencion a la seguridad y salud en el trabajo en los convenios colectivos

En un alto nimero de los convenios colectivos que resultan de aplicacion en Espana, se dedica una especial
atencion a la seguridad y salud laboral en un sentido amplio.

Las clausulas que de forma mas recurrente han sido incluidas en los convenios colectivos suscritos respecto
a seguridad y salud laboral han sido las siguientes:

e Existencia de planes de prevencién: evaluacién de riesgos y accién técnico-preventiva.

e Alusiones a la mejora continua de las condiciones generales de los centros de trabajo.

e Medidas preventivas especificas como equipos de proteccion personal, y ante situaciones de

emergencia o trabajos con riesgos especiales.

e Comunicacion e interlocucion con los servicios de prevencion

e Aspectos sobre vigilancia de la salud: revisiones médicas periédicas

e Regulaciones en relacion con derechos de los trabajadores: participacion, formacion e informacion
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8.9 SEGURIDAD, SALUD Y BIENESTAR

8.9.1 Estrategia y Cultura

FCC establece su estrategia en relacion a la seguridad, salud y bienestar de su plantilla y el resto de los
grupos de interés, como contratistas y proveedores en torno a su politica en la materia aprobada en 2019 por
el Consejo de Administracion.

Fortalecer la cultura preventiva y de promocién de la salud es uno de los principales ejes de accién de la
compania. Este objetivo se apoya, entre otros, en el proceso de mejora continua de sus sistemas de gestion
de seguridad y salud, encontrandose certificados en todas las areas y paises de acuerdo a normas
internacionales reconocidas como la norma ISO 45001. Ello supone una cobertura de la certificacion de mas
de un 95% de la plantilla total.

8.9.2 Evolucion de los principales indices

A lo largo de 2020 tuvieron lugar 1.776 accidentes de trabajo con baja en el Grupo FCC. En Espana, se
registraron un total de 1.495 accidentes de trabajo con baja, de los cuales 1.113 fueron hombres y 246
mujeres.

Como hecho relevante, en 2020 el indice de frecuencia de accidentes global se ha reducido en mas de un
28% situandose en 17,07. Igualmente, el indice de gravedad a experimentado un descenso de un 26%
situdndose en 0,67. Teniendo como propdsito el objetivo “accidentes 0” del Grupo FCC, cada area de negocio
establece objetivos anuales de reduccion de los indices de siniestralidad a nivel global y por ambito
geografico.

A continuacion, se presenta la evolucion de los principales indices de accidentabilidad '3 y absentismo:

'3 Los indices de frecuencia y gravedad se calculan sobre 1.000.000 y 1000 horas trabajadas respectivamente.
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Evolucién indices de Accidentabilidad

2018 2019 2020 indice
24,08 23,98 17,07 Frecuencia
0,82 0,91 0,67 Gravedad
indices de Accidentabilidad por ambito geografico
2019 2020
Frec. Acc. Gravedad Frec. Acc. Gravedad Ambito
32,06 1,27 22,93 0,97 Espana
23,98 0,91 17,07 0,67 Global
indices de Accidentabilidad por sexo en Espaiia
2019 2020
I::: Gravedad Incidencia Frec. Acc. Gravedad Incidencia Sexo
25,58 0,74 3,5 16,57 0,84 2,26 Mujer
33,52 0,9 4,94 25,97 1 3,76 Hombre
indices de Absentismo accidente de trabajo y enfermedad comin
2018 2019 2020 Tipo
0,54 0,71 0,44 Acc. Trabajo
7 5,63 4,05 Enf. Comun
Accidentes de trabajo mortales
2018 2019 2020 Tipo
4 0 3 Propio
4 2 1 Subcontrata
Numero de enfermedades profesionales por sexo
2019 2020 Sexo
9 5 Mujer
3 6 Hombre
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8.9.3 Proyecto Vive Saludable

vive

saludable

En FCC Servicios Medioambientales, a lo largo de 2020 se ha producido la migracion del Sistema de Gestion
de Empresa Saludable (SIGES), al nuevo Sistema de Gestion de Organizacion Saludable (SIGOS),
consiguiendo la correspondiente certificacion por parte de AENOR. La gestion realizada abarca multitud de
programas sobre habitos saludables, alcoholismo, lucha contra la hipertension, alimentacién saludable y lucha
contra el sedentarismo, habitos cardiosaludables, actividad fisica, deshabituacion tabaquica y bienestar
emocional.

En el area de Cementos, durante 2020, las acciones de promocion de la salud han continuado con el
desarrollo de campafias especificas sobre habitos sobre el suefio, afrontamiento emocional frente a la COVID-
19 y seguridad vial, centradas estas ultimas en el consumo de alcohol, las condiciones meteorolégicas y la
circulacién en bicicleta.

FCC Construccion ha elaborado y difundido como en afos anteriores una publicaciéon con las mejores
practicas de seguridad y salud durante 2020 especificas de la actividad de construccion, asi como otras de
caracter general, relacionadas con medidas frente a COVID-19.

En FCC Aqualia se ha puesto en marcha un canal especifico para Salud y Bienestar que servira como
comunicacion en este campo con todos los trabajadores y trabajadoras de la compa#ia. Durante 2020 se han
implementado las siguientes opciones: sistema de comunicacién instantdnea de incidentes o peligros,
recomendaciones frente a COVID-19 y videos con ejercicios de calentamiento y estiramientos en funcién del
puesto de trabajo.
Agualia, en el marco del proyecto Be Aqualia, ha lanzado
una iniciativa ligada a los riesgos psicosociales, poniendo
_@ . a disposicion de las personas un programa de
aqualla autoevaluacion de la salud emocional, y de asistencia

psicosocial gratuita.

8.9.4 Participacion e influencia

Las distintas areas de negocio de FCC disponen de érganos de participacion que cumplen con los requisitos
legales a nivel local, como los Comités de Seguridad y Salud cuya funcién es canalizar las consultas y
colaboracioén de los trabajadores en esta materia.

La compania dispone de varios cauces de comunicacion para que los trabajadores puedan comunicar peligros
o situaciones de peligro laboral. Pueden hacerlo a través de sus representantes en la materia y también se
dispone de un canal de denuncia que puede ser anénimo si asi lo quiere el sujeto, consistente en un formulario
ad hoc que puede ser cumplimentado on line, enviado por correo electrénico o por correo ordinario.

En el ambito externo FCC Construccion forma parte de las asociaciones de Seopan, Aecom y organismos
tales como CNSST, CNC, AEC, AENOR en la Comision de Seguridad y Salud, ademas ostenta cargos de
representacion en la Asociacion Espafiola para la Calidad, en la vicepresidencia de la Comisiéon de Seguridad
y Salud. Por otro lado, FCC Construccidon representa a las empresas constructoras en Europa (FIEC)
presidiendo la Mesa de Dialogo Social y ademas forma parte de la plataforma Encord, plataforma europea de
las empresas constructoras.
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FCC Servicios Medioambientales colabora con el INSST (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo) a través de la RED ESPANOLA DE EMPRESAS SALUDABLES. También participa en la AEC
(Asociacion Espafola para la Calidad) de la que es empresa miembro, con participacion activa en los foros
de Salud y Bienestar y en los grupos de trabajo. Desde 2020 es también participante en Forética, en el Grupo
de Accion de Salud y Sostenibilidad.

8.10 COVID-19

A la vista de la evolucion de la situacién de la crisis sanitaria en China y su inicial impacto en el continente
europeo, el Grupo FCC creod en el primer trimestre de 2020, un Comité de Crisis, constituido por el primer
nivel ejecutivo de la compafia, para la adopcion de medidas agiles y eficaces en la materia. Asi, sus
principales responsabilidades han sido:

e Guiar y orientar a los Comités de continuidad del negocio de cada area del Grupo FCC.

e Dictar las politicas y protocolos de mitigacion del impacto ocasionado por la pandemia de COVID-19,
asi como difundir las medidas generales de prevencion del contagio y proteccién de las personas
trabajadoras.

e Seguimiento y control de la evolucién del coronavirus y de las personas trabajadoras en situacion de
aislamiento preventivo o contagiado.

Dentro de la numerosa documentacion y procesos elaborados para hacer frente a la extraordinaria situacién
generada con ocasion de la pandemia se deben destacar los Protocolos de actuacidn tanto Corporativos
como de las diferentes areas, y que han venido concentrando las instrucciones y comunicaciones, asi como
la definicion de las medidas preventivas a adoptar en esta situacion, partiendo en cualquier caso de los
criterios pautados en cada momento por la Autoridad Sanitaria.

| Cabe destacar el imprescindible papel b
Servicios Médicos del Grupo FCC que han
desarrollade  una labor ingente de
asesoramiento y asistencia en la deteccion y

gestion de los riesgos derivados del virus para
preservar la salud de todas las personas
trabajadoras, sin el cual dificilmente se
podria entender la continuidad de Ila
actividad en tan especiales circunstancias./

En este sentido, se debe tener en cuenta que gran parte de la actividad desarrollada por el Grupo ha sido
considerada servicio esencial por las diferentes regulaciones adoptadas, lo que ha supuesto que gran parte
de las personas trabajadoras hayan permanecido prestando servicios a toda la ciudadania durante todo el
periodo de confinamiento, haciéndolo con compromiso y dedicacién habiéndose reconocido publicamente su
profesionalidad por distintas entidades.

En linea con lo anterior, desde el punto de vista de la prestacién de servicios de las personas trabajadoras, la
necesidad de activar medidas laborales se ha visto limitada a casos concretos y especificos.

De otro lado, como consecuencia de las medidas de contencion sanitaria derivadas de la COVID-19, el Grupo
puso en marcha un plan de movilidad en contingencia que ha permitido trabajar en remoto.
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Y, por ultimo, en linea con la estrategia de Vive Saludable de FCC, y como consecuencia de la pandemia
provocada por la Covid-19, se han generado numerosos recursos tecnolégicos para hacer llegar en formato
on line diferentes iniciativas en los nuevos contextos de trabajo:

Actividades Talleres de
formativas y bienestar Talleres de
recomendaciones emocional, gestion alimentacion
de saluden el del estrés y saludable.
trabajo a distancia. mindfulness.

. Revista interna “La

Recomendaciones " itiva®

y directrices de ventana posi
Talleres de seguridad y salud con interesantes
promocion de la en contexto de contenidos,

actividad fisica. COVID-19, dentro y practicas y consejos
fuera de los lugares sobre salud, cocina,
de trabajo. cultura, deporte, etc.

Recursos y
publicaciones
sobre habitos

saludables.
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9. FCC y su compromiso con la sociedad

El Grupo FCC como proveedor de servicios ciudadanos, trabaja por el desarrollo y bienestar social,
recogiendo en su Cdédigo Etico y de Conducta el principio de “Bienestar y Desarrollo de las Ciudades”. Este
principio sirve como eje para que los colaboradores de todas las lineas de negocio conozcan y resuelvan las
expectativas y necesidades de las comunidades en las que el Grupo FCC desarrolla su actividad. Esta
conexion con las comunidades locales impulsa la confianza que la sociedad deposita en el Grupo y convierte
a la organizacion en protagonista del desarrollo sostenible de las ciudades.

Con el objetivo de ser un actor clave en el progreso sostenible, el Grupo FCC incorpora la accién social en su
estrategia de negocio, contribuyendo asi a la creacion de empleo y riqueza en las comunidades en las que
opera. De forma paralela, la compafnia fomenta la participacion de sus colaboradores en acciones de
voluntariado que repercuten directa y positivamente en las comunidades, generando orgullo de pertenencia y
aportando valor social.

La accidn social que desarrolla el Grupo FCC con la comunidad local se enmarca en un conjunto de iniciativas
que tienen como fin ultimo fomentar el bienestar de las personas beneficiarias, abarcando dos ambitos de
actuacion, tanto a nivel interno, mediante acciones dirigidas a empleados, como a nivel externo, a través de
proyectos de apoyo a la comunidad local.

9.1 INICIATIVAS SOCIALES CON EMPLEADOS EN EL GRUPO FCC

El conjunto de iniciativas sociales del Grupo FCC a nivel interno tiene un impacto social positivo en los
empleados, mejorando las relaciones entre los distintos equipos y departamentos e incrementando su orgullo
de pertenencia.

A nivel interno, los proyectos estan dirigidas a los propios colaboradores del Grupo y reflejan el compromiso
de la compaiiia con su capital humano a través de la integracion sociolaboral de colectivos vulnerables, el
apoyo a los familiares de empleados, el respeto al medio ambiente mediante programas de sensibilizacion
ambiental y el fomento del espiritu de solidaridad de los colaboradores.

Sensibilizacién ambiental de los empleados

La responsabilidad del Grupo FCC con el desarrollo sostenible y la preservacion del medioambiente es
inherente a su modelo de negocio, sobre todo en los negocios de servicios medioambientales y agua. Sin
embargo, su compromiso no se basa unicamente en mitigar el impacto ambiental derivado de sus actividades,
sino en construir, a través de la sensibilizacidon ambiental, una cultura basada en el respeto al medioambiente,
con el objetivo de garantizar la resiliencia de las ciudades del futuro.

El Grupo FCC pone a la disposicion de su plantilla acciones formativas, de sensibilizacién y de voluntariado
en materia de educacion ambiental. A su vez, la compania cuenta con un boletin interno del Grupo, que sirve
como canal de comunicacién para poner en valor entre los empleados aquellos proyectos ambientales
impulsados por el Grupo, permitiendo la difusiéon de buenas practicas a cada linea de negocio y haciendo
posible su implementacién a nivel transversal.

La compafia desarrollé el Plan FCC para una economia circular, en el marco de su Plan Director de RSC
2020, materializando su compromiso y el de sus empleados con el cuidado y la proteccion del entorno. Este
Plan contiene una linea de educacion y sensibilizacion dirigida a los colaboradores en materia de economia
circular, con el objetivo de acelerar la transicién a un nuevo modelo mas sostenible y rentable y posicionando
a la compafia como referente en la lucha contra el cambio climatico, especialmente en su respuesta al estrés
hidrico y la proteccién de la biodiversidad.
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Cabe destacar que Aqualia ha participado en el documental “Brave Blue World”, de Netflix, a través de All-
Gas, proyecto en el que la compafiia y sus socios producen biocombustibles a partir de algas, contribuyendo
asi a la sensibilizacion ambiental de una audiencia de las caracteristicas de una plataforma lider en contenidos
audiovisuales.

Solidarios FCC

El Grupo FCC, con el objetivo de afianzar el compromiso de sus colaboradores con las causas sociales y
ofrecerles la oportunidad de dedicar su tiempo a los colectivos mas vulnerables, promueve su participacion
en actividades solidarias o de voluntariado. Asi, la compafiia, en el marco de su compromiso socialmente
responsable y gracias a la proactividad, energia y espiritu solidario de sus trabajadores, promueve el progreso
de la sociedad.

En esta linea, durante el ultimo ejercicio, empleados de FCC han participado en diferentes acciones solidarias,
contribuyendo asi a la construccién de una cultura de ciudadania corporativa en el Grupo y apoyando la Misién
de FCC de crear valor social y contribuir al bienestar de las personas. Estas acciones parten del didlogo social
abierto que la compafia mantiene con instituciones publicas, privadas, entidades sociales y asociaciones que
forman parte de su entorno, dirigiendo los esfuerzos en los ambitos locales mas cercanos de las comunidades
en las que opera.

FCC Environment CEE en Polonia, apoyandose en la vocacién social de sus empleados, ha colaborado en
acciones solidarias, involucrando a sus equipos en la campana #gaszynchallenge, para contribuir al bienestar
de nifios hospitalizados mediante donaciones a fundaciones y a través de divertidos juegos infantiles y
colaborativos.

Por ultimo y no menos importante, destaca la campafa, un afio mas, junto a la Fundacién Pan y Peces bajo
el lema ‘Regala kilos de generosidad’. Gracias a la iniciativa y generosidad de los empleados de FCC, la
campafa solidaria ha recaudado en la época navidefa productos de higiene personal, alimentos no
perecederos, dulces navidefos y juguetes, para las familias mas vulnerables.

FCC colabora con la Fundacion Melior en su campaina de recogida de libros de texto y material
escolar

FCC ha colaborado por segundo afio consecutivo con la Fundacién Melior en la campafa solidaria “No sin
mis libros de texto”, con el objetivo de recoger libros y material escolar entre sus colaboradores para las
familias mas necesitadas que tienen nifios en edad escolar.

Esta iniciativa, enmarcada dentro de la politica socialmente responsable del Grupo, ha conseguido reunir
aproximadamente un millar de libros para una “vuelta al cole” sin precedentes, marcada por la crisis
sanitaria de la Covid-19.
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9.2 INICIATIVAS SOCIALES DEL GRUPO FCC EN LA COMUNIDAD

Las acciones en la comunidad permiten evaluar el impacto social y ambiental del Grupo FCC, facilitar el
acceso a servicios basicos y promover la educacion, repercutiendo directamente en el progreso social y en
una mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

El Grupo FCC materializa su compromiso con las comunidades locales desarrollando proyectos en base a 4
ejes sociales que se extienden a nivel transversal en la compaiia:

- Integracion de colectivos vulnerables

- Lainclusién social y acceso a servicios

- Creacion de valor en las comunidades

- Evaluacién del impacto social y ambiental de las operaciones

- Cooperacion en la educacion y sensibilizacion ambiental

ACCIONES EN LA COMUNIDAD

Integracién de colectivos Creacion de valor en las Cooperacion en la Evaluacion del impacto
vulnerables, comunidades educacion y social y ambiental de las
inclusion social y acceso a sensibilizacion Ambiental operaciones

servicios basicos

Integracion de colectivos vulnerables

Con el objetivo de fomentar la integracién sociolaboral de personas con discapacidad, el Grupo FCC firmé en
2008 un acuerdo de colaboracion con la Fundacion Adecco. Gracias a ello, cada afio, familiares con
discapacidad de empleados de la compafiia pueden acceder a actividades de ocio, acciones formativas y de
orientacion laboral, o itinerarios de empleo para facilitar su futura incorporacién al mundo profesional. Para
ello, se trabaja en el desarrollo de habilidades y de actitudes sociales, asi como en la realizacién de
actividades de ocio para estimular su desarrollo cognitivo, fisico y emocional.

En la linea por la integracion laboral, en 2010, la Fundacion ONCE y el Grupo FCC firmaron, por primera vez,
el Convenio Inserta con el objetivo de cubrir nuevos puestos de trabajo en la compafila mediante la
incorporacion de personas con discapacidad. Dicho acuerdo de colaboracién se ha ido renovando, lo que ha
supuesto un total de 425 contrataciones desde el inicio de la colaboracion. Asimismo, el Grupo FCC sigue
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apostando por impulsar el empleo de los jovenes con discapacidad (menores de 30 afos), manteniendo la
colaboracioén con el “Plan No te Rindas Nunca”, y es miembro del Foro de la Contratacion Publica Socialmente
Responsable (Foro con R). Actualmente, FCC es socio del Foro Inserta Responsable de Fundacién ONCE,
en condicion de miembro del Consejo Asesor Nacional.

El compromiso del Grupo FCC con la integracion sociolaboral de diferentes colectivos vulnerables se ve
reflejado en distintos proyectos puestos en marcha por las diferentes lineas de negocio.

En FCC Medio Ambiente Iberia se han incorporado un total de 252 personas con discapacidad en el ejercicio
2020 y se han producido un total de 204 nuevas incorporaciones a través de la Fundacién Incorpora-La Caixa.
Ademas, a nivel nacional, el negocio de Servicios medioambientales ha colaborado con diversas fundaciones
y entidades sin animo de lucro, con el objetivo de promover la diversidad, la inclusién social y la mejora de la
calidad de vida de los colectivos en riesgo de exclusion.

Por su parte, Aqualia ha organizado la Semana de la Diversidad, ofreciendo diferentes iniciativas bajo el lema
#PorlLalnclusionJugamosTodos, con el objetivo de sensibilizar e implicar a todos los empleados para contribuir
a mejorar la calidad de vida de estos colectivos.

En FCC Construccion, a través de la iniciativa “La Diversidad Suma”, en colaboraciéon con la Fundacion
Adecco, se materializa su estrategia de diversidad e inclusién, sensibilizando a los profesionales en esta
materia, e integrando a personas con discapacidad en la compafiia.

Inclusion social y acceso a servicios

A través de su modelo de negocio y de las actividades que lleva a cabo el Grupo FCC, la compafia favorece
el acceso a servicios basicos, como la electricidad, el agua potable y el saneamiento, posibilitando el
desarrollo econdmico y social de las comunidades en las que opera.

Aqualia, presta un servicio vital para las comunidades al garantizar la accesibilidad universal y equitativa a un
recurso tan basico como es el agua. Con la irrupcién de la crisis sanitaria derivada de la Covid-19, Aqualia ha
centrado sus esfuerzos en seguir prestando los servicios ligados a la gestion del ciclo integral del agua, asi
como en seguir manteniendo sus iniciativas sociales con personas en riesgo de exclusién social, con el
objetivo de no dejar a nadie atras.

A su vez, las actividades del area de Construccién contribuyen al desarrollo sostenible de las comunidades
en las que opera, a través de la mejora en el acceso a los servicios basicos, mediante la construccion de
infraestructuras de agua, edificacion, o vias de comunicacion.

Creacion de valor en las comunidades

Los servicios e infraestructuras que proporciona el Grupo FCC contribuyen a la creacién de valor en las
comunidades en las que opera, suponiendo un impacto positivo en su desarrollo socioeconémico. Ademas, a
raiz de los procesos de contratacion de proveedores y subcontratistas locales, el Grupo FCC contribuye en la
generacion de puestos de trabajo, crecimiento y prosperidad en su entorno.

FCC Medio Ambiente Iberia ha colaborado durante el 2020, con un total de 2,7 millones de euros en el
desarrollo e implantacion de iniciativas sociales y ambientales. Ademas, en materia de proveedores, la
compaifiia trabaja para que sean, en su mayoria, locales o préximos al municipio que se gestiona.

En Austria, la actividad de FCC Servicios Medioambientales ha desarrollado un proyecto piloto en su sede,
impulsando la utilizacién de productos regionales. De esta forma, la compafia reduce el impacto ambiental
de los productos usados a diario, a la vez que se contribuye al desarrollo de las comunidades locales,
fomentando la creacion indirecta de empleo.
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Por su parte, Aqualia, en su compromiso con la sociedad, lleva a cabo mas de cien colaboraciones culturales,
deportivas y medioambientales, lo que refleja el esfuerzo de la empresa para ser reconocida como agente de
cambio e implicacion en el territorio, estableciendo relaciones con los ciudadanos para hacer de esta, una
sociedad mas justa.

El negocio de Construccion ha integrado los ODS en su actividad y en su modelo de creacion de valor, con el
fin de favorecer el crecimiento socioeconémico de la sociedad. La principal contribuciéon de este negocio al
progreso de las comunidades se da a través de la creacién de empleo directo e indirecto. Por ello, el negocio
de Construccion prioriza la contratacion de proveedores locales, que suponen mas de un 90% de las
contrataciones que se realizan.

Para contribuir al desarrollo de las comunidades, Cementos Portland Valderrivas trata de garantizar la
igualdad de oportunidades en sus procesos de seleccion de proveedores, basandose en la concurrencia
objetiva y la transparencia del proceso.

FCC Communities Foundation, en Reino Unido

FCC Communities Foundation es una entidad sin animo de lucro fundada en 1997, cuyo objetivo es la
asignacion de fondos a proyectos. FCC Environment UK realiza, a través de esta organizacion,
aportaciones a proyectos con impacto social, relacionados con la biodiversidad, o en materia de proteccion
del patrimonio, contribuyendo asi al desarrollo de las comunidades.

En el ejercicio 2020, la entidad ha conseguido donar mas de 6,1 millones de libras a un total de 134
proyectos desarrollados en Reino Unido. Actualmente, FCC Communities Foundation contribuye y canaliza
sus fondos a dos programas:

- FCC Community Action Fund, para la financiacion de proyectos en Inglaterra.

- FCC Scottish Action Plan, para los solicitantes de Escocia.

Evaluacién del impacto social y ambiental de las operaciones

El Grupo FCC es consciente de que sus actividades generan un impacto sobre su entorno y sobre las
comunidades en las que opera. Por ello, la compaiiia trabaja por tratar de potenciar los impactos positivos, a
la vez que reduce el efecto que tienen los posibles impactos negativos que se puedan generar.

Concretamente en FCC Construccion, se establecen una serie de métricas para evaluar la sostenibilidad
social y ambiental de proyectos en etapa de licitacion. Estas métricas evaluan aspectos de aplicacion en
proyectos en materia de sostenibilidad, cuya identificacion temprana permite definir el riesgo como elevado,
promedio o minimo. Ademas, se identifican las obras en cuyo entorno existen comunidades locales que
puedan ser afectadas por el desarrollo de un proyecto. En este sentido, los principales impactos sobre las
comunidades estan relacionados con expropiaciones, ocupacion de tierras de cultivo, vertidos en cauces de
agua, generacion de ruido, emision de polvo o vibraciones, dafio a la fauna y flora, deslocalizacién de la
poblacién o perturbacion de la actividad turistica de la zona.

Una vez realizado este estudio, teniendo en cuenta tanto las métricas de evaluacion como las posibles
afecciones en el entorno, FCC Construccion pone en marcha distintas actuaciones y planes para la mejora
de las condiciones sociales de las comunidades locales a las que puede causar un impacto, teniendo en
cuenta las caracteristicas especificas de cada obra y area geografica.

Cooperacion en la educacién y sensibilizacion ambiental

El Grupo FCC trabaja junto a diferentes instituciones educativas, en concreto en el campo de la cooperacion,
para promover cuestiones como la proteccion del medio ambiente y el desarrollo social, cultural y sostenible
de las ciudades.
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Dentro de FCC Servicios Medioambientales, varios paises han llevado a cabo programas de educacién
ambiental, entre ellos, Eslovaquia, con la participacién de FCC Environment CEE en “Smietko”, un proyecto
educativo orientado a la recoleccion de papel y la educaciéon en materias ambientales, en el que participaron
mas de 50 escuelas de primaria de diversas regiones del pais, y en el que la compariia colabor6é con los
representantes escolares y municipios.

En este sentido, Aqualia ha llevado a cabo distintas iniciativas en materia de educacién y sensibilizacion
ambiental, destacando una campafia de difusidon de sus plataformas educativas con el doble objetivo de
concienciar a los mas pequefios sobre el valor del agua y ayudar a los padres a compaginar el teletrabajo, en
pleno confinamiento. El canal online, aqualiaeduca.com, ha incrementado sus visitas en mas de un 112%, lo
que corrobora su consolidacion como una fuente de consulta educativa no solo en Espaia, sino también a
nivel internacional.

Aqualia ha llevado a cabo acciones de sensibilizacién ambiental como la entrega de 215.000 comics a nifios
de 800 centros educativos, con el objetivo de concienciar a los mas pequefios sobre el ciclo integral del agua
y los ODS. Ademas, la compania ha lanzado en 2020 el video educativo “Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible como jamas te los han contado”, que pretendia acercar los ODS a todos los publicos, y que ha
contabilizado cerca de 85.000 reproducciones.

Desde FCC Construccion, una de las principales lineas de contribucién a la comunidad es la cooperacion en
el ambito de la educacion, ya sea mediante colaboracién con instituciones educativas o mediante participacion
en eventos y jornadas puntuales.

Hacia un modelo de gestion de residuos mas sostenible en Reino Unido

FCC Environment UK ha colaborado en el informe “No Time to Waste: Resources, recovery & the road to
net-zero”, que sefala la importancia y los beneficios de la obtenciéon de energia a partir de residuos. De
acuerdo con el mismo, destinar los 27,5 millones de toneladas de residuos no reciclables a la produccion
de energia verde es mejor, tanto para la economia como para el medioambiente, que los métodos actuales,
que implican exportar estos residuos o destinarlos a vertederos. Gracias a esto se aboga por un sistema
de gestidn de residuos mas sostenible.

FCC Environment UK es uno de los mayores productores de energia a partir de residuos en Reino Unido,
considera que este tipo de practicas tiene el potencial de proveer a cientos de miles de hogares y negocios
en este pais.

Aqualia, actor principal en la alianza StepbyWater

Aqualia participa en la alianza StepbyWater apoyada por el Gobierno de Espafia, la Federacién Espafola
de Municipios y Provincias (FEMP) y otras organizaciones privadas, con el fin de abordar una gestion
responsable del agua y colaborar asi en el logro del ODS 6 (Agua limpia y saneamiento).Para ello se
impulsan distintas iniciativas supranacionales, como el Decenio de Accion para el Agua, o los Acuerdos de
las Cumbres por el Clima, con el objetivo de posicionarse como un actor principal para el logro de una
gestion sostenible del agua.

Ademas, se incluye otra linea de actuacién, estableciendo la participacion de las organizaciones que forman
parte de StepbyWater en proyectos europeos de innovacion, compartiendo su conocimiento y experiencia
respecto a la gestion del agua.
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9.2.1 Contribucion socioeconémica del Grupo FCC al desarrollo sostenible

El tercer sector, las ONG vy las asociaciones y organizaciones sin animo de lucro, requieren ahora mas que
nunca, de la colaboracién conjunta de la sociedad, empresas, administraciones y sector publico, deben crear
alianzas y volcar sus esfuerzos en fomentar la resiliencia de este tipo de entidades, pues son parte
fundamental para hacer un mundo mas justo y equitativo para todos.

En este contexto, el Grupo FCC es consciente de las muchas demandas sociales y econémicas que existen
en las sociedades en las que opera, principalmente aquellas que provienen de las entidades sin animo de
lucro, que trabajan cada dia por el bienestar de las personas mas vulnerables. La compafiia ademas de
fomentar el desarrollo sostenible a través de sus propias actividades -derivadas de sus distintas lineas de
negocio-, también realiza aportaciones monetarias a este tipo de entidades sociales con el objetivo de atender
las necesidades socioecondmicas de las comunidades y colectivos mas desfavorecidos.

Por ello, en el ultimo ejercicio, y teniendo en cuenta las consecuencias que ha supuesto la pandemia a nivel
social, el Grupo FCC ha destinado un importe total de 4 millones de euros a través de aportaciones y
donaciones a organizaciones sin animo de lucro, fundaciones y asociaciones. Paralelamente, desde Reino
Unido, a través de FCC Communities Foundation, se han donado en 2020 mas de 6,1 millones de libras.

La distribucion de la aportacion realizada se muestra a continuacion:

CONTRIBUCION DEL GRUPO FCC EN 2020

154.843

1.025.289

1.443.666

1.384.406

= Donaciones a entidades sin animo de lucro y fundaciones
= Patrocinios
Aportaciones a asociaciones

Otras aportaciones
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La materializacion de estas aportaciones refuerza el compromiso del Grupo con la Agenda 2030 y permiten a
la compafiia contribuir activamente en la consecucién de los ODS relacionados con el progreso econémico,
la reduccion de las desigualdades y el desarrollo social de las comunidades del presente y del futuro.

Por otro lado, las principales asociaciones en las que participa el Grupo FCC, a nivel nacional e internacional,
son las siguientes:

Asociacion de Empresas de Limpieza Publica (ASELIP).

Asociacion Espafiola de Empresas de Parques y Jardines (ASEJA).

Asociacion espafiola de gestores de residuos (ASEGRE).

Asociacion internacional con Aquafed

Asociacion Espafiola Plataforma Tecnoldgica de Abastecimientos de Agua y Saneamientos (AEAS)
Asociacion Espariola de Desalacién y Reutilizacién (AEDyR)

Asociacion Espariola Abastecimientos de Servicios de Agua a Poblaciones (AGA)
Asociacion Nacional de Fabricantes de Bienes de Equipo (SERCOBE)

Asociacion de Empresas Constructoras y concesionarias de Infraestructuras (SEOPAN)
Asociacion Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento de México (ANEAS)

Water Environment Federation (WEF)

Asociacion CEMBUREAU Asociacién europea de fabricantes de cemento

ANEFHOP Asociacién nacional de fabricantes de hormigén preparado

CIMENT CATALA Agrupacién de fabricantes de cemento de Catalufia

IECA Instituto espafiol del cemento y sus aplicaciones

GREMI D'ARIDS Asociacion de empresas catalanas que dedican su actividad a la extraccion y el
tratamiento de &ridos

CEMA Fundacién laboral de ambito estatal del cemento y el medio ambiente

FLACEMA Fundacion laboral andaluza del cemento y el medio ambiente

OFICEMEN Agrupacion de Fabricantes de Cemento de Espaia

European Construction Industry Federation

Asociacion Espanola para la Calidad

AECOM Asociacion de empresas constructoras y concesionarias de infraestructuras
Confederacién Nacional de la Construccion (CNC)

European Construction Platform (ECTP)
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10. EIl compromiso de FCC con sus clientes y proveedores

101 EL COMPROMISO DE FCC CON SUS CLIENTES

Para el Grupo FCC, los clientes estan en el centro de su actividad. Este compromiso, reflejado en el Cédigo
Etico y de Conducta y compartido por todo el personal de la organizacion, implica que el Grupo FCC se
esfuerza por conocer al cliente, ofreciendo productos y servicios acordes a sus necesidades, y teniendo su
satisfaccion como prioridad. De esta forma, el Grupo pretende mantener relaciones duraderas, basadas en la
mutua confianza, honestidad, responsabilidad profesional y aportacion de valor. A través de esta perspectiva,
el Grupo FCC tiene como objetivo alcanzar la excelencia en el servicio, buscando ofrecer la maxima calidad,
y aportando un valor diferencial respecto a la competencia.

Debido a la gran variedad de bienes y servicios que se ofrecen, la tipologia de los clientes es diferente para
cada una de las lineas de negocio del Grupo FCC.

e En FCC Servicios Medioambientales, los clientes son entidades publicas y privadas que confian la
gestion de la limpieza urbana y de edificios, el mantenimiento de redes de alcantarillado, o los
servicios de gestion de residuos, entre otros.

e Aqualia gestiona el ciclo integral del agua, por lo que sus clientes varian en funcion del servicio
ofrecido, siendo el principal, el abastecimiento de agua limpia para todos los usuarios el centro de la
actividad de la compaifiia.

e FCC Construccion se encarga de la ejecucion de obras civiles y de edificacion, por lo que dispone de
una amplia gama de clientes, tanto en el sector publico como privado.

e El negocio de Cementos Portland Valderrivas supone la fabricacion y venta de cemento y sus
derivados, por lo que la relacion con el cliente es directa. Por ello, pone un especial énfasis en la labor
comercial y de ventas, asi como en garantizar que el producto que sale al mercado es de la mayor
calidad, respetando todos los estdndares de seguridad.

Salud y seguridad de los clientes y usuarios

Los compromisos establecidos por FCC Servicios Medioambientales con respecto a sus clientes se basan en
garantizar la prestacion de los servicios contratados de acuerdo con los compromisos suscritos, los
establecidos por la organizacion y los requisitos legales que afectan a las actividades desarrolladas. Ademas,
mediante el cumplimiento de la regulacién se garantiza la seguridad y salud de los usuarios finales,
asegurando que los servicios se presten de la manera mas segura posible.

Por su parte, cabe destacar que FCC Environment UK dispone de un software que permite registrar, investigar
y resolver incidentes relacionados con la seguridad y salud de clientes y usuarios.

Para Aqualia, la seguridad y salud de los consumidores se garantiza con el exhaustivo sistema de control de
calidad del agua tratada. En 2020, se llevaron a cabo en los paises europeos donde Aqualia tiene actividad
un total de 1.1688.087 determinaciones, habiendo detectado un total de 1.196 incumplimientos.
Adicionalmente, la compafiia dispone de ocho laboratorios para evaluar la calidad del agua, dentro de su red
Aqualia LAB, habiéndose otorgado en 2020 la acreditacion segun la norma UNE-EN ISO/IEC 17025 al
laboratorio de Badajoz, para la realizacion de distintos ensayos en el ambito medioambiental.

Siguiendo la politica de FCC Construccion, las empresas del negocio prestan una especial atencién a las
relaciones con clientes, teniendo a la vez el maximo respeto y consideracion hacia las comunidades
afectadas, pueblos indigenas y patrimonio cultural. Ademas, en todas ellas se garantizan la seguridad y salud
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de los usuarios a través del cumplimiento de los requerimientos legales en materia de construccion aplicables
a cada elemento, ya sea en fase constructiva o de mantenimiento. Por otro lado, tanto FCC Construccion
como FCC Industrial disponen de un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion certificado basado
en la norma ISO 27001 cuyo objeto es garantizar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de la
informacion en el ejercicio de sus actividades

En el desarrollo de sus actividades, Cementos Portland Valderrivas cuenta con sistemas de gestion que
aseguran la calidad de sus productos garantizando la seguridad y la salud de los clientes finales cumpliendo
con todos los requisitos legales. La compafiia evalta el 100% de los impactos en la salud y seguridad de sus
productos y servicios de acuerdo con la legislacién en cada pais con el fin de hacer mejoras a lo largo de su
ciclo de vida. Asimismo, todos los productos estan etiquetados conforme a la reglamentacién europea, y estan
inscritos en el Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses.

Gestion de quejas y reclamaciones

En la gestion de las reclamaciones, cada uno de los negocios del Grupo dispone de herramientas especificas
y procedimientos para tratar adecuadamente las comunicaciones recibidas por clientes y usuarios.

FCC Medio Ambiente Iberia cuenta con un procedimiento en su sistema de gestion integrado que establece
la metodologia de gestion de las reclamaciones. Estas se registran y tratan a través de la aplicacion
informatica VISION. En este sentido, FCC Medio Ambiente Iberia ha recibido, en 2020, alrededor de 1.700
reclamaciones de clientes, de las cuales se han resuelto mas del 90%.

Por su parte, FCC Environmental Services dispone de un sistema de reporte que registra las quejas de clientes
y asigna a los responsables de su resolucion.

En FCC Environment CEE, el registro y gestion de las reclamaciones se lleva a cabo a nivel pais,
estableciéndose procedimientos especificos para cada uno de ellos. A nivel consolidado, en FCC Environment
CEE, la resolucién y gestion de reclamaciones en el Grupo se ha elevado a un total de 7.871.

En el caso de Aqualia, a lo largo de 2020 ha recibido a nivel nacional e internacional (Republica Checa, Italia,
Francia, Colombia y Portugal) 16.180 reclamaciones de clientes y usuarios.

Desde del area de Construccion cuentan con un sistema de gestién para la atencién de solicitudes recibidas.
Esta herramienta permite realizar un seguimiento de las actuaciones, identificando los planes de mejora y
verificando su seguimiento. A lo largo de 2020, la compafiia ha recibido un total de 105 reclamaciones,
quedando resueltas a cierre del ejercicio el 80%.

En Cementos, la actividad en Espafia y Tunez se encuentra certificada bajo la Norma ISO 9001, existiendo
requisitos especificos para la gestion de estas reclamaciones. La compania dispone de un procedimiento de
consultas en el cual se han recibido en el ultimo ejercicio, un total de 15 reclamaciones, de las cuales se han
gestionado el 100% y el 60% de ellas han sido resueltas. En este sentido, a nivel nacional, el objetivo de la
compania es mantener menos de una reclamacion por cada 50,000 toneladas vendidas.

Atencién y satisfaccion del cliente

Los clientes son la base del éxito del Grupo a lo largo de sus 120 afos de historia. El recorrido del Grupo en
todos estos afos refleja la importancia de saber comprender las necesidades de los clientes y de escuchar
las inquietudes que transmiten para poder adaptarse de forma agil y adecuada en un entorno cambiante.
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Cada negocio dispone de distintas herramientas en la atenciéon del cliente, asi como mediciones de
satisfaccion para poder pulsar cdmo nos perciben con a quienes servimos.

Es el caso especialmente de Aqualia, actividad del Grupo que dada la importancia y heterogeneidad de sus
clientes y usuarios busca ofrecer un servicio de atencion al cliente cercano y personalizado que le permita
ofrecer soluciones de manera agil, rpida, sencilla y eficaz.

Entre los distintos canales de atencion al cliente, Aqualia cuenta con:

- El servicio de atencién telefonica. A través del Centro de Atencién al Cliente durante el afo 2020 ha
recibido 1.240.216 llamadas

- Oficina virtual, aqualiacontact. En 2020 se han gestionado 163.814 interacciones, destacando con
32,34% la modificacion de datos, 23,77% facturacion electronica y 19,85% pago a través de tarjeta
bancaria.

- Aplicacién para dispositivos moviles. Mediante la APP puesta a disposicién de sus clientes, en 2020
se han gestionado 62.562 interacciones, destacando con 20,99% la modificacion de datos y 64,08%
pago a través de tarjeta bancaria.

- Twitter @aqualiacontact. A través de la cuenta @aqualiacontact se atienden y gestionan los mensajes
enviados por los usuarios. También los mensajes SMS para las notificaciones de facturas con
incidencias y los avisos de averias en redes.

Cabe destacar que Aqualia realizé 6.287 encuestas a clientes usuarios de aqualiacontact a lo largo de 2020
obteniendo un indice de satisfaccion positiva del 96,80%.

Asimismo, la compafia recibid 3.325 respuestas de una encuesta enviada especificamente a clientes finales
e institucionales, obteniendo en un 82% de las encuestas una calificacién entre buena y excelente.

En FCC Servicios Medioambientales, por su parte, en Espafa y Portugal se enviaron un total de 854
encuestas a lo lato del ejercicio. Del numero de encuestas recibidas, el 81% de los clientes calificaron como
satisfactoria o muy satisfactoria la labor de la compafia. Ademas, la actividad de residuos industriales del
area lleva a cabo el estudio de satisfaccion de sus clientes mediante el envio de un Cuestionario de
satisfaccion, habiendo obtenido una nota media muy favorable, de 8,6 sobre 10.

En la mayor parte de los paises en los que opera FCC Environment CEE también se han llevado a cabo
encuestas de satisfaccion de clientes a lo largo de 2020:

e En Austria, la compania ha obtenido un incremento de 5 puntos porcentuales en la satisfaccion media
de clientes, tras el envio de 2.886 encuestas.

e De las 149 encuestas recibidas en Eslovaquia, casi el 90% han presentado unos resultados “muy
buenos” o “excelentes”.

e Respecto a Hungria, debido a la crisis sanitaria, en este ejercicio, solo se han recogido y analizado
algunas opiniones voluntarias.

e Dada la situacion epidemioldgica, este afio, Polonia, no ha recibido ninguna encuesta de satisfaccion,
pues se suelen facilitar en las oficinas de atencién al cliente.

e Republica Checa con un total de 143 encuestas recibidas, ha conseguido unos resultados
“excelentes” en el 97,5% de los casos.

Por su parte, el negocio de Construccién cuenta con la figura del interlocutor del cliente, que se encarga de
atender las sugerencias recibidas, tratar la informacion planteada, gestionar la colaboracion, y comunicar las
acciones a emprender.
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También se realizan las encuestas de fin de obra, en la que los clientes evalluan el servicio recibido. La mayor
parte de los clientes encuestados se muestran muy satisfechos con la actuaciéon de las empresas del negocio
de Construccién, e indican que volverian a contratar los servicios con ellas. A este respecto, en el ultimo
ejercicio se enviaron un total de 350 encuestas de las que el 88,6% mostraron una calificacion de “excelente”.
Algunos de los aspectos mejor valorados por los clientes, a nivel general son, la capacidad y conocimientos
técnicos del equipo de obra, la disponibilidad para atender las necesidades del cliente, y la capacidad de
resolucién de imprevistos.

En el caso de Cementos Portland Valderrivas, la compafia mantiene un trato adecuado y permanente con
sus clientes a través de distintos canales de comunicacion, entre los que destacan el Canal Digital para
clientes, accesible a través de la pagina web corporativa, y el trato directo con el equipo comercial. Con el
objetivo de conocer el grado de satisfaccion de sus clientes, la compafia envié en 2020 un total de 1.008
encuestas de calidad a clientes finales, obteniendo una calificacién media de 4,11 sobre 5, en las categorias
de producto, servicios, grado de confianza y servicios digitales-comerciales.

10.2 EL COMPROMISO DE FCC CON SUS PROVEEDORES

Para el Grupo FCC, el control de la cadena de valor es un punto critico cuya correcta gestion redunda en el
éxito de la compania. Los proveedores y contratistas son un grupo de interés muy relevante dada su
envergadura: solo en Espania, el Grupo establecié relaciones comerciales con mas de 32.500 proveedores
en 2020. El compromiso del Grupo de apostar por proveedores locales se evidencia, en Espafia, en que el
98,7% de estos proveedores son nacionales y a ellos se destiné el 97,9% del volumen de compra de 2020.

Asimismo, FCC trabaja de forma continua en la aplicacién e inclusién de criterios de sostenibilidad en sus
procesos de compras y servicios prestados, incluyendo cuestiones éticas, sociales y ambientales vinculantes
en materia de sostenibilidad.

El Cédigo Etico y de Conducta del Grupo FCC relne los principios basicos que socios, colaboradores y
proveedores han de cumplir. Los principios establecen que los socios de negocio deben:

e Manifestar rechazo en materia de corrupcion, soborno y fraude, acreditando un comportamiento ético
en todas las relaciones comerciales.

e Defender y proteger los derechos humanos y laborales fundamentales reconocidos
internacionalmente en la Declaracién Universal de Derechos Humanos, asi como los Convenios y la
Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo.

e Acreditar un alto nivel de compromiso con el cumplimiento de los estandares en materia de seguridad
y salud laboral, garantizando un entorno de trabajo seguro y saludable.

e Establecer una gestion ambiental sostenible respetando el medio ambiente en todas sus actividades,
no soélo desde un punto de vista de cumplimiento de la legislacion, sino también procurando la
minimizacién de los impactos medioambientales negativos.

El Grupo FCC reformuld en 2019 las clausulas éticas de las Condiciones Generales de Contratacion que
deben aceptar los proveedores, incluyendo referencias a la declaracion por parte del proveedor del contenido
y el alcance de la Politica Anticorrupcién del Grupo FCC.
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El Grupo FCC dispone ademas de un Manual de Compras que se basa en tres principios clave: transparencia,
competitividad y objetividad. De cara a promover relaciones comerciales estables y duraderas, FCC trata de
implantar marcos de colaboracién equilibrados y beneficiosos con proveedores, contratistas, socios y
colaboradores.

En 2020, el Grupo FCC ha actualizado dicho Manual de Compras en el marco del Plan Director de RSC. En
este contexto, se ha trabajado en el analisis y actualizacién del mapa de riesgos ambientales, sociales y de
gobierno para proveedores y contratistas teniendo en cuenta cuestiones como:

e La identificacidn de los riesgos potenciales en materia de sostenibilidad.
e Lainclusién de criterios de sostenibilidad en la definicidn de proveedor critico.
e Elfortalecimiento del sistema de monitorizacién y control para aquellos proveedores de mayor riesgo.

Asimismo, el Grupo ha trabajado en el proceso de homologacion de proveedores mediante la actualizacion
del procedimiento de Gestion de proveedores. Este procedimiento tiene como objetivo establecer una
metodologia Unica para homologar proveedores en la base de datos del Departamento de Compras, asi como
definir una metodologia Unica en la evaluacion de estos.

El proceso de homologacién se basa en un analisis de riesgos en funcién de la informacién aportada por el
proveedor y mediante el posterior analisis, se determina la decisién final de homologacién por parte de FCC.

Para que un proveedor pueda ser homologable ha de completar previamente un registro en la plataforma
corporativa del Grupo, dando respuesta a una serie de cuestionarios, que incluyen materias de sostenibilidad.
Algunas de estas cuestiones son:

e Firma de una declaracién responsable con respecto a anticorrupcion.

e Referencias a documentacién relativa a la identificacién, evaluacion de riesgos y certificaciones de
los sistemas de Antisoborno y Cumplimiento implantados en la compafiia.

e Certificaciones e informacion relativa a los sistemas de Calidad y Gestion Medioambiental
establecidos en la empresa.

e Informacion relativa al sistema de Prevencion de Riesgos Laborales.

e Informacion referente a la atencion y satisfaccion del cliente, asi como control de procesos,
homologacion y evaluacion de proveedores.

e Datos de plantilla, incluyendo indicadores de diversidad como porcentaje de mujeres, edad promedio
o antigledad media de los trabajadores.

e Informacion sobre el fomento de la Responsabilidad Social Corporativa en la compania, incluyendo,
en su caso, declaracion de respeto a los derechos humanos, politicas antidiscriminacién, adhesion a
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, certificaciones del sistema de gestion ético/social, sanciones
o procesos judiciales por violacién de los DDHH, comunicacion de la politica sostenibilidad, valoracién
de la satisfaccion de los empleados y politicas de conciliacion.

e Informacion relativa al cumplimiento normativo, incluyendo referencias al Cédigo Etico propio, la
aceptacion del Cédigo Etico del Grupo FCC, informacién sobre el modelo de prevencion penal, el
canal de denuncias, la existencia de un Compliance Officer, las politicas de prevencién de blanqueo
de capitales y financiacién del terrorismo, asi como posibles sanciones o condenas por corrupcion,
soborno o trafico de influencias.
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Una vez completados los cuestionarios, las respuestas se ponderan a través de un sistema de puntos que
categorizan el nivel de riesgo asignando una nota de cumplimiento entre “A” y “D”, siendo “A” la nota de mayor
cumplimiento. Esta nota es comunicada al proveedor una vez que se haya homologado a través de un
certificado de homologacidn junto con unas recomendaciones para que, si resulta de su interés, pueda mejorar
la nota obtenida.

A lo largo del ejercicio 2020 han completado el proceso de homologacion un total de 382 proveedores. De
cara a 2021, el Grupo tiene como objetivo homologar el 100% de los proveedores adjudicados en procesos
de compra iniciados a lo largo del afo, asi como el 80% de los proveedores que representen el 20% superior
de gasto incurrido en el ejercicio.

En caso de que algun proveedor se clasifique como de riesgo alto (D) se llevara a cabo un proceso de Due
Diligence de terceros para analizar en detalle los posibles riesgos que se puedan materializar estableciendo
relaciones comerciales con dicho proveedor. En funcion de los resultados obtenidos en /la Due Diligence, se
aceptara o rechazara la homologacién del proveedor por parte del Departamento de Compras. De todos los
proveedores que han sido sometidos al proceso de homologacién en 2020, ninguno ha reunido caracteristicas
para ser categorizados como proveedores de alto riesgo.

Por otro lado, se realiza la evaluacion periédica de proveedores mediante el envio de encuestas de evaluacion
de satisfaccion a las areas implicadas del Grupo. El resultado de dichas evaluaciones resulta de utilidad para
negociaciones, la toma de decisiones en futuras adjudicaciones o incluso para decidir mantener o anular la
homologacion. Con el objetivo de mantener el sistema en continua actualizacion, el cuestionario de evaluacion
se reenvia de forma periddica y con distintas periodicidades desde la adjudicacion del contrato siempre que
esté se encuentre en vigor.

11. El Grupo FCC: innovaciodn para el desarrollo sostenible

Desde su fundacion en 1900, el Grupo FCC ha considerado la innovacion como una de sus prioridades,
adaptandose a los distintos desarrollos tecnoldgicos para ofrecer un servicio con la maxima excelencia
técnica. Desde la construccion de ciudades durante los comienzos del siglo, al desarrollo de autovias y lineas
de ferrocarril y metro, gestion de parques y distribucién de agua durante las siguientes décadas, FCC siempre
ha participado en el desarrollo de infraestructuras y servicios punteros en su sector.

Este continuo esfuerzo por innovar por parte del Grupo ha permitido a FCC disfrutar de un recorrido de mas
de 120 afios. La busqueda de la innovacion es parte de la historia y de la forma de ser del Grupo FCC, lo que
se puede apreciar en la multitud de iniciativas en las que participan las distintas lineas de negocio.

El Grupo FCC es consciente de que el futuro debe estar ligado al desarrollo sostenible, por lo que cada
negocio busca soluciones innovadoras que traten de minimizar su impacto sobre el medio ambiente y
multiplicar la eficiencia de sus procesos. Estas soluciones estan orientadas a afrontar los desafios globales,
como son la lucha contra el cambio climatico y la transicién a un modelo de economia circular, que marcaran
la agenda mundial de los proximos afios.
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FCC Servicios Medioambientales apuesta por la innovacioén tecnoldgica con el fin de mejorar el bienestar de
los ciudadanos y hacer las ciudades cada vez mas sostenibles, centralizando sus proyectos de |+D+i en cinco
areas principales: la e-movilidad, la maquinaria, la economia circular, el desarrollo sostenible y la “VISION” y
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. De esta manera, FCC Servicios Medioambientales integra
en sus actividades barredoras eléctricas, sistemas avanzados de poda urbana, y proyectos innovadores
como, por ejemplo, Life4Film, destinado a evitar la incineracion y el envio a vertederos del plastico film, e
Insectum, con el objetivo de mejorar la valorizacion de residuos mediante el uso de insectos.

En este sentido, Aqualia se ha posicionado como una entidad vanguardista, de referencia en el sector por sus
continuos avances en innovacion y en el uso de nuevas tecnologias. La compafiia ha desarrollado una
estrategia de 1+D+i, tanto en sus procesos de produccién como en la optimizacién de recursos, asumiendo su
responsabilidad ante la sociedad y el medio ambiente y mejorando la calidad de vida de los ciudadanos, entre
ellos, colectivos vulnerables. Los proyectos de innovacion de Aqualia parten de la identificacion de
oportunidades en aspectos de calidad, sostenibilidad, gestion inteligente y ecoeficiencia en los que participa
todo el personal. Asimismo, con el objetivo de dotar a los proyectos de mejores recursos, la compaiiia participa
en programas europeos, nacionales y regionales de I+D+i relacionados con la gestién del agua y cuentan con
cofinanciacion de la Administracion Espafiola o de la Union Europea (7°PM, LIFE, H2020, Eco-Innovacion...)

Asimismo, el area de construccion del Grupo promueve de forma activa la innovacién a través de sus
principales actividades, consciente de la importancia que supone para la compafiia como factor diferenciador
en un mercado altamente competitivo. Los proyectos de innovacion del area de construccion del Grupo FCC
estan alineados con su politica de I+D+i, focalizando sus esfuerzos en aportar valor afiadido en materia de
sostenibilidad. De forma complementaria y con el objetivo de asegurar las maximas garantias de calidad y
seguridad, el area de construccion del Grupo utiliza maquinaria moderna e innovadora en sus operaciones,
logrando reducir las emisiones a la atmdsfera, los impactos sonoros y aumentar la eficiencia energética.

El negocio de Cementos, por su parte, apuesta cada afio por aplicar los procesos de |+D+i mediante la
investigacion y el desarrollo de nuevos productos, consciente de las demandas sociales en materia
medioambiental. Asimismo, con el objetivo de adaptarse al contexto cambiante y garantizar la competitividad
de sus actividades en el mercado, la compania trabaja por la innovacién tecnoldgica de productos y materiales
para alargar la vida util de las infraestructuras. Por otro lado, el negocio de Cementos aplica novedosas
técnicas mediante procesos de fabricacion alternativos y materiales ecoeficientes para avanzar en la
construccion sostenible de las ciudades.

AWA: la medicién del agua para la gestién inteligente

La industria 4.0 es ya una nueva realidad en el negocio de la gestion integral del agua, lo cual ha acelerado
la digitalizacion y adopcion de nuevas tecnologias en los procesos industriales.

Aqualia, en consecuencia, utiliza la plataforma Aqualia Water Analytics (AWA) para gestionar de forma
inteligente y mas eficiente el ciclo integral del agua, transformando el modo en el que opera. AWA es una
herramienta analitica que ofrece a la compariia un analisis transversal del ciclo integral del agua, abarcando
el ciclo completo del dato desde su captacion. Su entorno tecnolédgico se ha disefiado bajo el principio de
crear soluciones adaptadas a cada proceso y necesidad especifica “Cualquier solucién no tiene que ser la
mejor solucidn”. En lo que respecta a seguridad, se trata de generar un marco de confianza cumpliendo en
todo momento con las politicas de ciberseguridad.
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Life Phoenix, el proyecto liderado por Aqualia para la regeneracion de aguas residuales y el
tratamiento de microplasticos

En un contexto de crisis ecolégica y estrés hidrico, derivado de los efectos del cambio climatico, la
reutilizacion de aguas cobra una relevancia fundamental para afrontar los desafios de la produccién de
alimentos y la politica de aguas, en la Union Europea. Frente a este escenario, Aqualia es la entidad
responsable de liderar el proyecto europeo de innovacion Life Phoenix, durante los proximos cuatro afios.
Dicho proyecto supone un reto que abordara el problema derivado de la reutilizaciéon de aguas residuales,
asi como la amenaza que suponen los contaminantes emergentes y microplasticos.

El proyecto, que se enmarca en el programa europeo LIFE, cuenta con un presupuesto superior a los tres
millones de euros y busca transformar el uso de las aguas residuales en un elemento de alto valor afiadido
para su reutilizacién como riego en el sector agricola, cumpliendo con la actual directiva europea.

El proyecto, que se enmarca en el programa europeo LIFE, cuenta con un presupuesto superior a los tres
millones de euros y busca transformar el uso de las aguas residuales en un elemento de alto valor afiadido
para su reutilizacién como riego en el sector agricola, cumpliendo con la actual directiva europea.

La Inteligencia Artificial, clave para la optimizacién del coste eléctrico en el sector cementero

El coste eléctrico de una fabrica de cemento representa alrededor del 37 por ciento de sus costes variables,
por lo que la eficiencia energética es un factor de competitividad clave para esta industria. Ademas, en
Espanfa, la industria cementera se enfrenta a reducidas tasas de sustitucidon energética, un nuevo escenario
del Sistema de Comercio de Emisiones de COz, asi como a un coste eléctrico superior a la media europea.

De esta necesidad surge el convenio de colaboracién entre la Universidad de Sevilla y Flacema, en la que
forman parte diversas empresas del sector cementero con presencia en Andalucia, como Cementos
Portland Valderrivas. En este contexto, se pondra en marcha un proceso de investigacién industrial, con el
objetivo de desarrollar una herramienta digital para optimizar el coste eléctrico. Esta herramienta, que
integrara redes neuronales, algoritmos genéticos y otras herramientas de Inteligencia Artificial, que
permitira a la primera poner sobre el terreno las teorias matematicas mientras la segunda ve mejorada su
competitividad.

El Grupo FCC, innovando para contribuir a una movilidad sostenible

Tanto Aqualia como FCC Servicios Medioambientales han participado en el proyecto Methamorphosis,
cofinanciado por el programa europeo LIFE, y que ha finalizado este afo 2020. Este proyecto, ejemplo de
las sinergias existentes en el Grupo FCC, tenia como objetivo el desarrollo de un novedoso sistema para
el tratamiento de efluentes y la obtencién de biocombustible (biometano), a partir de residuos municipales
y agroindustriales, Como resultado de este proyecto, se han construido dos prototipos:

- UMBRELLA (FCC Servicios Medioambientales y Aqualia - Planta de Residuos Urbanos Ecoparc
del Besos): Este prototipo pretende utilizar los residuos organicos procedentes de la depuracién de
aguas para generar biogas.

- METHAGRO (Planta de residuos agroindustriales Porgaporcs - Ecobiogas): Este prototipo se
centra en la obtencion de biogas a partir de residuos organicos de la planta agroalimentaria
Porgaporcs.
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Adicionalmente, FCC lidera también el proyecto LIFE Landfill Biofuel, en colaboraciéon con otras seis
organizaciones. Este proyecto pretende obtener y producir biometano apto para el uso de vehiculos a partir
del enriquecimiento de biogas de vertedero. Una vez finalizado, se pretende reproducir este proyecto en
otros vertederos de FCC en Europa, contribuyendo asi a la utilizaciéon del biometano como alternativa
energética.

VISION - Plataforma inteligente para la prestacion de servicios ciudadanos

Las tecnologias TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién) cada vez son mas importantes de
cara a la prestacion de unos servicios realmente inteligentes a las ciudades y nucleos urbanos.

Para ofrecer unos servicios eficaces, eficientes, sostenibles e integrales se debe disponer de sistemas que
permitan capitalizar las mejores practicas en procesos y comunicaciones, ofreciendo ademas a todos los
agentes (administracion, ciudadanos y empresas) herramientas colaborativas que permita la gestion de la
informacion para una prestacion 6ptima del servicio.

En esta linea, FCC Medio Ambiente Iberia ha desarrollado la plataforma VISION, una herramienta que
integra todos los aspectos de la gestion de FCC Medio Ambiente iberia en un mismo entorno, compartiendo
la informacién, procesos, validaciones y servicios que facilitan la orientacion a la excelencia.

Con el despliegue de VISION en todas las contratas, la herramienta permite el trabajo conjunto de todos
los departamentos para disefiar y mantener un entorno de trabajo unificado y actualizado.

FCC Environment CEE, innovando para los ciudadanos de Eslovaquia

FCC Environment CEE ha desarrollado una nueva aplicacién disponible en Eslovaquia, con el fin de
notificar a los usuarios cuando se procedera a la recogida de los distintos tipos de residuos. Esta practica
herramienta moderniza el sistema de recogida de residuos en los municipios de Eslovaquia, que antes se
gestionaba mediante calendarios impresos, donde los ciudadanos tenian que comprobar y revisar los
horarios en los que sacar sus residuos para la recogida.

La aplicacién Vyloz Smeti: FCC, que lleva disponible desde el 1 de diciembre de 2020, permite a los
usuarios acceder al calendario de recogida, simplemente indicando su direccién, en su tableta o teléfono
movil.

Ademas, en linea con la estrategia del Grupo FCC en el campo de la digitalizacion, FCC Environment CEE
en Eslovaquia ha desarrollado también la herramienta online OdpadOnline.sk. Esta herramienta permite
que los usuarios, en 5 minutos, puedan solicitar un contenedor y garantizar la eliminacién segura de sus
desechos.
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Proyecto Gaudi, la nueva plataforma para la gestion del conocimiento en el sector de la
construccion

El proyecto Gaudi, ejecutado por FCC Construccion y Vass, y financiado por el Centro para el Desarrollo
Tecnoldgico Industrial, el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y el Ministerio de Ciencia e
Innovacion, tiene como objetivo la creacién de una plataforma de gestién del conocimiento en el &mbito de
la construccion.

Esta plataforma permitira la adquisicion, almacenamiento, procesamiento y difusiéon del know-how en
empresas constructoras. Ademas, mediante el desarrollo de algoritmos de Inteligencia Artificial, Machine
Learning y Deep Learning, esta plataforma permitira la captura de la informacién, su almacenaje,
procesamiento y difusién a través de una plataforma compartida.

Este proyecto elaborara un nuevo modelo de Gestiéon del Conocimiento en el sector de la construccion, a
partir del estudio de los procesos de negocio establecidos en los sistemas de gestidon de las empresas
participantes, considerando los clasicos procesos del conocimiento (creaciéon, almacenamiento y
recuperacion, transferencia, y aplicacion).

126



Anexos

ANEXO I: ACERCA DE ESTE INFORME
Contexto Normativo

La presente Memoria de Sostenibilidad proporciona informacion acerca de la gestion de aspectos clave
(ambientales, sociales y de gobernanza) de la compaiiia y de sus negocios en el periodo comprendido entre
el 1 de enero y el 31 de diciembre de 20204,

La divulgacién de informacién no financiera o relacionada con la responsabilidad social corporativa contribuye
a medir, supervisar y gestionar el rendimiento de las empresas y su impacto en la sociedad, y constituye una
practica habitual dentro del Grupo FCC. La informaciéon sobre el desempeno en el ambito ético,
medioambiental y social de FCC ha sido preparada de conformidad con la opciéon Exhaustiva de los
Estandares GRI (Global Reporting Initiative).

Asimismo, el Grupo FCC incorpora en esta Memoria la informacion no financiera solicitada por la Ley 11/2018,
de 28 de diciembre, de informacién no financiera y diversidad. Esta Memoria, por tanto, forma parte del
Informe de Gestién Consolidado del Grupo FCC, correspondiente al ejercicio 2020. comprendido entre el 1
de enero y el 31 de diciembre de 2020.

A lo largo de este documento, se reporta informacion relativa a cuestiones medioambientales y sociales, al
respeto a los derechos humanos y a la lucha contra la corrupcion y el soborno, asi como informacion sobre a
los empleados del Grupo.

Principios de elaboracién de la Memoria

El Grupo FCC en la elaboracién de esta Memoria ha seguido los principios de Global Reporting Initiative para
la elaboracion de informes: inclusion de los grupos de interés, contexto de sostenibilidad, materialidad y
exhaustividad.

Para la identificacion de los asuntos materiales, FCC ha actualizado su estudio de materialidad para el afio
2020, descrito en el punto 5.2 del presente informe y teniendo en cuenta a los principales grupos de interés
de la compafiia. En caso de que algun indicador no sea material para el Grupo o para alguno de sus negocios,
se mencionara expresamente en el texto. El alcance de los temas materiales y sus coberturas, se han
desarrollado suficientemente para reflejar los impactos econdmicos, ambientales y sociales significativos y
para permitir que los grupos de interés evalien el desempefio de FCC en 2020.

Asimismo, el Grupo vela para garantizar la calidad del documento, respetando los siguientes principios:
precision, equilibrio, claridad, comparabilidad, fiabilidad y puntualidad.

Para asegurar la fiabilidad de la informacion, el Grupo ha sometido a verificaciéon independiente su Memoria
de Sostenibilidad. El informe de aseguramiento donde se incluyen los objetivos y alcance del proceso, asi
como los procedimientos de revision utilizados y sus conclusiones, se adjunta como anexo a este informe.

4 Debido a la imposibilidad de proporcionar datos cerrados al cierre del ejercicio, Aqualia reporta informacion no financiera relativa a
cuestiones medioambientales del periodo 1 de diciembre de 2019 a 30 de noviembre de 2020.
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Alcance

El alcance de la informacién proporcionada en este informe se corresponde con el perimetro de integracion
empleado para la consolidacion financiera de Fomento de Construcciones y Contratas, S.A. y sociedades
dependientes, considerandose los datos del 100% de las empresas participadas sobre las que se tiene el
control de la gestién, independientemente de su participacion.

La relacién de empresas del Grupo FCC a 31 de diciembre de 2020, y una descripcion de cada una, figuran
en los anexos de las cuentas anuales.

El Grupo FCC, caracterizado por su diversidad geografica y de actividades, esta trabajando para extender el
alcance de la informacién a todas las compafiias que la integra. No obstante, a continuacion, se detallan las
sociedades excluidas en el alcance que no han incorporado informacién no financiera en el ejercicio 2020:

Negocio Exclusiones del Alcance
FCC Servicios FCC Abfall Service Betriebs GmbH, FCC Centrum Nonprofit Kft., FCC Magyarorzag Kft, FCC EKO Polska sp. z.0.0.,
Medioambientales FCC EKO Polska sp. z.0.0., FCC Environment Romania S.R.L.

ACE Scutmadeira Sistemas de Gestao e Controlo de Trafego, Aridos de Melo, S.L., Colombiana de Infraestructuras,
S.A.S., Concesiones Viales S. de R.L. de C.V., Concretos Estructurales, S.A., Conservial Infraestructuras, S.L.,
Consorcio FCC Iquique Ltda., Construccion Infraestructuras y Filiales de México, S.A. de C.V., Construcciones
Hospitalarias, S.A., Constructora Meco-Caabsa, S.A. de C.V., Constructora Tunel de Coatzacoalcos, S.A. de C.V.,
Desarrollo y Construcciéon Deyco CRCA, S.A., Edificadora MSG, S.A. (Panama), Edificadora MSG, S.A. de C.V. (El
Salvador), Edificadora MSG, S.A. de C.V. (Nicaragua), FCC Américas, S.A. de C.V., FCC Américas Colombia, S.A.,

, FCC Ameéricas Panama, S.A., FCC Colombia, S.A.S., FCC Construccién Costa Rica, S.A., FCC Construccion de

Area de Construccion México, S.A. de C.V., FCC Construccién Pert, S.A.C., FCC Construgoes do Brasil Ltda., FCC Constructii Romania,
S.A., FCC Construction International B.V., FCC Construction Northern Ireland Limited, FCC Edificadora CR, S.A.,
FCC Electromechanical Llc., FCC Elliott Construction Limited, FCC Industrial de Panama, S.A., FCC Industrial Perq,
S.A., FCC Industrial UK Limited, FCC Inmobilien Holding GMbH, FCC Servicios Industriales y Energéticos México,
S.A. de C.V., FCC Soluciones de Seguridad y Control, S.L., Fomento de Construcciones Colombianas, S.A.S.,
Fomento de Construcciones y Contratas Canada Ltd., Impulsora de Proyectos Proserme, S.A. de C.V., Meco Santa
Fe Limited, Megaplas ltalia, S.p.A., Participaciones Teide, S.A., Servicios Dos Reis, S.A. de C.V., FCC Construction
Australia Pty Ltd

Canteras de Alaiz, S.A., Carbocem, S.A., Dragon Alfa Cement Limited, Dragon Portland Limited, Hormigones de la
CemenFos Portland Jacetania, SA Prebesec Mallorca, S.A., Uniland Acquisition Corporation, Uniland International B.V., Uniland
Valderrivas Trading B.V., Aridos de Navarra, S.A., Pedrera de I'Ordal, S.L., Tratamiento Escombros Almoguera S.L.

Autovia Conquense, S.A., Bvefdomintaena Beteiligungsverwaltung GmbH, Cemark - Mobiliario Urbano e
Publicidade, S.A., Concesionaria Atencién Primaria, S.A., Concesionaria Tunel de, Coatzacoalcos, S.A. de C.V.,
Costa Verde Habitat, S.L., F-C y C, S.L. Unipersonal, FCC Concesiones, S.A. Unipersonal, FCC Concesiones de
Infraestructuras, S.L., Geneus Canarias, S.L., PPP Infraestructure Investments B.V., Per Gestora, S.L., Vela

Otras actividades Boravica Koncern d.o.o., Vialia Sociedad Gestora de Concesiones de Infraestructuras, S.L., Grupo Cedinsa
Concessionaria, Cedinsa Concessionaria, S.A., Cedinsa Conservacid, S.L. Unipersonal, Cedinsa d'Aro
Concessionaria de la Generalitat de Catalunya, S.A.Unipersonal, Cedinsa Eix Llobregat Concessionaria de la
Generalitat de Catalunya, S.A.Unipersonal, Cedinsa Eix Transversal Concessionaria de la Generalitat de Catalunya,
S.A.Unipersonal, Cedinsa Ter Concessionaria de la Generalitat de Catalunya, S.A.Unipersonal

La no incorporacion de informacién no financiera de estas sociedades se debe a que la mayor parte de ellas
son sociedades inactivas o en liquidacion, sociedades holding, sociedades sin actividad productiva o
incorporadas en el ultimo semestre del ejercicio. El procedimiento de reporting no financiero del Grupo FCC
permite que aquellas sociedades incorporadas en la segunda mitad del ejercicio el reporte no financiero sea
voluntario, con el objetivo de tener un tiempo prudencial para adaptarse a los sistemas de gestién implantados
en el Grupo. No obstante, si la informacién esta disponible, se incorpora en los datos facilitados por cada linea
de negocio.

La informacién no financiera presentada en este Informe, a pesar de las exclusiones societarias anteriormente
mencionadas, cubre entre el 90 y el 95% de la cifra de negocio del Grupo FCC, salvo lo expresamente indicado
a continuacion, garantizando la imagen fiel del desempeio no financiero de la compafiia.
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Con respecto a indicadores especificos, ademas de lo expresamente expresado a lo largo del documento en
otros apartados, se detallan a continuacion las siguientes exclusiones del alcance en indicadores ambientales:

Indicador Exclusiones del Alcance
Recursos monetarios
dedicados a la

‘2 . Aqualia
prevencion de riesgos
ambientales
EmISIOne.S Prefabricados Delta (COVs), Megaplas (NOx, Sox)
atmosféricas
Vertidos de aguas Aqualia'®
Residuos generados FCC Construccion (Arabia Saudi)
Consumo de agua FCC Construccion (Arabia Saudi)

Consumo de energ ia FCC Construccion (Arabia Saudi), FCC Environmental Services
Emisiones de GEI
directas
Emisiones de GEI
Indirectas

FCC Construccion (Arabia Saudi)

FCC Construccion (Arabia Saudi), FCC Environmental Services

Asimismo, este afio se han incorporado por primera vez indicadores ambientales basicos de las dos sedes
corporativas del Grupo FCC en Madrid (consumo energético, consumo de agua, residuos generados y
emisiones de GEI). Estos indicadores, con un peso muy reducido con respecto al Grupo FCC, son los
significativos en la gestion ambiental de ambos centros.

Con respecto a las exclusiones del alcance en los indicadores especificos mencionados con anterioridad, se
justifican dichas omisiones por imposibilidad de proporcionar informacién exhaustiva y de calidad a la fecha
de cierre de presentacion del presente informe. En las omisiones indicadas, con respecto a la cifra de negocio
del Grupo FCC, Aqualia aporta el 19,3%, FCC Construccion (Arabia Saudi) el 2,8% y FCC Environmental
Services el 1,2%. El resto de las omisiones indicadas no superan, en todos los casos, el 1% de la cifra de
negocio del Grupo en todos los casos.

'S Puesto que la actividad de Aqualia es gestionar el ciclo integral del agua, las cantidades de agua vertidas como resultado de los
procesos de depuracion y reutilizacion se muestran en apartado “Consumo y gestion de agua en el Grupo”

129



ANEXO II: TABLAS RELATIVAS A CUESTIONES SOCIALES Y DEL PERSONAL

Evolucion de la distribucién de la plantilla por sexo (31/12)

2019 2020
Hombres 77,8% 77,7%
Mujeres 22,2% 22,3%
Total 100 % 100 %

Evolucion de la distribucion de la plantilla por area de negocio (Porcentaje)

2019 2020
Servicios Medioambientales 67 % 67 %
Gestion del Agua 16 % 18 %
Construccion 14 % 12 %
Cementos 2% 2%
Servicios Centrales 1% 1%
Total 100 % 100 %

Evolucién de la distribuciéon de la plantilla por rango de edad y sexo (31/12)

2019 2020
Hombre Mujer Hombre Mujer
< 35 afios 8.413 1.876 6.788 1.850
35-54 afos 26.945 8.180 24.043 7.501
> 54 afios 10.789 3.111 15.570 3.995
Subtotal 46.147 13.167 46.401 13.346
Total 59.314 59.747

Evolucién de la distribucion de la plantilla por nivel funcional y sexo (31/12)

2019 2020

Hombre Mujer Hombre Mujer
Directores y Gerentes 475 90 437 82
Mandos 3.233 610 3.067 551
Técnicos 3.545 1.629 3.898 1.660
Administrativos 1.074 1.805 1.004 1.975
Oficios varios 37.820 9.033 37.995 9.078
Subtotal 46.147 13.167 46.401 13.346

Total 59.314 59.747




Evolucion de la distribucién de la plantilla por paises y sexo (31/12)

2019 2020
Paises Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Espafia 33.584 10.781  44.365 33.956 11.115 45.071
Republica Checa 2.161 655 2.816 2.196 648 2.844
Reino Unido 2.045 348 2.393 2.152 350 2.502
Rumania 556 144 700 554 134 687
Austria 530 162 692 532 165 697
Polonia 382 94 476 423 108 531
Portugal 373 88 461 443 95 538
Eslovaquia 361 93 454 323 91 414
Italia 207 37 244 217 35 252
Hungria 127 52 179 132 51 183
Serbia 100 34 134 94 36 130
EEUU 372 50 422 501 76 577
Panama 484 88 572 266 42 308
Colombia 240 51 291 666 147 813
Egipto 1.025 3 1.028 1.340 3 1.343
Tunez 239 19 258 215 17 232
Arabia Saudi 2.294 195 2.489 1.684 134 1.818
Emiratos Arabes Unidos 326 6 332 307 5 312
Resto del mundo 741 267 1.008 401 94 495
Total 46.147 13.167  59.314 46.401 13.346 59.747

N° de nuevas contrataciones por sexo, edad y nivel funcional:

N° de nuevas contrataciones por sexo

2020
Hombres 7.703
Mujeres 2.540
Total 10.243

N° de nuevas contrataciones por edad y sexo

Hombre Mujer Total
< 35 afios 2.766 894 3.660
35-54 afios 3.847 1.365 5.212
> 54 afios 1.090 281 1.371
Total 7.703 2.540 10.243
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N° de nuevas contrataciones por nivel funcional y sexo

Hombre Mujer Total
Directores y Gerentes 11 3 14
Mandos 203 73 276
Técnicos 789 185 974
Administrativos 122 218 340
Oficios Varios 6.578 2.061 8.639
Total 7.703 2.540 10.243

Evolucion del numero de personas trabajadoras por tipo de contrato y sexo

2019 2020
Hombre Mujer Hombre Mujer
Indefinido 32.214 10.165 32.975 10.053
Temporal 13.933 3.002 13.426 3.293
Subtotal 46.147 13.167 46.401 13.346
Total 59.314 59.747

Evolucion del numero de personas trabajadoras por tipo de jornada y sexo

2019 2020
Hombre Mujer Hombre Mujer

Completa 41.908 9.420 42.271 9.479

Parcial 4.239 3.747 4.130 3.867

Subtotal 46.147 13.167 46.401 13.346

Total 59.314 59.747
Promedio anual de contrato y sexo

2019 2020
Indefinido Temporal Indefinido Temporal

Hombres 31.599 14.719 32.952 14.053
Mujeres 9.615 3.144 10.010 3.112
Subtotal 41.214 17.864 42.962 17.165
Total 59.078 60.127
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Promedio anual de contrato y rango de edad

2019 2020
Indefinido Temporal Indefinido Temporal
< 35 afios 4.603 5.895 4.593 5.730
35-54 afios 26.236 8.967 25.220 8.302
> 54 afios 10.375 3.001 13.149 3.133
Subtotal 41.214 17.864 42.962 17.165
Total 59.078 60.127
Promedio por tipo de contrato y nivel funcional
2019 2020
Indefinido Temporal Indefinido Temporal
Directores y Gerentes 565 4 544 5
Mandos 3.339 608 3.238 538
Técnicos 3.858 1.013 4.403 994
Administrativos 2.081 758 2.272 598
Oficios varios 31.372 15.480 32.505 15.030
Subtotal 41.215 17.863 42.962 17.165
Total 59.078 60.127
Promedio anual de jornada y sexo
2019 2020
Completa Parcial Completa Parcial
Hombres 41.947 4.372 42.788 4.217
Mujeres 9.296 3.463 9.508 3.614
Subtotal 51.243 7.835 52.296 7.831
Total 59.078 60.127
Promedio anual de jornada y rango de edad
2019 2020
Completa Parcial Completa Parcial
< 35 afios 9.128 1.370 8.983 1.340
35-54 afios 31.406 3.797 29.922 3.601
> 54 afios 10.709 2.667 13.391 2.890
Subtotal 51.243 7.835 52.296 7.831
Total 59.078 60.127
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Promedio por tipo de jornada y nivel funcional

2019 2020
Completa Parcial Completa Parcial
Directores y Gerentes 565 4 542 8
Mandos 3.780 167 3.616 159
Técnicos 4.607 264 5.143 255
Administrativos 2.666 173 2.695 175
Oficios varios 39.625 7.227 40.300 7.234
Subtotal 51.243 7.835 52.296 7.831
Total 59.078 60.127
Evolucién despidos por sexo
2019 2020

Hombres 662 532

Mujeres 153 156

Total 815 688
Evolucion despidos por rango de edad

2019 2020

< 35 afios 260 143

35-54 afios 427 368

> 54 afios 128 177

Total 815 688

Evolucién despidos por nivel funcional

2019 2020

Directores y Gerentes 13 24

Mandos 37 63

Técnicos 107 114

Administrativos 46 37

Oficios varios 612 450

Total 815 688
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Evolucion de la brecha salarial en Espaia

2019 2020
Brecha salarial ajustada 6,59% 5,85%
Brecha salarial bruta 17,42% 18,62%

Remuneraciones medias por nivel funcional y sexo

Espana:
2019 2020
Totales Remuneraciones Medias Totales Remuneraciones Medias

Menores de 35 afios | De 35 a 54 afios | Mas de 54 afios | Menores de 35 afios| De 35 a 54 afios | Mas de 54 afios

Directores y Gerentes 60.375,36 eur| 107.200,54 evr| 147.318,51 eur 55.734,89 eur 99.168,29 eur | 136.326,39 tur

Mandos 29.251,61 eur 45.086,22 eur 50.693,67 eur 30.498,07 eur 45.952,00 eur |  53.031,57 cur

Hombres | Técnicos 28.498,51 eur 43.127,14 kur 51.944,87 eur 28.316,74 eur 42.163,90 eur|  50.197,31 cur

Administrativos 23.867,52 eur 30.319,11 eur 36.504,92 eur 22.343,23 eur 29.502,52 eur|  35.470,45 Fur

Oficios Varios 23.989,51 eur 26.342,57 Eur 27.694,37 Eur 23.277,26 Eur 27.232,33 eur | 29.484,30 cur

Directores y Gerentes 53.855,97 eur 87.100,64 Eur 83.920,64 Eur - 85.111,11 eur| 70.589,89 rur

Mandos 26.886,49 cur 36.604,46 Eur 39.305,68 Eur 27.810,07 eur 38.705,44 eur | 40.878,50 rur

Mujeres | Técnicos 24.391,86 eur 35.679,30 Eur 42.562,62 Eur 25.128,80 eur 36.154,10 eur|  40.968,08 rur

Administrativos 20.873,69 eur 25.063,85 Eur 27.821,19 eur 21.872,00 eur 26.135,65 cur|  28.782,08 rur

Oficios Varios 19.211,29 eur 19.991,23 eur 19.138,44 eur 18.850,39 eur 20.263,39 eur|  20.392,96 fur

Internacional
Hombres Mujeres

Arabia Saudi 57.384,35 SAR 52.712,74 SAR
Colombia 24.544.260,05 COP 31.347.442,47 COP
Egipto 120.620,20 EGP 160.272,00 EGP
Emiratos Arabes Unidos 34.139,27 AED 51.600,00 AED
Italia 27.859,81 EUR 31.812,75 EUR
Panama 18.472,29 USD 26.093,70 USD
Portugal 22.892,88 EUR 28.468,91 EUR
Republica Checa 419.010,66 CZK 378.919,91 CZK
Tunez 55.218,81 TND 48.780,97 TND

FCC tiene definida una politica retributiva para cada uno de los paises en los que tiene presencia por lo que
el promedio agregado de retribuciones en las que se agregan los datos retributivos en los que estamos
establecidos no es un dato representativo de la gestion retributiva realizada en cada una de las unidades de
negocio y paises en los que FCC tiene actividad.

Actualmente, no se dispone de la informaciéon necesaria para ofrecer los desgloses por clasificacion

profesional y rangos de edad. En este sentido, el Grupo FCC esta trabajando para poder facilitar esta
informacion.
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Porcentaje de personas trabajadoras cubiertas por convenio colectivo por

pais
Pai % Total personas trabajadoras cubiertos
aises . .
convenio colectivo
2019 2020
Arabia Saudi 0% 0%
Argelia - 93,44%
Australia - 0%
Austria 6% 0,10%
Bélgica - 100%
Brasil - 100%
Bulgaria 0% 0%
Canada - 0%
Chile 0% 0%
Colombia 0% 0%
Costa Rica - 0%
Ecuador - 0%
EEUU 0% 14,37%
Egipto - 0%
El Salvador - 0%
Emiratos Arabes Unidos 0% 0%
Eslovaquia 36,83% 33,73%
Espaiia 100% 100%
Francia 100% 100%
Guatemala - 0%
Holanda - 100%
Hungria 0% 0%
Irlanda - 0%
Italia 100% 100%
Kosovo - 0%
México 0% 0%
Montenegro - 0%
Nicaragua - 0%
Noruega - 0%
Oman 0% 0%
Panama 30,45% 65,55%
Peru - 0%
Polonia 25% 20%
Portugal 48,26% 13,85%
Qatar - 16,07%
Reino Unido 7,13% 7,10%
Republica Checa 36,58% 36,38%
Republica Dominicana - 100%
Rumania 22,85% 20,52%
Serbia 10,56% 13,86%
Tanez 100% 100%

(*) En el afio 2020 se han incluido todos los paises y todas las areas donde tiene presencia el Grupo FCC.
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Permiso Parental (Espafia)

Hombre Mujer
N° de empleados con derecho a baja por
paternidad/maternidad 803 173
N° de empleados que disfrutaron de baja por 803 173
paternidad/maternidad
N° de empleados que se reincorporaron al trabajo después 757 169

de que finalizara la baja por paternidad/maternidad
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ANEXO Ill: TABLAS RELATIVAS A CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Incumplimientos de legislaciéon y normativa ambiental (307-1)

Incumplimientos de legislacion y

. . 2020
normativa ambiental
Valor monetario total de las multas (€) 304.256
N° total de sanciones no monetarias (N°) 23
Casos sometidos a mecanismos de 53
resolucion de litigios (N°)
Derrames (306-3) y vertidos (303-4)
Derrames 2020
N° total de derrames significativos (n°) 18
Volumen total de derrames significativos >
3
(m3)
Vertidos de aguas por destino (m?3) 2020
Agua superficial 1.954.567
Agua subterranea 75.832
Agua marina 62.170
Agua Qe terceros (total): red municipal y plantas de 1.481 451
tratamiento
Agua de terceros trasvasada para su uso por parte de )
otras organizaciones (si procede)
TOTAL 3.574.020
Vertidos de agua total por agua dulce u 2020
3
otras aguas (m°)
Q%l}llc’;l dulce (total de sdlidos disueltos < 1000 1.508.526
Otras aguas (total de sdlidos disueltos >
1000 mg/l) 117.439
No caracterizado 1.948.056
TOTAL 3.574.020
Vertidos de agua en zonas con estrés
s 3 2020
hidrico (m?)
Q%l;f);\ dulce (total de sdlidos disueltos < 1000 592 343
Otras aguas (total de sélidos disueltos > 100
1000 mg/l)
TOTAL 592.443

138



Importacion, exportacion y transporte de residuos (306-4)

Importacion de residuos (T) 2.020
Cantidad de Residuos peligrosos importados 54.685
Residuos peligrosos exportados (T) 2.020
Cantidad de Residuos peligrosos exportados 666
Residuos peligrosos transportados (T) 2.020
Cantidad de residuos peligrosos transportados a 57
otros paises
Extraccion de agua (303-3)
Extraccion de agua (m?3) 2020
:;S;mstro de agua municipal o de otras empresas de 9521108
Aguas superficiales (humedales, rios, lagos, agua de
. ; 850.832

lluvia captada y otras corrientes de agua)

Aguas subterraneas 1.992.512
Aguag plulv’lales captadas y almacenadas por la 218.934
organizaciéon

Agua reciclada o reutilizada 1.996.106
TOTAL 14.579.493
Extraccion de agua de zonas CON estrés hidrico (m?) 2020
ggllgnlstro de agua municipal o de otras empresas de 5.681.748
Agu_as superficiales (humedales, rios, lagos y otras 470.964
corrientes de agua)

Aguas subterraneas 620.075
Aguas pluviales captadas y almacenadas por la 3.515
organizacion :
Agua reciclada o reutilizada 1.895.215
TOTAL 8.671.517
Extraccion de agua por tipo de agua (m?3) 2020
'r?q%l;l? dulce (total de sdlidos disueltos < 1000 14.579.493
Otras aguas (total de solidos disueltos > 1000 )
mg/l)

TOTAL 14.579.493




Consumo de materiales (301-1) (301-2) (301-3)

Materiales utilizados (T) 2020
Materias primas (metales, minerales, 41.396.446
madera, etc.) T
Materiales de proceso, lubricantes y 96.849
reactivos )
Productos semielaborados 3.726.276

Material de envase y embalaje (papel,

- i~ 8.671
carton, plasticos)
TOTAL 45.228.241
Origen de los materiales utilizados (T) Renovable* N*o*

renovable

Materias primas (metales, minerales, 057 475 41.138.971
madera, etc.)
Mate_nales de proceso, lubricantes y 191 96.658
reactivos
Productos semielaborados - 3.726.276
Mate'nal dg envase y embalaje (papel, 4.327 4.343
carton, plasticos)
TOTAL 261.993 44.966.248

* Renovable: materiales procedentes de recursos abundantes que se reponen con rapidez mediante ciclos ecoldgicos o procesos agricolas, de modo que

siguen disponibles para proximas generaciones. Por ejemplo, madera o biomasa.

*No renovable: Recurso que no se renueva en periodos de tiempo cortos, por ejemplo; minerales, metales, petréleo, gas o carbon

Insumos reciclados (T) 2.020
Materiales reciclados/reutilizados 10.121.571
Productos y materiales de envasado recuperados (T) 2020
Productos y materiales de envasado recogidos,

. . . o9 1.356
reutilizados o reciclados al final de su vida util
Productos/material de envasado vendidos en el periodo 1.336.408
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Consumo energético (302-1) (302-2)

Consumo de combustibles fésiles en fuentes

fijas y fuentes méviles bajo control GJ
operacional (GJ)
Gasolina 97.236
Diésel/ Gasoll 3.766.750
Gasodleo de calderas (Gasdleo C) 18.320
Fuel Oil 8.954
GLP (Gas licuado de petroleo) 2.094
Gas natural 118.346
Gas natural comprimido (GNC) 473.421
Queroseno 662
Carboén (doméstico) 1.082
Propano 3.439
Residuos (fraccion fosil) 7.207.458
Butano 15
Combustibles convencpnales fésiles en hornos 12.214.421
de clinker
Combustibles alternat!vos fésiles en hornos de 1509 222
clinker
TOTAL 25.421.421
Consumo de combustibles renovables en
fuentes fijas y fuentes moviles bajo control 2020
operacional (GJ)
B|gga_s quemado en calderas sin generacién 549 888
eléctrica
Biogas qgequo en motores o turbinas con 1.086.822
generacion eléctrica
Residuos (fracciéon biomasa) 8.487.487
Biometano 549
Gas de vertedero 4.552
Biomasa 1.364.247
TOTAL 11.493.546
Consumo de energia autoproducida 2020
renovable (GJ)
A partir de aerogeneradores 255
A partir de paneles fotovoltaicos 753
TOTAL 1.009
Consumo indirecto de energia (GJ) 2020
Consumo indirecto no renovable 6.075.789
Consumo indirecto renovable 112.181
TOTAL 6.187.970
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Consumo energético fuera de la organizacion (GJ)'® 2020
Articulos y servicios comprados 318.186
Actividades relacionadas con el combustible y la energia

) 6.701
que no se incluyen dentro del alcance 1y 2
Viajes de negocios 9.069
TOTAL 333.955

16 Este consumo energético es calculado Unicamente en FCC Construccion, Cementos Portland Valderrivas y FCC Environment UK
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ANEXO IV: INFORMACION FISCAL

Beneficios obtenidos pais por pais y los impuestos sobre beneficios pagados

Impuestos sobre
beneficios pagados
2020 (miles de €)

Beneficios Antes de Impuestos
2020 (miles de €)

Alemania (¥) 1.236,05
Arabia Saudi 11.398,51 6.687,52
Argelia 26.090,55 2.446,89
Argentina (¥) 0,00
Austria -751,22
Australia 9.478,00 136,42
Bélgica 1.093,00 0,06
Bosnia y Herzegovina -0,15
(*)
Brasil -2.164,77 0,10
Bulgaria 1.192,00 49,28
Canada (¥) -2.398,11
Chile -1.965,52 -21,13
Colombia 154,87 404,56
Costa Rica (*) -1.987,39
Croacia (*)
Ecuador 178,24 155,55
Egipto 8.022,55 705,34
El Salvador 377,49 120,54
Emiratos Arabes 2.785,33
Unidos (*)
Eslovaquia 2.599,00 952,57
Espana 390.710,12 73.172,30
Estados Unidos (*) -28.859,51
Finlandia (*) -43,00
Francia 3.383,60 317,29
Grecia (*) 0,00
Guatemala 355,54 6,58
Haiti (*) 1.188,00
Honduras (*) -21,50
Hungria 2.971,00 86,47
Irlanda (*) -11.584,78
Italia 4.292,56 1766,30
Letonia (*) -51,00
Luxemburgo (*) -46,82
Marruecos -1.455,00 0,28
México -223,04 7.271,02
Montenegro (*) -362,37
Nicaragua 604,78 34,50
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Noruega 234,00

Oman (*¥) 256,19
Paises Bajos (*) 1.183,31
Panama -36.065,71 9.252,40
Peru 10.206,12 769,44
Polonia 3.355,00 -14,40
Portugal 2.275,60 1.892,09
Qatar 7.367,00 282,99
Reino Unido -1.622,80 2.452,49
Republica Checa 23.476,43 5.135,23
Republica Dominicana 803,00
(*)
Rumania -13.302,04 194,84
Serbia 649,44 12,26
Suecia (¥) -8,00
Tunez 14.540,62 5.848,86
Uruguay (*) 328,28
TOTAL 429.873,45 120.118,61

(*) Los paises que no reportan impuestos se debe a alguna de las siguientes causas: pérdidas acumuladas,
resultados negativos, bases imponibles negativas de ejercicios anteriores, ser poco material o por no gravarse
el beneficio con Impuesto sobre Sociedades en el pais en cuestion.

Subvenciones publicas recibidas (miles de €)

2018 2019 2020
Construccion - -
Servicios
Medioambientales 3437 3.726 3.997
Agua 11.397 10.725 8.418
Cemento 135 - -
Concesiones 4.772 4.610 7.154
Inmobiliaria - - -
Servicios Centrales - - -
TOTAL 19.441 19.061 19.569
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ANEXO V: INDICE DE CONTENIDOS GRI

En la siguiente tabla, se presenta el indice de contenidos GRI. En el mismo, se presenta, ademas de los
contenidos generales GRI 102, cada uno de los asuntos materiales identificados en alguno de los negocios
del Grupo FCC, junto con el detalle de los estandares tematicos GRI relacionados. Para cada uno de los
asuntos considerados en el andlisis de materialidad, se identifica en qué negocios son materiales
(Medioambiente, Agua, Construccion y Cementos). Por ejemplo, el asunto Relacion con las comunidades
locales es material para el area de Construccion.

Los estandares GRI tematicos se han seleccionado teniendo en cuenta la definicién de cada uno de los
asuntos materiales para el Grupo FCC. Puesto que la presente Memoria se elabora conforme a la opcion
exhaustiva de Global Reporting Initiative, se responde a todos los contenidos que forman parte de los
estandares seleccionados.

Estandar GRI

GRI 101:
Fundamentos
2016
Contenidos
generales

GRI 102:
Contenidos
Generales 2016

Contenido y materialidad de los
asuntos por negocio

Seccion del informe /Respuesta directa

Fomento de Construcciones y Contratas, S.A. y sociedades

Numero
de pagina

Omisioén

102-1 Nombre de la organizacién dependientes - No aplica

lgf\l—iiiégtividades, marcas, productos y 2.1 FCC, creando ciudades sostenibles 6-7 No aplica

102-3 Ubicacién de la sede Av. Del Camino de Santiago, 40 28050 Madrid, Espafia - No aplica

102-4 Ubicacién de las operaciones 2.1 FCC, creando ciudades sostenibles 6-7 No aplica

102-5 Propiedad y forma juridica :)r:f(:)‘::wewga%e Gobierno Corporativo, apartado A. Estructura de la } No aplica

. 2.1 FCC, creando ciudades sostenibles . i

102-6 Mercados servidos 10.1 El compromiso de FCC con sus clientes 67,118 | No aplica
2.1 FCC, creando ciudades sostenibles 6 14-17:

102-7 Tamafio de la organizacion 2.4 El Grupo FCC en cifras ? 131 ’ | No aplica
Anexo II: Tablas relativas a cuestiones sociales del personal

102-8 Informamon sobre empleados y Anexo II: Tablas relativas a cuestiones sociales del personal 131-134 | No aplica

otros trabajadores

102-9 Cadena de suministro 10.2 El compromiso de FCC con sus proveedores 121-123 No aplica

102-10 Cambios significativos en la 1. Carta del Consejero Delegado 4-5:13-14 | No aplica

organizacion y su cadena de suministro | 2.4 El Grupo FCC en cifras ! P

102-11 I.D'nnmpm o enfoque de 7.1.3 La gestion de aspectos e impactos ambientales en el Grupo 62-63 No aplica

precaucién
4.2 El Plan Director de RSC

102-12 Iniciativas externas 6.1.1 Debida diligencia con los Derechos Humanos 33; 49; 52; No aplica
6.1.4 Rendicién de cuentas y transparencia 65 P
7.2.1 La economia circular para el Grupo FCC

102-13 Afiliacion a asociaciones 9.2.1 C_ontrlbucmn socioecondémica del Grupo FCC al desarrollo 116-117 | No aplica
sostenible

102-14 Declaracion de altos ejecutivos . "

responsables de la toma de decisiones 1. Carta del Consejero Delegado 4-5 No aplica

102-15 Pnnmpales impactos, riesgos y 6.2 La gestién de riesgos en el Grupo FCC 52-58 No aplica

oportunidades

102-16 Valores, principios, estandares y 2.2 Nuestra mision, vision y valores 8-9 No aplica

normas de conducta

102-17 Mecanismos de asesoramientoy | g 4 & msjimiento y debida diligencia 48 No aplica

preocupaciones éticas

102-18 Estructura de gobernanza 2.3.1 Estructura de gobierno 9-11 No aplica

102-19 Delegacién de autoridad 4.1.1 Gobierno de la Politica de RSC 23-24 No aplica

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo

de temas econémicos, ambientales y 4.1.1 Gobierno de la Politica de RSC 23-24 No aplica

sociales

102-21 Consulta a grupos de interés

sobre temas econdémicos, ambientales y | 5. FCC, comprometido con el didlogo 39-42 No aplica

sociales

102-22 Composicion del maximo érgano | 2.3.1 Estructura de gobierno 9-11; 12- No aplica

de gobierno y sus comités 2.3.4 Diversidad en el Consejo de Administracién 13 P

102-23 Presidente del maximo 6érgano Informe de Gobierno Corporativo, apartado C. Estructura de la _ No aplica

de gobierno administracion de la sociedad P

L " Informe de Gobierno Corporativo, apartado C. Estructura de la
102-24 Nominacién y seleccion del administracién de la sociedad 1213 | No aplica

maximo érgano de gobierno

2.3.4 Diversidad en el Consejo de Administracién
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Estandar GRI

Contenido y materialidad de los

Seccion del informe /Respuesta directa

Numero

Omision

Etica, integridad,
cumplimiento y
buen gobierno

asuntos por negocio

de pagina

102-25 Conflictos de intereses Ir}forme de Goblemq Corppratwo, apartado D. Operaciones } No aplica
vinculadas y operaciones intragrupo
102-26 Funcion del maximo érgano de
gobierno en la seleccién de objetivos, 4.1.1 Gobierno de la Politica de RSC 23-24 No aplica
valores y estrategia
102-27 Conocimientos colectivos del 4.1.1 Gobierno de la Politica de RSC 23-24 No aplica
maximo 6rgano de gobierno
102-28 Evaluacion del desempefio del Informe de Gobierno Corporativo, apartado C. Estructura de la .
i ] X - . . - No aplica
maximo 6rgano de gobierno administracién de la sociedad
102-29 Identificacion y gestion de
impactos econdémicos, ambientales y 6.2 La gestién de riesgos en el Grupo FCC 52-58 No aplica
sociales
102-30 Eficacia de los procesos de Informe de Gobierno Corporativo, apartado E. Sistemas de control y _ No aplica
gestién del riesgo gestién de riesgos P
102-31 Evaluacién de temas Informe de Gobierno Corporativo, apartado E. Sistemas de control y _ No aplica
econoémicos, ambientales y sociales gestién de riesgos P
102-32 Funcion del maximo érgano de
gobierno en la elaboracién de informes 4.1.1 Gobierno de la Politica de RSC 23-24 No aplica
de sostenibilidad
102-33 Comunicacion de 6.1 Cumplimiento y debida diligencia 47-49 | Noaplica
preocupaciones criticas
102-34 Naturaleza y nmero total de | 5 4 5 ;mpjimiento y debida diligencia 47-49 | Noaplica
preocupaciones criticas
102-35 Politicas de remuneracion 2.3.3 Remuneracion de los Administradores 11-12 No aplica
102-36 Prqgeso para determinar la 2.3.3 Remuneracion de los Administradores 11-12 No aplica
remuneracién
102-37 Involucramiento de los grupos de | 5 3 3 Remyneracion de los Administradores 11412 | No aplica
interés en la remuneracion
. .. Informacion
102—?8 Ratio de compensacion total No se aporta informacién - de caracter
anua confidencial
102-39 Ratio del incremento porcentual Informacion
de la compensacion No se aporta informacién - de caracter
total anual confidencial
102-40 Lista de grupos de interés 5.1 Fomen_tand(? el didlogo: Canales de comunicacion con los 39 No aplica
grupos de interés
;gIZe—;gvscuerdos de negociacion Anexo II: Tablas relativas a cuestiones sociales del personal 137 No aplica
102-42 Identificacion y seleccion de . . )
grupos de interés 5.2 Estudio de Materialidad del Grupo FCC 41-42 No aplica
102-43 Enfoque para la participacion de | 5 5 gg1,4i0 de Materialidad del Grupo FCC 41-42 | No aplica
los grupos de interés
102-44 Temas y preocupaciones clave | 5 5 gq1,4i0 de Materialidad del Grupo FCC 4346 | Noaplica
mencionados
102-45 Entidades incluidas en los Anexo I: Acerca de este informe 128-130 | No aplica
estados financieros consolidados
102-46 Definicién de los contenidos de . - )
los informes y las Coberturas del tema 5.2 Estudio de Materialidad del Grupo FCC 41-46 No aplica
102-47 Lista de temas materiales 5.2 Estudio de Materialidad del Grupo FCC 41-46 No aplica
102-48 Reexpresion de la informacion 7.2.2 Reduccién de los residuos generados 67-69 No aplica
:n(]fg;:igamb"’s enlaelaboracionde | 5 5 £qtidio de Materialidad del Grupo FCC 41-46 | No aplica
102-50 Periodo objeto del informe Anexo I: Acerca de este informe 128-130 | No aplica
102-51 Fecha del ultimo informe 2017 - No aplica
102-52 Ciclo de elaboracién de informes | Anual - No aplica
102-53 Punto de contacto para . "
] rcorporativa@fcc.es - No aplica
preguntas sobre el informe
102-54 Declaracion de elaboracién del
informe de conformidad con los Anexo |: Acerca de este informe 128 No aplica
estandares GRI
102-55 indice de contenidos GRI Anexo IV: indice de contenidos GRI 145-151 No aplica
102-56 Verificacion externa Informe de verificacion independiente anexo -

Medio Ambiente, Agua, Construccion
y Cementos

103-1 Explicacién del tema material y su

2.3 Modelo de Gobierno Corporativo

Cobertura 6. Cumplimiento y debida diligencia 52 No aplica
GRI 103: Enfoque | 103-2 El enfoque de gestion y sus 2.3 Modelo de Gobierno Corporativo 9-13; 47- No aplica
de gestion 2016 | componentes 6.1 Cumplimiento y debida diligencia 52 P
L - 2.3 Modelo de Gobierno Corporativo 9-13; 47- "
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 6.1 Cumplimiento y debida diligencia 52 No aplica
GRI 307: 307-1 Incumplimiento de la legislacion
Cumplimiento . pir 9 Y| Anexo lll: Tablas relativas a cuestiones medioambientales 139 No aplica
b normativa ambiental
ambiental 2016
GRI 419: 419-1 Incumplimiento de las leyes
Cumplimiento . p PN yesy En 2020, FCC Construccion ha recibido una sancién en estas .
normativas en los ambitos social y - No aplica

socioeconémico
2016

econdémico

materias, por valor de 5,5 millones de ddlares.
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Estandar GRI

GRI 205:
Anticorrupcion
2016

Sistemas de
gestion y control
de riesgos

GRI 103: Enfoque
de gestion 2016

Calidad del
servicio y
satisfaccion del
cliente

Contenido y materialidad de los

asuntos por negocio
205-1 Operaciones evaluadas para

n del informe /Respuesta directa

Numero
de pagina
47-48; 50-

Omisioén

riesgos relacionados con la corrupcion 6.1 Cumplimiento y debida diligencia 51 No aplica
205-2 Comunicacion y formacién sobre L . - ! 47-48; 50- A

politicas y procedimientos anticorrupcién 6.1 Cumplimiento y debida diligencia 51 No aplica
205-3 Casos de corrupcion confirmados | No se tiene constancia de casos confirmados de corrupcion en el } No aplica

medidas tomadas

Medio Ambiente, Construccion y
Cementos

103-1 Explicacién del tema material y su
Cobertura

Grupo FCC a lo largo de 2020

6.2.La gestién de riesgos en el Grupo FCC

52-58

No aplica

103-2 El enfoque de gestién y sus
componentes

6.2.La gestién de riesgos en el Grupo FCC

52-58

No aplica

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Medio Ambiente y Construccion

103-1 Explicacién del tema material y su

6.2.La gestién de riesgos en el Grupo FCC

No aplica

Innovacion y
transformacio
digital

GRI 103: Enfoque
de gestion 2016

Transparencia
fiscal y
contribucion
tributaria

GRI 103: Enfoque

de las categorias de productos y
servicios

Medio Ambiente y Construccion

103-1 Explicacién del tema material y su
Cobertura

servicios

11. El Grupo FCC: Innovacién para el desarrollo sostenible

Cobertura 10.1 El compromiso de FCC con sus clientes 118-121 No aplica
GRI 103 Enfoque 103-2 El enfoque de gestién y sus
de gestion 2016 componentes 10.1 El compromiso de FCC con sus clientes 118-121 No aplica
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion | 10.1 El compromiso de FCC con sus clientes 118-121 No aplica
416-1 Evaluacion de los impactos en la
salud y seguridad de las categorias de 10.1 El compromiso de FCC con sus clientes 118-119 No aplica
GRI 416: Salud y | productos o servicios
seguridad de los | 416-2 Casos de incumplimiento relativos L . e L .
clientes a los impactos en la salud y seguridad No se ha detgctado ningun caso de mcum_pllmlento significativo )
relativo a los impactos en la salud y seguridad de los productos y - No aplica

123-124

No aplica

103-2 El enfoque de gestién y sus
componentes

11. El Grupo FCC: Innovacién para el desarrollo sostenible

123-124

No aplica

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Agua

103-1 Explicacién del tema material y su
Cobertura

11. El Grupo FCC: Innovacion para el desarrollo sostenible

2.4 El Grupo FCC en cifras
6.1.4 Rendicién de cuentas y transparencia

123-124

14; 52

No aplica

No aplica

103-2 El enfoque de gestién y sus

2.4 El Grupo FCC en cifras

103-1 Explicacién del tema material y su

de gestion 2016 | componentes 6.1.4 Rendiciéon de cuentas y transparencia 14,52 No aplica
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 2411 Elérﬁgzigggee:ugga;s y transparencia 14; 52 No aplica
201-1 Valor econémico directo generado 2.4 El Grupo FCC en cifras 14 No aplica
y distribuido
201-2 Implicaciones financieras y otros . )
riesgos y oportunidades derivados del 3‘21 IéaGgee;it;n die r{;e:%o: en el Grupo FCC 52-57; 80 | No aplica
cambio climatico o 9
GRI 201: Tanto Cementos Portland Valderrivas como algunas contratas de
Deserppc_ano 201-3 Obligaciones del plan de FCC ngmos Medioambientales disponen de este tipo de
econémico - ) beneficios. )
beneficios definidos y otros planes - No aplica
de jubilacién En el resto de la organizacion, no existe un Plan de Pensiones de
empresa, existiendo un Seguro de Ahorro Jubilacién.
201-4 Asistencia financiera recibida del Anexo IV: Informacion fiscal 144 No aplica

gobierno
Prevencion de la . :
Ny Medio Ambiente y Cementos
contaminacién

Cobertura 7.5 La gestion de la contaminacion 82-84 No aplica
GRI103: Enfoque 103-2 El enfoque de gestién y sus
de gestion 2016 componentes 7.5 La gestion de la contaminacion 82-84 No aplica
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion | 7.5 La gestién de la contaminacion 82-84 No aplica
GRI 303: Agua 'y . . . . . . A
efluentes 2018 303-4 Vertidos de agua Anexo lll: Tablas relativas a cuestiones medioambientales 139 No aplica
305-6 Emisiones de sustancias que ” L A
. agotan la capa de ozono (SAO) 7.5 La gestion de la contaminacion 83 No aplica
GRI 305: Oxi —
Emisiones 2016 30_5—7 xidos de nitrégeno (NOX), ) o
oxidos de azufre (SOX) y otras 7.5 La gestién de la contaminacion 83 No aplica
emisiones significativas al aire
GRI 306:
Efluentes y 306-3 Derrames significativos Anexo lll: Tablas relativas a cuestiones medioambientales 139 No aplica
residuos 2016
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Estandar GRI

Economia
circular y
residuos

Contenido y materialidad de los
asuntos por negocio

Medio Ambiente, Agua, Construccion
y Cementos

103-1 Explicacién del tema material y su

Seccion del informe /Respuesta directa

Numero
de pagina

Omisioén

Gestion de los

recursos
hidricos

Agua

103-1 Explicacién del tema material y su

Cobertura 7.2 La contribuciéon de FCC a la economia circular 65-70 No aplica
GRI103: Enfoque 103-2 El enfoque de gestiéon y sus
de gestion 2016 componentes 7.2 La contribucion de FCC a la economia circular 65-70 No aplica
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion | 7.2 La contribucion de FCC a la economia circular 65-70 No aplica
GRI 306: . . .
Efluentes y 2ﬁgﬁ al'\;?ésr:duos por tipo y método de 7.2 La contribucion de FCC a la economia circular 67-70 No aplica
residuos 2016
GRI 306:
Efluentes y 306-4 Transporte de residuos peligrosos | Anexo lll: Tablas relativas a cuestiones medioambientales 140 No aplica
residuos 2016

Consumo de
energiay
eficiencia

materiales de envasado

Agua y Cementos

Cobertura 7.3.1 Consumo y gestion de agua en el Grupo 71-73 No aplica

GRI103: Enfoque 103-2 El enfoque de gestiéon y sus
de gestion 2016 componentes 7.3.1 Consumo y gestion de agua en el Grupo 71-73 No aplica
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion | 7.3.1 Consumo y gestién de agua en el Grupo 71-73 No aplica

303-1 Interaccién con el agua como - .
recurso compartido 7.3.1 Consumo y gestion de agua en el Grupo 71-73 No aplica
i 303-2 Gestién de los impactos . '
GelzlljzgisAzgéjfsy relacionados con los vertidos de agua 7.3.1 Consumo y gestién de agua en el Grupo 71-73 No aplica
303-3 Extraccién de agua Anexo lll: Tablas relativas a cuestiones medioambientales 140 No aplica
303-5 Consumo de agua El consumo de agua se obtiene de la dlferenC|a entre el agua B No aplica
extraida y el agua vertida, esto es 11 millones de m3
D G Agua y Construccioén
materiales guay

é(;i—;rtlli):gllcamon del tema material y su 7.3.2 Consumo de materias primas 74-75 No aplica

GRI103: Enfoque 103-2 El enfoque de gestién y sus
de gestion 2016 componentes 7.3.2 Consumo de materias primas 74-75 No aplica
103-3 Evaluacién del enfogue de gestion | 7.3.2 Consumo de materias primas 74-75 No aplica
Sglh-r;xatenales utilizados por peso o 7.3.2 Consumo de materias primas 74-75 No aplica
I\?a?t—l‘;r?gll:s 301-2 Insumos reciclados Anexo lll: Tablas relativas a cuestiones medioambientales 141 No aplica
801-3 Productos reutilizados y Anexo lll: Tablas relativas a cuestiones medioambientales 141 No aplica

energética

103-1 Explicacién del tema material y su

energético

mas eficientes energéticamente ha significado un ahorro de 587.000
kWh en Cementos Portland Valderrivas y 5.000 kWh en Matinsa.

Cobertura 7.3.3 Consumo energético 75-77 No aplica

GRI103: Enfoque 103-2 El enfoque de gestién y sus

de gestion 2016 componentes 7.3.3 Consumo energético 75-77 No aplica
103-3 Evaluacién del enfogue de gestion | 7.3.3 Consumo energético 75-77 No aplica
302-1 Consumo energético dentro de la . . . . . A
organizacion Anexo lll: Tablas relativas a cuestiones medioambientales 141-142 No aplica
302-2 Consumo energético fuera de la . . . . . .
organizacién Anexo lll: Tablas relativas a cuestiones medioambientales 142 No aplica
302-3 Intensidad energética 717 GJ/colaborador (plantilla promedio) - No aplica

GRI 302: Energia Cada una de las areas del Grupo FCC lleva a cabo iniciativas en

2016 L favor de la conservacion y eficiencia energética con distintos

302-4 Reduccion del consumo resultados. Por ejemplo, la sustitucién de luminarias por modelos - No aplica

302-5 Reduccion de los requerimientos

103-1 Explicacién del tema material y su

7.3.3 Consumo energético

75-77

No aplica

energéticos de productos y servicios
Cambio Medio Ambiente, Construccion y
climatico Cementos

(Alcance 3)

Cambio Climatico, en cuantificar las mismas en todos sus negocios,
con el fin de establecer planes de accién especificos para su

7.4 FCC, afrontando el desafio del cambio climatico 78-82 No aplica
Cobertura
GRI103: Enfoque 103-2 El enfoque de gestién y sus
de gestion 2016 componentes 7.4 FCC, afrontando el desafio del cambio climatico 78-82 No aplica
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion | 7.4 FCC, afrontando el desafio del cambio climatico 78-82 No aplica
305-1 Emisiones directas de GEI - o A
(alcance 1) 7.4.4 Métricas y objetivos 81 No aplica
305-2 Emisiones indirectas de GEl al . . A
GRI 305: generar energia (alcance 2) 7.4.4 Métricas y objetivos 81 No aplica
Emisiones 2016 Respecto a las emisiones indirectas de Alcance 3, la compafiia
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI | trabaja afio a afio, como parte de sus objetivos de su Estrategia de _ No aplica
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Estandar GRI

Atraccion y
retencion del
talento

Contenido y materialidad de los
asuntos por negocio

Seccion del informe /Respuesta directa

reduccion. A pesar de que algunas areas calculan estas emisiones
de Alcance 3, se esta trabajando en la homogeneizacion de los
criterios de célculo a lo largo de todo el Grupo.

Numero
de pagina

Omisioén

305-4 Intensidad de las emisiones de

GEI 125 tCO2e GJ/colaborador (Alcances 1+2 y plantilla promedio) - No aplica
” . Distintas iniciativas de reduccién de emisiones de GEI han tenido
305-5 Reduccion de las emisiones de como resultado evitar 21.000 tCO2e en Aqualia y 18.000 tCO2e en - No aplica

GEI

Medio Ambiente y Construccion

el area de Construccion en 2020.

Diversidad,
igualdad e
inclusién

103-1 Explicacién del tema material y su

8.4 Apostando por el talento.
103-1 Explicacién del tema material y su | 8.6 Sistema de compensacion 93-94; No aplica
Cobertura 8.7 Organizacion del trabajo 101-104 P
8.8 Relaciones sociales
8.4 Apostando por el talento.
GRI 103: Enfoque | 103-2 El enfoque de gestion y sus 8.6 Sistema de compensacion 93-94, No aplica
de gestion 2016 | componentes 8.7 Organizacion del trabajo 101-104 P
8.8 Relaciones sociales
8.4 Apostando por el talento.
" - 8.6 Sistema de compensacion 93-94, .
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 8.7 Organizacién del trabajo 101-104 No aplica
8.8 Relaciones sociales
401-1 Nuevas contrataciones de . . . . 132-133; .
empleados y rotacién del personal Anexo II: Tablas relativas a cuestiones sociales del personal 135 No aplica
GRI 401: Empleo 40.1'2 Prestaciones para los empleados Con caracter general, no existen prestaciones ofrecidas a
a tiempo completo que no se dan a los h .
2016 empleados a tiempo parcial 0 empleados a jornada completa que no se den a los empleados a - No aplica
temporales tiempo parcial o temporales.
401-3 Permiso parental 12.2 Anexo ll: Tablas relativas a cuestiones sociales del personal 138 No aplica
GRI 402: Los plazos de preaviso ante cambios operacionales varian en
Relaciones 402-1 Plazos de aviso minimos sobre funcion del pais y la normativa aplicable asi la trascendencia de N ’
. . | . . N . - o aplica
trabajador- cambios operacionales dichos cambios. Estos varian habitualmente entre una semana y 30
empresa dias
Formacion y
desarrollo Construccion
profesional
103-1 Explicacién del tema material y su | 8.4.2 Gestionando por competencias . I
Cobertura 8.4.4 Nuevas formas de aprender 93; 95-96 | No aplica
GRI 103: Enfoque | 103-2 El enfoque de gestion y sus 8.4.2 Gestionando por competencias 93: 95-96 | No aplica
de gestion 2016 | componentes 8.4.4 Nuevas formas de aprender ’ P
” .. | 8.4.2 Gestionando por competencias . A
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 8.4.4 Nuevas formas de aprender 93; 95-96 | No aplica
404-1 Media de horas de formacion al A
afio por empleado 8.4.4 Nuevas formas de aprender 95-96 No aplica
404-2 Programas para mejorar las . .
GRI 404: . 8.4.2 Gestionando por competencias A
Formacion y aptitudes de los em_p!tleados y programas | o', "\ cvas formas de aprender 93-95-96 | No aplica
= de ayuda a la transicién
ensefianza 2016 404-3 Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones periédicas del No se d!spone de'llpprcentaje de empl?ados que reciben ) _ Informacién
< N evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo profesional no dispoble
desempefio y desarrollo profesional

discriminaciéon

GRI 103: Enfoque
de gestion 2016

acciones correctivas emprendidas

103-1 Explicacién del tema material y su

el Protocolo para la prevencion y erradicacion del acoso, y el
Cadigo Etico y de Conducta. Durante 2020 no se han recibido

8.5 Diversidad e igualdad 96-100 No aplica
Cobertura
GRI 103: Enfoque 103-2 El enfoque de gestién y sus
de gestion 2016 q 9 y 8.5 Diversidad e igualdad 96-100 | No aplica
componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion | 8.5 Diversidad e igualdad 96-100 No aplica
GRI 405: 405-1 Diversidad en 6rganos de 2.3.4 Diversidad en el Consejo de Administraciéon 15;3;;3!3?; N A
. . . X . . . A ; o aplica
Diversidad e gobierno y empleados Anexo II: Tablas relativas a cuestiones sociales del personal 133-138
igualdad de - -
oportunidades 405-2 Ratl(_) del salar_lo base y dela ) )
2016 remuneracion de mujeres frente a 8.6 Sistema de compensacion 101-102 | No aplica
hombres
Las denuncias de indole laboral recibidas en el Canal Etico se han
tramitado e investigado conforme al Procedimiento del Canal Etico
GRI 406: No 406-1 Casos de discriminacion y del Modelo de Cumplimiento del Grupo, y teniendo como referencia _ No aplica

denuncias que hayan concluido en la existencia de discriminacion.
Seguridad, salud Medio Ambiente, Agua, Construccion
y bienestar y Cementos

Cobertura 8.9 Seguridad, salud y bienestar 105-108 No aplica
103-2 El enfoque de gestion y sus 8.9 Seguridad, salud y bienestar 105-108 | No aplica
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion | 8.9 Seguridad, salud y bienestar 105-108 | No aplica
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Estandar GRI

Contenido y materialidad de los

Seccion del informe /Respuesta directa

Numero

Omisioén

asuntos por negocio

de pagina

Promocion y
respeto a los

Agua y Construccién

f;oge;lﬂzt:‘;”:nd; ?r‘:i‘;]’g delasaludy | g9 1 Estrategia y Cultura 105 | No aplica
403-2 Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e 8.9.4 Participacion e influencia 107-108 | No aplica
investigacion de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo 8.9.4 Participacion e influencia 107-108 | No aplica
En la compaiiia se han constituido multitud de comités de seguridad
y salud de acuerdo a las exigencias legales, como 6rganos
403-4 Participacion de los trabajadores, | paritarios entre empresa y representacion de los trabajadores para
consultas y comunicacion sobre salud y | informar, comunicar, tratar y hacer seguimiento de la actividad - No aplica
seguridad en el trabajo preventiva derivada de la implantacion de los sistemas de gestion.
Estos Ultimos prevén también la existencia de érganos similares en
aquellos casos en que no sea requerido legalmente.
Los sistemas de gestion definen la formacion a recibir por los
diferentes perfiles en materia de seguridad y salud, que se traslada
) a una deteccion de necesidades formativas anual, que a su vez y
c;zéjggéjzl:i|y una vez aprobado se refleja en los planes de formacion
frabajo 2018 403-5 Formacion de trabajadores sobre | correspondientes. Basicamente se distingue entre las siguientes: B No aplica
salud y seguridad en el trabajo formacién preventiva del puesto de trabajo, formaciones de
capacitacion (para desempefar responsabilidades definidas en el
sistema) y formacién técnica (para técnicos de prevencion y
personas con formacién basica o intermedia en el desempefio de
funciones preventivas).
?03'6. Fomento de la salud de los 8.9.3 Proyecto Vive Saludable 107 No aplica
rabajadores
403-8 Trabajadores cubiertos por un
sistema de gestion 8.9.1 Estrategia y Cultura 105 No aplica
de la salud y la seguridad en el trabajo
8.9.2 Evolucion de los principales indices
403-9 Lesiones por accidente laboral El accidente mas comun en el Grupo FCC esta relacionado con 105-106 | No aplica
lesiones sobre el aparato musculoesquelético.
. 8.9.2 Evolucién de los principales indices
;ta(i)%:atl)elzolenmas y enfermedades La gran mayoria de enfermedades profesionales tienen que ver con 105-106 | No aplica
problemas relacionadas con el aparato musculoesquelético.
Contribucién y
copromiso
social
(1:;03'1 Explicacion del tema material y su 9. FCC y su compromiso con la sociedad 110-117 | No aplica
GRI 103: Enfoque obertura —
de gestion 2016 lgg;soile?\?gque de gestiony sus 9. FCC y su compromiso con la sociedad 110-117 | No aplica
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion | 9. FCC y su compromiso con la sociedad 110-117 | No aplica
Slzlcﬁ(?:s de 204-1 Proporcion de gasto en 10.2 El compromiso de FCC con sus proveedores 121 No aplica
O proveedores locales :
adquisicion 2016

derechos
humanos
103-1 Explicacién del tema material y su 6.1.1 Debida diligencia con los Derechos Humanos 49 No aplica
Cobertura
GRI 103: Enfoque 103-2 El enfoque de gestién y sus
de gestion 2016 q 9 y 6.1.1 Debida diligencia con los Derechos Humanos 49 No aplica
componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion | 6.1.1 Debida diligencia con los Derechos Humanos 49 No aplica
GRI 407: Libertad | 407-1 Operaciones y proveedores cuyo
de asociaciony | derecho a la libertad de asociacion y 6.1 Cumplimiento y debida diligencia 47-49 | No aplica
negociacion negociacion colectiva podria estar en
colectiva riesgo
X . | 408-1 Operaciones y proveedores con
GRI “igfér;lt—ﬁabajo riesgo significativo de casos de trabajo 6.1 Cumplimiento y debida diligencia 47-49 No aplica
infantil
GRI 409: Trabajo | 409-1 Operaciones y proveedores con
forzoso u riesgo significativo de casos de trabajo 6.1 Cumplimiento y debida diligencia 47-49 No aplica
obligatorio forzoso u obligatorio
GRI 411:
Derechos de los | 411-1 Casos de violaciones de los En 2020 no se ha recibido ninguna denuncia relativa a violaciones N .
P L - o aplica
pueblos derechos de los pueblos indigenas de pueblos indigenas.
indigenas
412-1 Operaciones sometidas a
revisiones o evaluaciones de impacto 6.1 Cumplimiento y debida diligencia 47-49 No aplica
sobre los derechos humanos
GRI412: ™
Evaluacion de 412’—_2 Formacion Qe_empleados en o ) » )
derechos politicas o procedimientos sobre 6.1 Cumplimiento y debida diligencia 47-49 No aplica
humanos derechos humanos
412-3 Acuerdos y contratos de inversién
significativos con 6.1 Cumplimiento y debida diligencia 47-49 No aplica
clausulas sobre derechos humanos o
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Numero
de pagina

Omisioén

sometidos a evaluacion de derechos
humanos

Relacion con las
comunidades
locales

Construccion

103-1 Explicacién del tema material y su | 5.1 Fomentando el didlogo: Canales de comunicacién con los .
) . 39-40 No aplica
Cobertura grupos de interés
GRI 103: Enfoque | 103-2 El enfoque de gestion y sus 5.1 Fomentando el didlogo: Canales de comunicacién con los .
S X . 39-40 No aplica
de gestion 2016 | componentes grupos de interés
” .. | 5.1 Fomentando el didlogo: Canales de comunicacion con los A
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion grupos de interés 39-40 No aplica
En el marco de las evaluaciones que se realizan en los sistemas de
413-1 Operaciones con participaciéon de | gestién de cada uno de los negocios, se consideran, con caracter
GRI 413: la comunidad local, evaluaciones del previo al desarrollo de las operaciones, los posibles impactos sobre - No aplica
Comunida&es impacto y programas de desarrollo las comunidades locales. Dentro de este andlisis, se incluye la
locales participacion de las comunidades locales en el proceso.
413-2 Operaciones con impactos . . .
negativos significativos —reales y N_o se ha' detectado operaciones con impactos negativos } No aplica
! : significativos sobre las comunidades locales.
potenciales— en las comunidades locales
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ANEXO VI: TABLA INDICADORES LEY 11/2018

Requisito Ley 11/18

INFORMACION GENERAL

Modelo de negocio

Estandar GRI reacionado

Numero de pagina

Breve descripcion del modelo de negocio
del grupo (incluyendo su entorno
empresarial, su organizacioén y estructura)

102-1 Nombre de la organizacion

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios

102-5 Propiedad y forma juridica

102-7 Tamafio de la organizacién

102-18 Estructura de gobernanza

102-22 Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités
102-23 Presidente del maximo 6rgano de gobierno

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros
consolidados

9-17; 128-130; 145

102-3 Ubicacion de la sede

pueden afectar a su futura evolucion

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

Presencia geogréfica 102-4 Ubicacion de las operaciones 15-17; 145
102-6 Mercados servidos

Objetivos y estrategias de la organizaciéon | 102-26 Funcién del méaximo érgano de gobierno en la seleccion de 6-9
objetivos, valores y estrategia

Principales factores y tendencias que 17-22

Politicas de la compaiiia

Una descripcion de las politicas que
aplica el grupo respecto a dichas
cuestiones [cuestiones medioambientales
y sociales, al respeto de los derechos
humanos y a la lucha contra la corrupcion
y el soborno, asi como relativas al
personal, incluidas las medidas que, en
su caso, se hayan adoptado para
favorecer el principio de igualdad de trato
y de oportunidades entre mujeres y
hombres, la no discriminacion e inclusién
de las personas con discapacidad y la
accesibilidad universal]

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes

Se refiere en todo el
documento

Gestion de riesgos

Los principales riesgos relacionados con
esas cuestiones [cuestiones
medioambientales y sociales, al respeto
de los derechos humanos y a la lucha
contra la corrupcion y el soborno, asi
como relativas al personal, incluidas las
medidas que, en su caso, se hayan
adoptado para favorecer el principio de
igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres, la no
discriminacion e inclusion de las personas
con discapacidad y la accesibilidad
universal]

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

102-29 Identificacion y gestion de impactos econdémicos,
ambientales y sociales

102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo

102-31 Evaluacién de temas econdmicos, ambientales y sociales

52-58;146

Otros

Mencién en el informe al marco de
reporting nacional, europeo o
internacional utilizado para la seleccion
de indicadores clave de resultados no
financieros incluidos en cada uno de los
apartados

1. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Informacion general detallada

102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con
los estandares GRI

128

152



Sobre efectos actuales y previsibles de
las actividades de la empresa en el medio

ambiente y en su caso, la salud y la 103: Enfoque de Gestion 61-62
seguridad
Sobre los procedimientos de evaluacion o 59-60
certificacion ambiental 103: Enfoque de Gestion
Sobre los recursos dedicados a la 64
prevencién de riesgos ambientales 103: Enfoque de Gestion
Sobre la aplicacién del principio de
. A " 62-63

precaucion 102-11 Principio o enfoque de precaucion
Sobre la cantidad de provisiones y 64
garantias para riesgos ambientales 307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental
Contaminacion

. . . 305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono
Medidas para prevenir, reducir o reparar SAO

(SAO) 82-84; 139

las emisiones de carbono que afectan
gravemente el medio ambiente (incluye
también ruido y contaminacién luminica)

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), éxidos de azufre (SOX) y otras
emisiones significativas al aire

303-4 Vertidos de agua

306-3 Derrames significativos

Con respecto a la contaminacion
acustica, en 2020 se recibieron
cuatro sanciones en el Grupo FCC.

Economia circular y prevencién y
gestion de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje,
reutilizacion, otras formas de
recuperacion y eliminacion de desechos

301-2 Insumos reciclados
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion

65-70; 140-141

Acciones para combatir el desperdicio de
alimentos

103: Enfoque de Gestion

Por el tipo de actividad que
desarrolla el Grupo FCC, no se ha
identificado como un asunto
material. No obstante, en aquellos
centros del Grupo que disponen de
comedor para los empleados,
generalmente la empresa externa
que proporciona el servicio lleva a
cabo medidas para optimizar las
previsiones de comida y reducir el
desperdicio de alimentos.

Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua y el suministro de
agua de acuerdo con las limitaciones
locales

303-1 Interaccién con el agua como recurso compartido

303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de
agua

303-3 Extraccion de agua

303-5 Consumo de agua

71-73; 140,148

Consumo de materias primas y medidas
adoptadas para mejorar la eficiencia de
Su uso

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

74-75; 141

Consumo, directo e indirecto, de energia

302-1 Consumo energético dentro de la organizacién

75-77; 141-142

Medidas tomadas para mejorar la

302-4 Reduccion del consumo energético

eficiencia energética 302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y 75-77; 148
servicios

Uso de energias renovables 302-1 Consumo energético dentro de la organizacién 76-77; 142

Cambio climatico

Elementos importantes de las emisiones

de gases de efecto invernadero 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)

generados como resultado de las 305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 81

actividades de la empresa, incluido el uso
de los bienes y servicios que produce

Recomendaciones del Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD)
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AENOR

FOMENTO DE CONSTRUCCIONES Y CONTRATAS, S.A. (en adelante la organizacion) con domicilio social en: Calle
Balmes, 36 08007 Barcelona y en su nombre, Javier LOPEZ-GALIACHO PERONA en cargo de Director de
Cumplimiento y Responsabilidad Corporativa del Grupo FCC, ha encargado a AENOR llevar a cabo una verificacién
bajo un nivel de aseguramiento limitado de su Estado de Informacion No Financiera (en adelante EINF) conforme
alaley 11/2018 por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad (en adelante, la Ley 11/2018).

Como resultado de la verificacién efectuada AENOR emite la presente Declaracién, de la cual forma parte el EINF
verificado. La Declaracién unicamente es valida para el propdsito encargado y refleja sélo la situacion en el
momento en que se emite.

El objetivo de la verificacion es facilitar a las partes interesadas un juicio profesional e independiente acerca de la
informacion y datos contenidos en el EINF de la organizacién, elaborado de conformidad con la Ley 11/2018.

Responsabilidad de la organizacidn. La organizacion tuvo la responsabilidad de reportar su estado de informacién
no financiera conforme a la Ley 11/2018. La formulacion y aprobacién del EINF asi como el contenido del mismo,
es responsabilidad de su Organo de Administracién. Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la
implantacién y el mantenimiento del control interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté
libre de incorreccidn material, debida a fraude o error, asi como los sistemas de gestidn de los que se obtiene la
informacion necesaria para la preparacion del EINF. La organizacion de acuerdo al compromiso formalmente
adquirido, ha informado a AENOR que no se han producido, desde la fecha de cierre del ejercicio reportado en el
informe no financiero hasta la fecha de la verificacion, ninglin acontecimiento que pudiera suponer la necesidad
de realizar correcciones al informe.

Programa de verificacion conforme a ISO/IEC 17029:2019. AENOR, de conformidad a la citada Ley, ha realizado la
presente verificacion como prestador independiente de servicios de verificacion. La verificacion se ha desarrollado
bajo los principios de “enfoque basado en evidencias, presentacion justa, imparcialidad, competencia técnica,
confidencialidad, y responsabilidad” exigidos en la norma internacional ISO/IEC 17029:2019 “Evaluacién de la
conformidad — Principios generales y requisitos para los organismos de validacidn y verificaciéon”.

Igualmente, en el Programa de verificacién, AENOR ha considerado los requisitos internacionales de acreditacion,
verificacidn o certificacidon correspondientes a las materias de informacidn contempladas en la Ley:

=  Reglamento Europeo EMAS (Verificacion Medioambiental)

= SA 8000 (principios y derechos laborales internacionales conformes a la ILO (Organizacién Internacional
del Trabajo), La Declaracion Universal de los Derechos Humanos y la Convencion sobre los Derechos del
Niflo. SAAS Procedure 200)

=  Sistema de Gestion Medioambiental (ISO 14001).

=  Sistema de Gestion de Responsabilidad Social, esquemas IQNet SR 10 y SA8000.

=  Sistema de Gestion de la Calidad (1SO 9001).

=  Sistema de Gestion de la Energia (ISO 50001).

=  Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (1SO 45001).

Adicionalmente, los criterios e informacién que se han tenido en cuenta como referencia para realizar el Programa
de verificacion han sido:

1994/0241/VNOF-2020
AENOR INTERNACIONAL S.A.U. C/ GENOVA 6, 28004 MADRID
Pagina 2 de 3



AENOR

1) Laley 11/2018 de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la
Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad.

2) La Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 22 de octubre de 2014 por la que se
modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacion de informacién no financiera e
informacion sobre diversidad por parte de determinadas grandes empresas y determinados grupos.

3) La Comunicacion de la Comisién Europea 2017/C 215/01, Directrices sobre la presentacion de informes
no financieros (metodologia para la presentacién de informacion no financiera).

4) La norma internacional ISO/IEC 17029.2019 Evaluacién de la conformidad — Principios generales y
requisitos para los organismos de validacidn y verificacién.

5) Los criterios establecidos por la iniciativa mundial de presentacion de informes de sostenibilidad en los
estandares GRI cuando la organizacién haya optado por este marco internacional reconocido para la
divulgacién de la informacidn relacionada con su desempefio en materia de responsabilidad social
corporativa.

AENOR se exime expresamente de cualquier responsabilidad por decisiones, de inversidn o de otro tipo, basadas
en la presente Declaracidn.

Durante el proceso de verificacion realizado, bajo un nivel de aseguramiento limitado, AENOR realiz6 entrevistas
con el personal encargado de recopilar y preparar el EINF y revisé evidencias relativas a:
=  Actividades, productos y servicios prestados por la organizacion.
=  Consistencia y trazabilidad de la informacidn aportada, incluyendo el proceso seguido de recopilacién de
la misma, muestreando informacion sobre la reportada.
=  Cumplimentaciony contenido del estado de informacién no financiero con el fin de asegurar la integridad,
exactitud y veracidad en su contenido.
= Carta de manifestaciones del Organo de Administracion.

Las conclusiones por tanto se fundamentan en los resultados de ese proceso de caracter muestral, y no eximen a
la Organizacién de su responsabilidad sobre el cumplimento de la legislacidn que le sea de aplicacidn.

El personal involucrado en el proceso de verificacion, la revisiéon de conclusiones y la decision en la emisidn de la
presente Declaracion, dispone de los conocimientos, habilidades, experiencia, formacidn, infraestructuras de
apoyo y la capacidad necesarios para llevar a cabo eficazmente dichas actividades.

CONCLUSION

Basado en lo anterior, en nuestra opinién, no hay evidencia que haga suponer que el estado de informacién no
financiera incluido en la Memoria de Sostenibilidad 2020 Grupo FCC y para el ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2020, no proporcione informacién fiel del desempefio de FOMENTO DE CONSTRUCCIONES Y
CONTRATAS, S.A. y sociedades referenciadas en el estado de informacidn no financiera consolidado, en materia
de responsabilidad social conforme a la Ley 11/2018. En concreto, en lo relativo a cuestiones ambientales, sociales
y relativas al personal, incluida la gestion de la igualdad, la no discriminacién y la accesibilidad universal, los
derechos humanos, lucha contra la corrupcion y el soborno y la diversidad.
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Medidas adoptadas para adaptarse a las

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades

ias del bio climati derivados del cambio climatico 78-80

consecuencias del camblo climatico Recomendaciones del Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD)

Metas de reduccion establecidas
volunta:;amelnte a "_]e_dlo y :jargo plaz(c; 305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 81-82: 149
para re_ ucir fas emisiones e. gases de Recomendaciones del Task Force on Climate-Related Financial hat
efecto invernadero y los medios I
N X Disclosures (TCFD)
implementados para tal fin.
Proteccion de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o 84-85
restaurar la biodiversidad 103: Enfoque de Gestion
Impactos causados por las acfividades u 304-2: Impactos significativos de las actividades, los productos y 86

operaciones en areas protegidas

2. CUESTIONES SOCIALES Y

RELATIVAS AL PERSONAL

Empleo

los servicios en la biodiversidad.

Numero total y distribucién de empleados
por sexo, edad, pais y clasificacion
profesional

Numero total y distribucion de
modalidades de contrato de trabajo

Promedio anual de contratos indefinidos,
de contratos temporales y de contratos a
tiempo parcial por sexo, edad y
clasificacion profesional

102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores
405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

88-92; 131-135

Numero de despidos por sexo, edad y

clasificacion profesional; 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 92; 135
Laslrer'rfunderamones(r’nedlas ysu dad 102-35 Politicas de remuneracion 136
elvo .l;'mon' , esagfrega OIS p'or STXO’l N -a Y 102-36 Procesos para determinar la remuneracion
clasificacion profesional o igual valor; 103: Enfoque de Gestion
Brecha salarial, la remuneracion puestos
de trabajo iguales o de media de la 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres 101- 102; 136
sociedad frente a hombres
La remuneracién media de los consejeros
y directivos, incluyendo la retribucion
variable, dietas, indemnizaciones, el pago 101
a los sistemas de prevision de ahorro a 102-38 Ratio de compensacion total anual
largo plazo y cualquier otra percepcion
desagregada por sexo
Implantacién de politicas de desconexion 103
laboral 103: Enfoque de Gestién
Empleados con discapacidad 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 99
Organizacién del trabajo
Organizacion del tiempo de trabajo 103: Enfoque de Gestion 103
, X 403-2 Tipos de accidentes y tasa de frecuencia de accidentes,
Numero de horas de absentismo . . . . . 106
enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero
de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional
Medidas destinadas a facilitar el disfrute
de la conciliacién y fomentar el ejercicio 401-3 Permiso parental 103:138

corresponsable de estos por parte de
ambos progenitores

103: Enfoque de Gestion

Salud y seguridad
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Condiciones de salud y seguridad en el

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

trabajo 403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e 105
investigacion de incidentes
Accidentes de trabajo, en particular su 105-106
frecuencia y gravedad por sexo 403-9: Lesiones por accidente laboral B
Enfermedades profesionales por sexo 403-10: Dolencias y enfermedades laborales 106
Relaciones sociales
Organizacion del didlogo social, incluidos
procedimientos parg informar y consultar 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 104,149
al personal y negociar con ellos
Porcentaje de empleados cubiertos por 137
convenio colectivo por pais 102-41 Acuerdos de negociacion colectiva
Balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la saludy | 403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion 104; 150
la seguridad en el trabajo sobre salud y seguridad en el trabajo
Formacién
Politicas !mplementadas en el campo de 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y 93-95
la formacion s
programas de ayuda a la transicion
Cantidad total de horas de formacion por 95
categorias profesionales. 404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado
Accesibilidad
Accesibilidad universal de las personas 100
con discapacidad 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados
Igualdad
Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades 103: Enfoque de Gestion 95
entre mujeres y hombres 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados
Planes de igualdad (Capitulo Ill de la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres),
med:das ad(:pta:ias parta pr(I)mover el | 103: Enfoque de Gestion %
empleo, p'>ro 0colos contra € ?Icoso sexua 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados
y por razon de sexo; Integracion y la
accesibilidad universal de las personas
con discapacidad
Politica contra todo tipo de discriminacién 97-9: 149

y, en su caso, de gestion de la diversidad

3. INFORMACION SOBRE EL
RESPETO DE LOS DERECHOS

HUMANOS

Aplicacion de procedimientos de

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

102-16 Valores, principios, Estandares y normas de conducta

diligencia debida en materia de derechos 102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 47-49
humanos 412-2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos
sobre derechos humanos

Prevencion de los riesgos de vulneracion
de d.erechos hun.'l.anos Y, e.n Su caso, 412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de 48-49
medidas para mitigar, gestionar y reparar .

X > impacto sobre los derechos humanos
posibles abusos cometidos
Denuncias por casos de vulneracion de 102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 48-49; 149

derechos humanos

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas
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Promocién y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionadas
con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacion
colectiva

Eliminacién de la discriminacién en el
empleo y la ocupacion

Eliminacion del trabajo forzoso u
obligatorio

Abolicién efectiva del trabajo infantil

4. INFORMACION RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y

EL SOBORNO

412-1: Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de
impacto sobre los derechos humanos

49

Medidas adoptadas para prevenir la

102-16 Valores, principios, Estandares y normas de conducta
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la

- . 50-51; 147
corrupcion y el soborno corrupcién
205-2 Comunicacion y formacién sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas
Med'd?s para luchar contra &l blanqueo 102-16 Valores, principios, Estandares y normas de conducta 51
de capitales K . . .
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas
Aportaciones a fundaciones y entidades 116

sin animo de lucro

5. INFORMACION SOBRE LA

SOCIEDAD

Compromisos de la empresa con el
desarrollo sostenible

102-13 Afiliacién a asociaciones

Impacto de la actividad de la sociedad en

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local,

evaluaciones de impacto y programas de desarrollo 112-115; 151
el empleo y el desarrollo local . . ) o
413-2 Operaciones con impactos negativos significativos- reales o
potenciales- en las comunidades locales
. i 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local,
Impacto de la actividad de la sociedad en . .
I blaci local | territori evaluaciones de impacto y programas de desarrollo 110-111; 151
as poblaciones locales y en el territorio 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos- reales o
potenciales- en las comunidades locales
Relaciones m'antenldas con los actores 102-43 Enfoque para la participacién de los grupos de interés
de las comunidades locales y las . . y . 39-40; 151
dalidades del dial A 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local,
modalidades def dialogo con estos evaluaciones de impacto y programas de desarrollo
Acciones de asociacion o patrocinio 102-12 Iniciativas externas 117
Subcontratacion y proveedores
Inclusion en la politica de compras de
ct{estlones so'clales, de igualdad de 103: Enfoque de Gestién 121-123
género y ambientales
Consideracion en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su 121-123

responsabilidad social y ambiental

103: Enfoque de Gestion

Sistemas de supervision y auditorias y
resultados de las mismas

103: Enfoque de Gestién

El Grupo actualmente no ha
implantado un sistema de
supervision o auditoria a

proveedores y contratistas sobre
cuestiones sociales, ambientales o
de igualdad de género. Este
sistema esta previsto desarrollarlo
en proximos ejercicios.

156



Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de

) 416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las 118-119

los consumidores : -
categorias de productos o servicios

Sistemas de reclamacion 103: Enfoque de Gestion 119
Quejas recibidas y resolucién de las 119-120
mismas 103: Enfoque de Gestién :
Informacion fiscal
Beneficios obtenidos pais por pais 103: Enfoque de Gestion 143-144
Impuestos sobre beneficios pagados 103: Enfoque de Gestion 143-144
Subvenciones publicas recibidas 144

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno
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